
 

 
จุดประสงค.- 
 ผูอานสามารถ.- 
 1. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการสังเกตทั่วไปกับการสังเกตการสอนได 
 2. วิเคราะหหลักการในการสังเกตการสอนไดครบถวนตามสาระสําคัญในตํารา 
 3. จัดลําดับขั้นตอนการสังเกตการสอนไดครบถวน 
 4. สรางเคร่ืองมือสังเกตการสอนเปนของตนเองได 
 
 การสังเกต (Observation)  เปนเทคนิค วิธีการ ตลอดจนเปนเคร่ืองมือที่ผูนิเทศกใชใน
การนิเทศ เพ่ือปรับปรุงการสอน  ดังน้ัน การสังเกตจึงตองไดรับการฝกเพ่ือใหเกิดความชํานาญ 
การดูไมใชการนิเทศ ในการนิเทศผูนิเทศกจะตองมีจุดมุงหมายวาจะดูอะไร ก็ตองมุงความสนใจ
ในเรื่องน้ัน เน่ืองจากสิ่งที่สังเกตในหองเรียนมีมากมาย จุดมุงหมายของการนิเทศที่กําหนดไวจะ
เปนตัวกําหนดวา ควรจะสังเกตสิ่งใดในหองเรียน 
 นอกเหนือจากการดูแลว การฟง การบันทึกรายงาน เพ่ือเตือนความจํา การวิเคราะห 
และการใชเคร่ืองมือ ยังใชรวมกับการสังเกตดวย 
 Webster (อางจาก สุทธนู  ศรีไสย) ไดนิยามการสังเกตไววา 
 1. เปนการกระทําที่เก่ียวของการสังเกตของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 2. เปนการกระทําอยางหน่ึงที่ยอมรับหรือไมยอมรับขอเท็จจริง มักเกิดขึ้นบอยคร้ัง
จากการใชเคร่ืองมือในการวัดผล และ 
 3. เปนการตัดสินใจและอางอิงจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดขึ้นจากการสังเกตมาแลว 
 

หลักการในการสังเกตการสอนในชั้นเรียน 
 ผูนิเทศกควรตั้งหลักการในการสังเกตการสอนไว ดังนี้ 
 1. สรางสัมพันธที่ดีกับครู รูงานที่ครูจะทําหรือสอนลวงหนา แลวศึกษาบทเรียนนั้น ๆ 
พรอมเตรียมอุปกรณกอนไปสังเกตการสอน 

บทที่ 9 
ทักษะการสังเกตการสอน 

TL 713 113 



 

 2. เตรียมศึกษาวิธีการสอนใหม ๆ ในเรื่องที่กําลังดําเนินอยู ผูนิเทศกควรจะอยูสังเกต
การสอนทั้งวัน (หรือเต็มทั้งคาบ) เพ่ือจะไดสังเกตการกระทําของครูและนักเรียนในระหวางมีการ
เรียนการสอน 
 3. วางแผนลวงหนาและกําหนดจุดมุงหมายของการสังเกตทั้งที่ไดรับเชิญหรือไป
สังเกตเอง 
 4. จดบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของครูและนักเรียน กระตุนใหครูทําบันทึกการสอน 
(lesson plan) เพ่ือจะไดนํามาวิเคราะห 
 5. ติดตาม สอบถาม และรวมปรึกษาหารือ โดยรวมกันวิเคราะหการสอน โดยคํานึงถึง
จุดมุงหมายของการสังเกต 
 6. แนะนําเพ่ือปรับปรุงการสอน เม่ือไดมีการวิเคราะหการสังเกตแลว หรือเม่ือครู
ตองการทราบขอเสนอแนะ 
 

ขั้นตอนการสังเกตการสอน 
 การกําหนดขั้นตอนการสังเกตการสอน จะชวยใหผูนิ เทศกไดเตรียมงานและ
รายละเอียดไวลวงหนา เพ่ือความสะดวกในการนิเทศการสอน การสังเกตการสอนจะมี 2 
ลักษณะ คือ การสังเกตอยางเปนทางการ และการสังเกตอยางไมเปนทางการ 

ก. การสังเกตการสอนอยางเปนทางการ  
  1. การเตรียมการกอนการสังเกตการสอน ในการเตรียมการกอนการสังเกตการ
สอน ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
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   1.1 การตั้งจุดมุงหมาย การสังเกตจะงายตอการวิเคราะห ถาการตั้ง
จุดมุงหมาย มีการวางแผน และบอกใหครูผูสอนทราบลวงหนา เพ่ือจะไดขอมูลที่เปนประโยชน
กับตนเอง 
   1.2 การกําหนดเวลา เพ่ือชวยใหครูมีความพรอม และมีโอกาสเตรียมตัว
เพ่ือใหการสอนดําเนินไปดวยดี อยางไรก็ตามควรกําหนดเวลาในการสังเกตการสอนลวงหนา 
ประมาณ 1 – 2 วัน จะชวยครูมากกวาการบอกลวงหนานานเกินไป ซึ่งจะทําใหครูรับการนิเทศ
เปนกังวลและเกิดความเครียด 
   1.3 การใชคูมือหรือเคร่ืองมือการสังเกตการสอน การสังเกตการสอนควรมี
หัวขอที่ผูนิเทศกรวมไว เพ่ือความสะดวกในการจดบันทึกวิเคราะหและตีความ ในขอน้ีอาจใช
เปนคูมือการนิเทศกได คูมือจึงควรอธิบายเกณฑที่จะใชประเมินไวดวย ถาจุดมุงหมายคือการ
สํารวจ เคร่ืองมือหรือคู มืออาจเปนแบบตรวจสอบรายการ ถาผูนิเทศกตองการสังเกต
ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน คูมืออาจเปนตารางแจกแจงความถี่ของพฤติกรรม  อยางไร
ก็ตามการเรียนการสอนเปนกระบวนการที่ซับซอน ไมมีคูมือการสังเกตหรือนิเทศชนิดใดที่จะให
รายละเอียดไดอยางเท่ียงตรง แตการใชเคร่ืองมือที่หลากหลายกับจุดมุงหมายที่แตกตางกัน จะ
ชวยใหเกิดทักษะดานการสังเกตการสอนเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 
   1.4 การฝกอบรมผูนิเทศกกอนการสังเกตการสอน ดังไดกลาวมาแลววา งาน
นิเทศเปนงานที่ตองการทักษะ ผูนิเทศกที่ดีควรไดผานการฝกอบรม โดยเฉพาะความรู ความ
เขาใจในระบบการนิเทศ มีเทคนิคมากมายท่ีจะใชในการฝกอบรมผูนิเทศก เชน การใหผูนิเทศก 
2 – 3 คน เขาสังเกตการสอนของครูในเวลาเดียวกัน เปนการเปดโอกาสใหกลุมผูนิเทศกไดมี
โอกาสเปรียบเทียบบันทึกจากการสังเกตโดยการปรึกษา พูดคุย เพ่ือทราบความคิดเห็นระหวาง
กัน ไดเห็นขอแตกตาง และขอที่คลายคลึงของการสังเกตการสอน การฝกผูนิเทศกใชเคร่ืองมือ
โสตทัศนูปกรณ เชน แถบบันทึกเสียง ว ีดิทัศนก็เปนสิ่งจําเปนในการฝกอบรม 
  2. การสังเกตการสอนในหองเรียน ในการสังเกตการสอนจะตองเลือกใชเครื่องมือที่
เหมาะสําหรับจุดมุงหมายของการสังเกตอยางเจาะจงในหองเรียน พรอมทั้งพิจารณา
กระบวนการที่นําไปใช ตัวอยางเชน ในระบบการวิเคราะหพฤติกรรมจากเครื่องมือการสังเกต
ของ Flander  ผูนิเทศกตองบันทึกพฤติกรรมที่เปนคําพูดโตตอบระหวางครูผูสอนและนักเรียน 
ดวยเหตุนี้ผูนิเทศกจึงตองไดยินคําสนทนาโตตอบ ในบางครั้งอาจไมเหมาะสมกับสภาพ
หองเรียน  ดังนั้น การสังเกตในหองเรียนจึงมีสิ่งควรคํานึง ดังนี้ 
   2.1 การเลือกที่นั่งในหองเรียน ผูสังเกตควรเขาไปในหองเรียนลวงหนา เลือก
ที่นั่งที่เหมาะสม ไมควรมีปฏิกิริยากับนักเรียน 
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   2.2 การใชเคร่ืองมือเพ่ือจดบันทึกการสอน ผูนิเทศกจะทําหนาที่สังเกตการ
สอนอยางเดียว จะไมสอดแทรกหรือรบกวนการสอนของครู 
   2.3 ระยะเวลาของการสังเกตการสอน การสังเกตตลอดชั่วโมง มีผลดีหลาย
ประการ แตการสังเกตเพียงคร้ังเดียวไมเพียงพอที่จะนํามาเปนขอมูลในการสรุป หรือตัดสินการ
สอนได แตอาจเพียงพอที่จะนํามาใชตีความหมายลักษณะการสอนของครู เพ่ือหารายละเอียดที่
จะนําไปเสริมพฤติกรรมอ่ืน ๆ แตถาเปนการวิเคราะหตนเอง (Self Appraisal by Teachers) 
หรือการนิเทศแบบคลินิก จะตองมีการสังเกตการสอนหลายครั้งจึงจะเพียงพอ 
  3. กิจกรรมภายหลังการสังเกตการสอน เพ่ือใหการสังเกตการสอนเกิดประโยชน
คุมคา จะตองมีกิจกรรมติดตามผล โดยท่ัวไปกิจกรรมภายหลังการสังเกตการสอน มักจะ
เก่ียวกับเรื่องตอไปน้ี 
   3.1 ควรจดบันทึกหลังการสังเกต และควรเรียบเรียงบันทึกใหม 
   3.2 การวิเคราะหขอมูลที่บันทึกไว เพ่ือใหสื่อสารไดเขาใจมากขึ้นสําหรับ
ครูผูสอน และผูที่เก่ียวของ 
   3.3 การรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับสถานการณในหองเรียนเพ่ิมเติม 
   3.4 การใหขอมูลยอนกลับเพ่ือแจงใหครูทราบ 
   3.5 การตีความ การประเมินคา และการตัดสินใจ 
   3.6 การวางแผน สําหรับการปรับปรุง 
 

ข. การสังเกตอยางไมเปนทางการ  
  การสังเกตอยางไมเปนทางการ เรียกอีกอยางหนึ่งวา การเย่ียมชั้นเรียน ไมมีการ
แจงลวงหนา และไมถือเปนแบบแผนของการสังเกต สามารถใชสําหรับเรื่องตอไปน้ี.- 
  - หาขอมูล 
  - แจงขาวสาร 
  - บอกความสนใจ 
  - สังเกตพฤติกรรมของนักเรยีน 
  - แสดงความเอาใจใสตอครูผูสอน 
  - เยี่ยมหองเรียน 
 

เคร่ืองมือสังเกตการสอน 
 เครื่องมือที่ใชสําหรับชวยผูสังเกตการสอน เชน โสตทัศนูปกรณ แถบบันทึกเสียง วีดิ
ทัศน กลองถายภาพยนตร กลองถายภาพ สิ่งเหลาน้ีเปนเครื่องมือบันทึกการสอน ซึ่งผูนิเทศกใช
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 เคร่ืองมือที่ใชในการสังเกตการสอนมีมากมายหลายชนิด ที่จะใหผูสังเกตการสอนได
เลือกใชตามจุดหมายของการสังเกต อยางไรก็ตามไมมีเคร่ืองมือชนิดใดชนิดหน่ึงที่ดีที่สุดสําหรับ
ทุกสถานการณ สิ่งสําคัญก็คือ ผูสังเกตตองฝกความชํานาญในการใชเครื่องมือเหลาน้ัน และ
เลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณในหองเรียน รวมทั้งวัตถุประสงคของการสังเกตการสอนดวย 

ลักษณะของเครื่องมือสังเกตการสอน  
  เคร่ืองมือที่ใชสังเกตการสอน สามารถแบงเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท 
คือ 
  1. การสังเกตเชิงปริมาณ (Quantitative Observation) 
  2. การสังเกตเชิงคุณภาพ (Qualitative Observation) 
 

การสังเกตเชิงปริมาณ  
  การสังเกตเชิงปริมาณ เปนวิธีการวัดเหตุการณที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน พฤติกรรม
และสิ่งของที่มีอยูในชั้นเรียน เคร่ืองมือที่ใชวัดแบงออกได ดังนี้ 
  1. เครื่องมือวัดความถี่ในแตละดาน (Categorical frequency instrument) 
เคร่ืองมือชนิดน้ี ใชตรวจสอบชวงความถี่ที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน สามารถ
จําแนกและนับได เชน พฤติกรรมครู สามารถแบงไดเปน พฤติกรรมทางดานภาษา และไมใช
ภาษา 
   พฤติกรรมดานภาษา (Verbal Behaviors) แบงไดเปน.- 
  - การใหขอมูล 
  - การถามคําถาม 
  - การใหคําแนะนํา 
  - การวากลาวตักเตือน 
  พฤติกรรมที่ไมใชภาษา (Non3Verbal Behavior) เชน 
  - การแสดงทาทาง การเคลื่อนไหว ความเงียบ 
  - การย้ิม การหัวเราะ 
  - การมอง 
  - การเดิน 
  - การเขียนกระดาน 
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  เคร่ืองมือชนิดน้ีมีความจําเปนที่จะตองรวบรวมพฤติกรรมใหเปนหมวดหมู และ
แยกลักษณะพฤติกรรมของแตละหมูออกเปนหนวยยอย ๆ ขอมูลที่ไดจากการสังเกตแตละครั้ง 
จะแสดงใหเห็นจํานวนพฤติกรรม เพ่ือใชในการวิเคราะหระหวางผูสังเกตและครูผูสอน 
 

ตารางที่ 1  พฤติกรรมทางดานภาษาของครูผูสอน (Verbal Behavior) 

นาที
ที่ 

วากลาว
ตักเตือน 

ใหขอมูล ถาม ตอบ ชมเชย เสนอแนะ หมายเหตุ 

1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        
10        

 

ตารางท่ี 2  พฤติกรรมทางวิชาการของผูเรียน 
ตั้งใจเรียน ไมตั้งใจเรียน คน

ที่ ไมทํางาน พูดคุย เพงมอง ทํางาน สนทนา ไมเพงมอง 
หมายเหตุ 

1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        
10        
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ตารางที่ 3  พฤติกรรมการทํางานของผูเรียน 

ไมตั้งใจทํางาน 
ไมรบกวนผูอ่ืน 

ไมตั้งใจทํางาน 
เวลา ตั้งใจทํางาน 

รบกวนผูอ่ืน 
หมายเหตุ 

09.00     
09.10     
09.20     
09.30     
09.40     

 
 สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 10 คน ที่เปนตัวแทนของชั้นเรียนนี้ ตองใชเวลานาน
กวาที่จะสรุปผลใหผูนิเทศกหรือครูรูวา มีอะไรเกิดขึ้นในชั้นเรียนบาง และเครื่องมือน้ีสอดคลอง
กับจุดมุงหมายที่จะใชอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นไดหรือไม ในชวงเวลา 10 นาที ผูสังเกตจะตอง
สังเกตผูเรียนทั้ง 10 คน  จากตัวอยางดังกลาว ผลของการสังเกตจะมีประโยชนอยางมากตอการ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางผูสังเกตกับครูผูสอน เก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนของ
ผูเรียน ซึ่งจะทําใหทั้งสองฝายเขาใจพฤติกรรมตั้งใจเรียนของผูเรียนมากยิ่งขึ้น 
  2. เคร่ืองมือตัวชี้ทางกายภาพ (Physical indicator instrument)  เคร่ืองมือชนิด
นี้จะเปนคําถามที่ตองการคําตอบ ใช หรือ ไมใช เทาน้ัน  ตัวอยางเชน เคร่ืองมือที่เนนสภาพ
หองเรียนในตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 4  สภาพทางกายภาพของหองเรียน 

รายการ ใช ไมใช 
ไมมี

ความเห็น 
1. พ้ืนหองเรียนมีรอยเปอนบางตอน    
2. ฝาผนังมีรอยเปอนและสะอาดเปนบางตอน    
3. นักเรียนนําวัสดุอุปกรณมาแสดงนอยกวาเดือนที่แลว    
4. วัสดุอุปกรณของนักเรียนเก็บไวอยางเปนระเบียบในที่เก็บ    
5. วัสดุอุปกรณของครูเก็บไวในที่เก็บอยางเหมาะสม    
6. จัดที่รับงานและสงงานคนืนักเรียนไวอยางเหมาะสม    
7. มีรายงานผลการทํางานของนักเรียนติดไวทีฝ่าผนังชัน้เรียน    
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  เคร่ืองมือนี้งายในการใชและบันทึกผลที่ไดรับ จะมีคุณคาอยางมากตอการปรับปรุง
สภาพหองเรียน 
  3. เคร่ืองมือตัวชี้การปฏิบัติ (Performance indicator instrument)  เครื่องมือนี้
ตองการคําตอบวา ใช หรือ ไมใช  สําหรับส่ิงที่แตกตางกันนั้นอยูที่รายขอที่เนนการปฏิบัติของ
ครู นักเรียน ดังตัวอยางในตารางที่ 5  ดังนี้ (สุทธนู ศรีไสย, 2538, 173) 
 
ตารางที่ 5  ตัวชี้แสดงความตองการและความกาวหนาของผูเรียน 

รายการ ใช ไมใช 
ไมมี

ความเห็น 
1. มีการใชคําถามในชั้นเรยีน เพ่ือชวยผูเรียน    
2. มีการใชผลการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน ชวย

ผูเรียนพิจารณาปญหาของตนเอง 
   

3. มีการพบปะกับผูเรยีนแตละคน เพ่ืออภิปรายปญหาการ
เรียนรู 

   

4. มีการใหขอมูลเกี่ยวกับคะแนนทดสอบรวมแกผูเรียน    
ฯลฯ    

 
การสังเกตเชิงคุณภาพ  

  การสังเกตเชิงคุณภาพ มีรูปแบบการสังเกตหลายแบบ รูปแบบที่ใชกันมาก 
ไดแก  
  1. การบรรยาย (Descriptive forms of observation) หรือการพรรณาอยาง
อิสระ ผูนิเทศกจะบันทึกทุกส่ิงทุกอยางที่พบเห็น และไดยินในชั้นเรียน และจะตองเลือกตัดสินใจ
วา อะไรคือส่ิงสําคัญที่จะไดรับจากการสังเกตนั้น 
  2. การใชแบบสอบถามเฉพาะเจาะจง (Focused Questionnaire Observation)  
การสังเกตแบบนี้ เปนการคนหาคําตอบจากคําถามที่ตั้งไวแลว  Harris (อางจาก สุทธนู  ศรีไสย
, 2538) ไดพัฒนาแบบทดสอบถามเฉพาะดานขึ้นมา เพ่ือใชในการสังเกต ซึ่งมีดานตาง ๆ ดังนี้ 
   หองเรียน      ครู        นักเรียน        บทเรียน 
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ตัวอยางแบบสอบถามเฉพาะเจาะจง 
หองเรียน  : ครูผูสอนจัดหองเรียนอยางไร จึงเปนที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
ครู  : องคประกอบใดบางที่ตัวชี้วา ครูใหความอบอุนเปนกันเองกับนักเรียน 
นักเรียน  : อะไรคือตัวแปรสําคัญที่แสดงใหเห็นวานักเรียนตั้งใจทํางาน และทําไมเขาทํา

เชนนั้น 
บทเรียน  : งานที่ทําในชั้นเรียน และการบานที่ครูมอบหมายใหนักเรียนไปทําน้ัน 

พิจารณาไดอยางไรวา มีความสัมพันธและสอดคลองไดอยางเหมาะสมกับ
ทรัพยากรในชุมชน และสภาพที่แทจริงของนักเรียน 

 
  3. การวิพากษทางการศึกษา (Educational Criticism) Elliott Eisner  ได
พัฒนาวิธีนี้ขึ้น ผูสังเกตแบบนี้จะตองไดรับการฝกฝนเปนพิเศษใหมีความรู ความสามารถในการ
พิจารณาหองเรียน มีประสบการณสูง และจะตองคุนเคยกับหองเรียนและวิธีการสอนในหลาย
รูปแบบ จึงจะสามารถวิพากษได 
  นักการศึกษาบางทานเสนอความเห็นในการใชเคร่ืองมือสังเกตการสอนแตกตาง
ออกไป และเห็นควรนําเสนอเพ่ือพิจารณาเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือในการสังเกตการสอนตามรูปแบบของพฤติกรรม 
 เคร่ืองมือในการสังเกตการสอนตามรูปแบบของพฤติกรรม แบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1. สังเกตพฤติกรรมเฉพาะดาน 
  2. สังเกตพฤติกรรมหลาย ๆ ดาน 
 
1. สังเกตพฤติกรรมเฉพาะดาน 
 Flanders  ไดคิดเคร่ืองมือวิเคราะหพฤติกรรมทางวาจาระหวางครูและนักเรียนภายใน
หองเรียนขึ้น จากแนวคิดของ Flanders  นํามาทําเปนมาตราสวนประมาณคา เพ่ือตองการ
ทราบผลการสังเกตพฤติกรรมทางวาจาในชั้นเรียน ดังนี้ 
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ตารางที่ 6  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมทางวาจา 
คอนขาง
มาก 

นอย พฤติกรรม มาก ปานกลาง ไมมีเลย 

1. การยอมรับความรูสึกของนักเรียน      
2. การชมเชยสนับสนุนใหกําลังใจ      
3. การยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน      
4. ครูถาม      
5. ครูบรรยาย      
6. ครูใหแนวทาง      
7. ครูวิจารณ หรือใชอํานาจ      
8. นักเรียนตอบคําถามของครู      
9. นักเรียนพูดริเริ่ม      
10. การเงียบ      

 
เคร่ืองมือสังเกตการสอนในชั้นเรียนของแฮริส 
 แฮริสไดสรางเครื่องมือที่ใชสังเกตการสอน ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ควรแกการศึกษา และ
นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอนเปนอยางยิ่ง เพราะใชงาย เทคนิคที่ใชไมซับซอน
จนเกินไป กลาวคือ การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลกระทําไดงาย แตประโยชนของ
เคร่ืองมือนี้มีมาก เพราะเครื่องมือนี้เนนหนักดานการสอนมากกวาสภาพหองเรียน การสอนโดย
การใหความสนใจเฉพาะปญหาใดปญหาหนึ่ง โดยการสังเกตหรือการสัมภาษณหลังจากการสอน 
เพ่ือผูนิเทศกจะไดใหความชวยเหลือตรงประเด็น เฉพาะพฤติกรรมหรือปญหาเฉพาะเทาน้ัน 
เคร่ืองมือแบงเปน 2 ประเภท คือ 
 1. แบบคําถามสําหรับครูใชถามกับนักเรียน 
 2. แบบคําตอบนักเรียน 
 แฮริสใหหลักการที่วา “แบบของคําถามตาง ๆ ที่ครูใชถามนักเรียน ไมวาจะเปนการ
อภิปราย การตอบปากเปลาหรือการทดสอบ คําถามที่ใชเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นสภาพบางอยางของ
การเรียน ซึ่งกําลังดําเนินการอยูในขณะนั้น และแบบการตอบคําถามของนักเรียนก็จะเปนเครื่อง
ชี้ใหเห็นคุณภาพของการเรียน ท ี่กําลังดําเนินอยูเชนเดียวกัน” 
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ลักษณะเคร่ืองมือของแฮริส 
 แฮริสแบงเครื่องมือออกเปน 2 สวน คือ 
 1. สวนที่เปนคําถาม 
 2. สวนที่เปนคําตอบ 
 แตละสวนมีขอยอย 5 ขอ ตามตาราง 
 
ตารางที่ 7  ลักษณะของเครื่องมือสังเกตการสอนในชั้นเรียนของแฮริส 

ชนิดของคําถามของครู แบบคําถาม 
 1.  มุงคําตอบแบบความจํา ขอเท็จจริง และสิ่งที่เรียนมาแลว 

(Recognition or Recall) 
 2.  มุงคําตอบที่เก่ียวกบัความรูสึก การสมมติ การคาดคะเนของ

นักเรียน (Speculation) 
 3.  มุงใหนักเรียนหาเหตุผล หาความสัมพันธของเหตผุล 

(Causation) 
 4.  มุงใหนักเรียนเปรียบเทียบ คือใหบอกลักษณะที่เหมือนกัน 

แตกตางกัน หรือเปรียบเทยีบในเรื่องทีต่ดิตอสัมพันธกัน 
 5.  มุงใหนักเรียนแสดงถึงการอางอิง การใหขอสรุป การวิเคราะห

หรือการนําไปใชใหเหมาะสมกับสถานการอยางหนึ่ง (Complex 
Relationship) 

แบบการตอบคําถาม
ของนักเรียน 

แบบการตอบ 

 1.  ผูถามจําเพาะเจาะจงใหตอบกอนที่จะถามคําถาม คอื ครูชี้
นักเรียนกอนวา ใหนักเรียนคนใดเปนผูตอบคําถามแลวจึงถาม
คําถามนักเรียนคนนั้น (Solitary Response) 

 2.  การตอบคาํถามของนักเรียนคนเดียวตอบ โดยไดฟงคําถาม
กอนแลวครูชี้ใหตอบ (Controlled Response) 

 3.  ครูถามคําถามนักเรียน แตไมจําเพาะเจาะจง หรือชี้ตัวใหคนใด
คนหนึ่งตอบ คือใครจะตอบก็ได (Uncontrolled Response), 
ตอบ 
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แบบการตอบคําถาม
ของนักเรียน 

แบบการตอบ 

 4.  การที่ผูตอบขึ้นมาโดยความสมัครใจ หรือคําถามเกิดขึ้นมาเฉย 
ๆ โดยยังไมไดถาม หรือโดยไมจําเพาะเจาะจงใหตอบ 
(spontaneous Response) 

 5.  แบบคําถามที่ตองการใหนักเรียนกลุมใหญตอบพรอม ๆ กัน 
(Mass Response) 

 
วิธีการใชเครื่องมือ 
 1. ผูสังเกตจะตองเตรียมเคร่ืองมือ ซึ่งเปน Tally sheet 
 2. ในขณะท่ีสังเกตจะตองคอยฟงคําพูดในชั้นเรียน และจะตองพิจารณาวาเปนคําถาม
ประเภทใด 
 3. การพิจารณาคําถามของครูตองพิจารณาอยางรอบคอบ และในบางครั้งตอง
พิจารณาคําตอบของนักเรียนควบคูกันไปดวย 
 4. คิดคํานวณออกมาเปนเปอรเซ็นตทั้งคําถามและคําตอบ 
 5. เคร่ืองมือนี้เปนหนวยการพูดมากกวาหนวยเวลา 
 6. บันทึกลักษณะทั่วไปของชั้นเรียนที่สังเกตดวย คือ 
  6.1 วิชาที่สอน 
  6.2 จุดประสงคของบทเรียน 
  6.3 การเตรียมอุปกรณ 
  6.4 การจัดหองเรียน 
 
ตารางที่ 8  ตัวอยางการใชเครื่องมือของแฮริสในการสังเกตการสอน 

แบบคําถาม/คําตอบ จํานวน เปอรเซ็นต 

แบบคําถาม    1. ความจํา การระลึกได 9 37 

                    2. การคาดคะเน พยากรณ การสมมติ 10 42 
                    3. การหาเหตุผล 3 12 
                    4. การเปรียบเทียบ - - 
                    5. การหาความสัมพันธ การสรุป 2 9 
แบบคําตอบ    1. ชี้กอนแลวตอบคําถาม - - 
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แบบคําถาม/คําตอบ จํานวน เปอรเซ็นต 
                    2. ตั้งคําถามกอนใหตอบ 22 70 
                    3. คําตอบที่ไมจําเพาะเจาะจง 2 7 
                    4. คําตอบที่ตอบดวยความสมัครใจ 4 14 
                    5. คําตอบพรอม ๆ กัน 1 3 
 
จากตารางตัวอยาง สามารถวิเคราะหได ดังนี้ 
 ครูผูสอนมีความสนใจในการเรียน เพ่ือใหนักเรียนคิดอยางกวางขวาง แตในดาน
คําถามแบบเปรียบเทียบ คําถามแบบหาความสัมพันธ และคําถามหาเหตุผลมีนอยมาก แบบ
ของคําตอบของนักเรียนสวนใหญ เชน การตั้งคําถามแลวชี้ใหนักเรียนตอบ ควรจะเพิ่มในดาน
ใหตอบโดยอิสระ หรือการตอบแบบไมจําเพาะเจาะจง ซึ่งผูสังเกตหรือผูนิเทศกจะนําขอมูลไป
เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน เพ่ือใหนักเรียนมีโอกาสเขาใจบทเรียนมากย่ิงขึ้น รูจัก
เปรียบเทียบหรือมองเห็นความซับซอนได และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี 
 
2. การสังเกตพฤติกรรมหลายดาน 
 โอเบอรไดสรางเคร่ืองมือสังเกตการสอนอยางเปนระบบ เรียกวา Obers’s Systematic 
Observation Technique ในป 1967 โดยไดดัดแปลงมาจากเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมในชั้น
เรียนของแฟลนเดอรส ที่มีพฤติกรรมทางวาจา สวนมากเปนของครู พฤติกรรมที่แสดงออกของ
นักเรียนมีนอย 
 
ตารางที่ 9  แสดงพฤติกรรมทางวาจาของครูและนักเรียนของโอเบอร 
สัญลักษณของครู พฤติกรรม สัญลักษณของนักเรียน 

1 การสรางบรรยากาศ 11 
2 การยอมรับ 12 
3 การขยายความ 13 
4 การใชคํานาม 14 
5 การตอบคําถาม 15 
6 การอธิบาย 16 
7 การใหแนวทาง 17 
8 การแกไข 18 
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สัญลักษณของครู พฤติกรรม สัญลักษณของนักเรียน 
9 การลดความตึงเครียด 19 
10 การเรียน หรือความสับสนวุนวาย 20 

 
รายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ 
การสรางบรรยากาศ การใหนําเขาสูบทเรียน การใหคําชมเชย การใหกําลังใจ 

การใหคําวิจารณ การใหแนวความคิด การตลก การแสดง
ความเปนมิตร 

การยอมรับ ยอมรับการกระทํา ยอมรับคําวิจารณ ยอมรับความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ 

การขยายความ การถามเก่ียวกับเนื้อหาวิชา 
การตอบคําถามโดยตรง พฤติกรรมที่สนองตอคําถาม การตอบคําถาม 

การอธิบาย การเสนอขอเท็จจริง การอธิบายเนื้อหา การอภิปรายเสนอ
ความคิดเห็น 

การใหแนวทาง การมอบงานใหทํา การออกคําส่ัง 
การแกไข การบอกใหทราบคําตอบ หรือพฤติกรรมนั้นไมถูกตอง ควร

แกไข 
การลดความตึงเครียด การใหคําแนะนําเพ่ือแกไขสถานการณ การเรียนการสอน

ที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
การหยุดระยะการพูด ความเงียบ หรือความสับสน วุนวาย 
หรือพฤติกรรมที่ผูสังเกตไมแนใจ 

การเงียบ หรอืความสับสนวุนวาย 

วิธีใชเคร่ืองมือในการจดบันทึกและจําแนกพฤติกรรมของโอเบอร 
 1. จดบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตไดทุกชวง 3 นาที 
 2. ใชสัญลักษณ 10 กอนที่จะจดบันทึกพฤติกรรมและเม่ือสิ้นสุดบันทึกพฤติกรรม 
 3. เม่ือนักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางวาจาทุกครั้ง ใชสัญลักษณ 10 กอน เพ่ือ
แสดงวานักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางวาจา 
 4. การใชสัญลักษณ 1 หรือ 11 ใชเฉพาะเม่ือครูหรือนักเรียนพูดเพ่ือนําเขาสูบทเรียน 
 5. การใชสัญลักษณ 3 หรือ 13 ใชเฉพาะเม่ือครูหรือนักเรียนตองการคําอธิบาย
เพ่ิมเติม เน่ืองจากขอความหรือคําถามเดิมไมกระจางชัดเจนเพียงพอ 
 6. การใชสัญลักษณ 5 หรือ 15 ใชเม่ือ 
  6.1 คําถามใดตองการคําตอบโดยตรง เชน ใช ไมใช จริง ไมจริง 
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  6.2 คําถามที่ตองการคําตอบที่เปนความจริง 
  6.3 คําถามที่มีคําตอบเพียงคําตอบเดียว 
 7. การใชสัญลักษณ 6 หรือ 16 ใชเม่ือ 
  7.1 คําถามที่ตองการคําอธิบายหรือคําวิจารณ 
  7.2 คําถามที่มีคําตอบไดหลายคําตอบ 
  7.3 คําถามที่ตองการคําตอบที่ตองการการประเมินผล 
 8. พฤติกรรมใดที่ผูสังเกตไมแนใจ หรือไมสามารถจําแนกไดวาพฤติกรรมประเภทใด
ไดแนนอน ใชสัญลักษณ 10 
 

เคร่ืองมือการสังเกตการสอนของฮิวส 
 ฮิวสไดสรางเคร่ืองมือสังเกตการสอน โดยสังเกตหนาที่ของครูเปนหลัก เพ่ือปรับปรุง
พฤติกรรมของครูโดยเฉพาะ ประเภทของกิจกรรมการสอนแบงเปน 7 หนาที่ คือ 
 1. ควบคุมปกครองชั้น 
 2. ทําใหเชื่อ 
 3. ชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวก 
 4. สอนเน้ือหาวิชา 
 5. ตอบสนองสวนตัว 
 6. แสดงความรูสึกที่ดี (เสริมแรงทางบวก) 
 7. แสดงความรูสึกที่ไมดี (เสริมแรงทางลบ) 
 ตอมาไดใหหนาที่ของครูจาก 7 หนาที่ เหลือ 5 หนาที่ โดยการทําหนาที่ควบคุม และ
ทําใหเชื่อรวมกันเปนหนึ่งขอ และนําขอ 4 และขอ 5 รวมกัน 
 
ลักษณะเครื่องมือของฮิวส 
 ฮิวสเนนหนาที่สําคัญของการสอน โดยแบงเปน 5 หนาที่ ตามตาราง 
 
ตารางที่ 10  แสดงเคร่ืองมือสังเกตพฤติกรรมของครูในการสอนของฮิวส 

หนาที่สําคัญในการสอน จํานวน เปอรเซ็นต 

1.  ครูเปนผูควบคุมและบังคับ (Controlling and Impossing) ครู
กําหนดขอบังคับ ความเห็น พฤติกรรมแกนักเรียน วางทาเปนเชิง
สอน ใหความชวยเหลือปราศจากการซักถาม ประเมินคาโดยไมใช
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หนาที่สําคัญในการสอน จํานวน เปอรเซ็นต 

2.  ครูเปนผูชวยใหเด็กไดแสดงออกเพ่ือเกิดการเรียนรู (Facilitating) 
เชน การตรวจสอบความรูที่ให เปนวิธีการที่ทําใหนักเรียนไดรูแจม
แจงและงายขึน้ 

  

3.  ครูชวยใหเด็กไดแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเองมากขึน้ (Developing 
content and responding) มีการกระตุน สรุปผล ประเมินคา ตอบ
คําถาม ใหความเห็น ใหเน้ือหาเพื่อการเรียนรู แกปญหา แปล
ความรูสึก ยอมรับเม่ือมีการผิดพลาด และพยายามใหนักเรียนตั้งใจ
เรียน 

  

4.  ครูใหกําลงัใจ (Positive Affectivity) เชน การชม การปลอบ   
5.  ครูวากลาวตักเตือน (Negative Affectivity) เชน การตําหนิ 

กลาวโทษ ขู ไมเอาใจใส ปฏิเสธคําขอรอง 
  

 
วิธีใชเครื่องมือของฮิวส 
 1. ผูสังเกตตองตั้งใจฟง การพูดในชั้นเรียน ฟงคําถามของครู คําตอบของนักเรียน 
เพ่ือใหแนใจวานักเรียนตัดสินใจอยางไร 
 2. เม่ือแนใจแลวลงมือบันทึก (Tally) ลงในตารางเครื่องมือ 
 
ตารางที่ 11  ตัวอยางการสังเกตพฤติกรรมของครู 

หนาที่การสอนของครู จํานวน เปอรเซ็นต 
1.  ครูเปนผูควบคุมการสอนและเปนการบังคับ 2 9 
2.  ชวยนักเรยีนไดแสดงออก 32 51 
3.  ชวยใหเด็กแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง 28 44 
4.  ครูใหกําลงัใจ 1 2 
5.  ครูวากลาวตักเตือน - - 
 จากตารางที่ 11  จะเห็นวาหนาที่สวนใหญของครูคือ ชวยใหเด็กไดแสดงออกเปน
ลําดับที่หนึ่ง คิดเปนรอยละ 51 และชวยใหเด็กไดแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเองรอยละ 44 การ
เรียนการสอนเปนไปอยางราบร่ืน ครูไมไดวากลาวตักเตือน หรือถาควบคุมการสอนก็เพียงรอย
ละ 2 เทาน้ัน แตครูกลาวเปนเชิงใหกําลังใจนอยไป คือรอยละ 2 เทาน้ัน 
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 การสังเกตการสอนในหองเรียน เปนการสังเกตพฤติกรรมระหวางพฤติกรรมการสอน
ของครู และการเรียนของนักเรียน โดยสามารถดําเนินการไดอยางเปนระบบ คือ การใช
เครื่องมือการสังเกต และการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่สังเกตการสอน การสังเกตใน
หองเรียน และการติดตามผลหลังการสอน นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาก็สามารถใชการเยี่ยม
ชั้นเรียนอยางไมเปนทางการ เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหครูผูสอนได เคร่ืองมือในการสังเกต
การสอน เพ่ือชวยในการนิเทศน้ัน แบงเปนสังเกตเชิงปริมาณและสังเกตเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีอาจใช
เคร่ืองมือสังเกตดานใดดานหนึ่ง และสังเกตพฤติกรรมหลาย ๆ ดาน ประกอบดวยก็ได 
 

คําถาม/หัวขออภิปราย 
 1. การสังเกตและการสังเกตการสอนแตกตางกันอยางไร? 
 2. หลักการในการสังเกตการสอนมีอะไรบาง? 
 3. การสังเกตการสอนมีก่ีขั้นตอน อะไรบาง? 
 4. เคร่ืองมือสังเกตการสอนของใครที่ทานเห็นวานาจะเหมาะสมในการนํามา

ประยุกตใชในโรงเรียน 
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