
 
 
วัตถุประสงคในการศึกษาบทน้ี 

1. เพ่ือใหทราบถึงความหมายของการงบประมาณ 
2. เพ่ือใหเขาใจถึงความสําคัญของงบประมาณที่มีตองานประชาสัมพันธ 
3. เพ่ือใหสามารถอภิปรายถงึวิธีการกําหนดงบประมาณที่สําคัญได 
4. เพ่ือใหเขาใจถึงความสําคัญของจังหวะเวลาที่มีตอความสําเร็จของโครงการ 
5. เพ่ือใหทราบแนวทางในการกําหนดจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

         
 
  ในการวางแผนประชาสัมพันธ  ก็เชนเดียวกับการวางแผนการดําเนินงาน
ของหนวยงานอื่นๆ  ขององคการที่จะตองมีการกําหนดงบประมาณ   ตลอดจนระยะเวลาท่ี
ใชในการดําเนินโครงการนั้น น่ันคือ  เม่ือกําหนดวัตถุประสงค   ตัดสินใจเลือกและกําหนด
กลยุทธและรายละเอียดของงานที่จะตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
แลว  นักประชาสัมพันธก็จะตองคาดคะเนคาใชจายท้ังหมดและเวลาท่ีตองใชในการ
จัดเตรียมและดําเนินกิจกรรมตางๆ ดวย  ในการกําหนดงบประมาณนี้นักประชาสัมพันธ
จะตองกําหนดใหเพียงพอและเหมาะสม  เน่ืองจากองคการทุกแหงไมสามารถประสพ
ความสําเร็จไดหากไมระมัดระวังในการใชเงิน  งบประมาณประชาสัมพันธยังใชเปน
เคร่ืองมือในการทํางานใหอยูภายใตจํานวนเงินที่กําหนดดวย  นักประชาสัมพันธจึงตองใช
เงินอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การงบประมาณ 
 
  งบประมาณ  หมายถึง   แผนงานที่แสดงในรูปของจํานวนเงินหรือ
คาใชจายท่ีตองใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
งบประมาณจึงบอกถึงงานท่ีตองทําดวย  นอกเหนือจากคาใชจายท่ีตองใชในการ

่
การกําหนดงบประมาณและระยะเวลาดําเนินการ 

บทท่ี  9 
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  งบประมาณสามารถจัดทําไดหลายวิธี  ในอดีตวิธีการที่นิยมใชกันมากคือ  
การกําหนดงบประมาณเปอรเซ็นตตอยอดขาย  เน่ืองจากสะดวกและเขาใจงาย  อยางไรก็
ตามความนิยมในวิธีการนี้คอยๆ ลดลงตามลําดับ  เพราะจํานวนเงินท่ีไดมักไมเหมาะสม
กับงานท่ีจะทํา และยังไมเอื้ออํานวยตอการวางแผนระยะยาวดวย  ในปจจุบัน นัก
ประชาสัมพันธจึงหันมาใชการคิดงบประมาณจากงานที่ทํา (Task method) มากขึ้น 2   
การกําหนดงบประมาณโดยวิธีน้ีจะตองกําหนดงานที่จะทําท้ังหมดกอน  แลวจึงคิด
รายละเอียดคาใชจายทั้งหมดที่ตองใช   จํานวนเงินท่ีไดรับจึงเหมาะสมกับงานที่ตอง
ดําเนินการทั้งหมด 
  ในการเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดําเนินการจากฝายบริหารน้ัน  นัก
ประชาสัมพันธตองเสนอรายละเอียดของโครงการที่จะดําเนินการ  ควบคูไปกับคาใชจายที่
ตองใชท้ังหมด  หากไมเสนองบประมาณที่ตองใชในการดําเนินงานตามโครงการนั้นควบคู
ไปดวยแลว  ฝายบริหารมักจะไมใหความเห็นชอบตอโครงการนั้น  ดังน้ัน  จึงเปนความ
รับผิดชอบของนักประชาสัมพันธท่ีจะจัดทําแผนงาน  พรอมท้ังงบประมาณคาใชจายท่ี
เหมาะสมกับกิจกรรมตางๆ ท่ีจะจัดทําเสนอตอฝายบริหารเพื่อพิจารณาวาเงินท่ีจะตองจาย
ไปน้ันคุมคากับผลท่ีจะเกิดข้ึนหรือไม  งบประมาณที่ไดรับความเห็นชอบแลวน้ีจะตองใช
จายอยางระมัดระวัง  ท้ังน้ีเพราะในทางปฏิบัติ  โครงการประชาสัมพันธสวนใหญ
ดําเนินการภายใตงบประมาณอันจํากัด  อยางไรก็ตาม  มีแนวโนมวา3  งานประชาสัมพันธ
จะไดรับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้จากการสํารวจของนิตยสารฟอรจูน  
พบวา4  โดยท่ัวไปบริษัทขนาดใหญจะมีงบประมาณประชาสัมพันธมากกวาบริษัทท่ีมี
ขนาดเล็กกวา  และบริษัทท่ีนาช่ืนชมท่ีสุด (Most admired companies) จะมีงบประมาณ
ประชาสัมพันธเปนสัดสวนที่มากกวาบริษัทขนาดเดียวกัน  
 งบประมาณจึงจัดเปนเคร่ืองมือหน่ึงในการควบคุมการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธท้ังในดานกําลังเงิน  เวลา  และทรัพยากรอื่นๆ 
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 สําหรับคาใชจายสําคัญท่ีเกี่ยวของกับงานดานการประชาสัมพันธมี  3  
ประการคือ 5 คาใชจายดานเวลาหรือคาจางบุคลากร  คาใชจายเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณท่ีใช
ในงานดานการประชาสัมพันธ  และคาใชจายอื่นๆ 
 
คาจางบุคลากร 
 คาจางบุคลากรจะหาไดจากเวลาท่ีบุคลากรท่ีใชไปในการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค  การหาคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรนี้ตองคํานึงถึงปจจัย  2  ประการ
ดังน้ี 

1. เวลาที่พนักงานใชในการจัดทําวารสารองคการ  การเขียนเอกสารขาว  
การจัดนิทรรศการ  และอื่นๆ 

2. คาจางเงินเดือนของพนักงานแตละคน  ท่ีใชเพ่ือคํานวณหาคาจางตอ
ช่ัวโมงของพนักงานคนนั้น  

 

คาวัสดุ 
 คาวัสดุเปนคาใชจายที่เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณท่ีตองใชในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ  เชน  คาเคร่ืองเขียน  คาพิมพ  คาอัดรูป  คาแถบวีดิทัศน  ดีวีดี  กระดาษ  
ตลอดจนวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการจัดงานตางๆ   
 
คาใชจายอ่ืนๆ  
 คาใชจายประเภทนี้  ไดแก  คาแท็กซ่ี  คารับรอง  คาท่ีพัก  คาใชจาย
ตางๆ ในการจัดงานแถลงขาวแกส่ือมวลชน  เปนตน   
   
 สําหรับงบประมาณดานการประชาสัมพันธ  แยกไดเปน  2  ลักษณะ  คือ6

งบประมาณของหนวยงานประชาสัมพันธ  และงบประมาณของโครงการประชาสัมพันธ   
 
งบประมาณของหนวยงานประชาสัมพันธ 
  งบประมาณของหนวยงานประชาสัมพันธ   หรืออาจเรียกวา   งบประมาณ
เพื่อการบริหารหนวยงานเปนงบประมาณที่แสดงถึงจํานวนเงินท้ังหมดท่ีตองใชในการ
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1. คาใชจายเกี่ยวกับบุคลากร  ท้ังบุคลากรภายในและภายนอกที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานทั้งแบบถาวรและชั่วคราว 
2. คาใชจายเกี่ยวกับวัสดุ  อุปกรณและอื่นๆ  ท่ีจําเปนในการดําเนินงาน

ของหนวยงาน  เชน  คาพิมพเอกสาร  คากระดาษ  คาอุปกรณ
สํานักงาน  คาแสตมป  และยังรวมถึงคาใชจายในการดําเนินงาน
โครงการประชาสัมพันธตางๆ  เชน  คาจัดทําวารสาร  คาใชจายใน
การประชุมส่ือมวลชน  คาใชจายในการสนับสนุน (Sponsorship)  
คาใชจายในการนําชมกิจการ  ฯลฯ  

3. คาใชจายในการดําเนินงานหรือคาโสหุย  (Overhead)  ของหนวยงาน  
เชน  คาเชา  คาน้ํา  คาไฟ  คาโทรศัพท  และอื่นๆ     

                                                                                                                  
                                                                                                                                     
 คาจางเงินเดือน       000.00 บาท 
 คาโสหุยของหนวยงาน – คาน้ํา  คาไฟ  ฯลฯ    000.00 บาท 
 คาเส่ือมราคา – เครื่องมืออุปกรณ  เฟอรนิเจอร ฯ    000.00 บาท 
 คาประกัน – รถยนต  การเดินทาง  สุขภาพ ฯ    000.00 บาท 
 คาใชจายในการดําเนินงาน      000.00 บาท 
         คาโทรศัพท  คาโทรสาร   00.00 บาท   
     คาเดินทาง  คาพาหนะ   00.00 บาท 
      คาใชจายเบ็ดเตล็ด    00.00 บาท 
 คาใชจายในการจัดโครงการ      000.00 บาท 
      โครงการดานส่ือมวลชน   00.00 บาท 
      โครงการจัดทําวารสาร   00.00 บาท 
      โครงการสนับสนุนตางๆ   00.00 บาท 
      โครงการจัดการสัมมนา   00.00 บาท 
      โครงการการนําชมกิจการ   00.00 บาท 
  รวม               00,000.00  บาท

  

 ภาพที่  9.1   งบประมาณของหนวยงานประชาสัมพันธ 
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 การกําหนดงบประมาณของหนวยงานประชาสัมพันธ  อาจกําหนดได  2  
วิธีคือ 

1. ฝายบริหารระดับสูงขององคการจัดสรรเงินจํานวนหนึ่งให เปน
งบประมาณของหนวยงานประชาสัมพันธตามที่เห็นวาเหมาะสม  แลว
ใหผูบริหารหนวยงานจัดสรรเงินจํานวนดังกลาวใชในการดําเนินงาน
ท้ังหมดของหนวยงาน  องคการที่ใชวิธีน้ีในการกําหนดงบประมาณ
ของหนวยงานประชาสัมพันธอาจกลาวไดวาฝายบริหารระดับสูงไมเห็น
ความสําคัญของงานประชาสัมพันธท่ีมีตอองคการ  ขอเสียของวิธีน้ี  ก็
คือ  งบประมาณที่ไดอาจไมสัมพันธกับงานที่หนวยงานจะจัดทํา  และ
เปนอปุสรรคในการวางแผนระยะยาวของหนวยงาน 

2. ผูบริหารหนวยงานประชาสัมพันธ  จะจัดทํางบประมาณและนําเสนอ
เพ่ือขออนุมัติจากฝายบริหารระดับสูงหรือกรรมการบริหารขององคการ
กอนจึงดําเนินการได  การกําหนดงบประมาณโดยวิธีน้ี  ผูบริหาร
หนวยงานจะตองจัดทํางบประมาณของโครงการทุกโครงการที่จะจัดทํา
เพื่อสนับสนุนเปาหมายขององคการกอน  แลวนํางบประมาณโครงการ
ท้ังหมดมารวมกันเปนงบประมาณของหนวยงานท่ีตองใชในการ
ดําเนินงานเพื่อสนับสนุนเปาหมายขององคการโดยสวนรวม  วิธีน้ี
จัดเปนวิธีการท่ีเหมาะสมเพราะงบประมาณท่ีไดจะสัมพันธกับงาน
ตางๆ ท่ีหนวยงานจะจัดทําและชวยพัฒนาการวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว 

                                                                                                                  
งบประมาณโครงการ 
  งบประมาณของโครงการ  เปนงบประมาณที่แสดงถึงคาใชจายท้ังหมดที่
ตองใชในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธหน่ึง7  น่ันคือ  เม่ือกําหนดวัตถุประสงคและ
กลยุทธแลว  นักประชาสัมพันธจะตองระบุกิจกรรมที่จะจัดทําเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงค
ท่ีตองการ  ณ  จุดน้ี  นักประชาสัมพันธจะตองจัดทํารายละเอียดงบประมาณที่ตองใช    
คือตองคาดคะเนคาใชจายท่ีตองใชในการดําเนินกิจกรรมและกิจกรรมยอยตางๆ  ในแตละ
โครงการ  ซ่ึงการท่ีจะทําเชนน้ีได  นักประชาสัมพันธจะตองทราบถึงกิจกรรมและกิจกรรม
ยอยตางๆ ท่ีตองทําอยางครบถวน  จึงสามารถคาดคะเนคาใชจายไดอยางถูกตอง 
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การคิดงบประมาณโครงการ 
  โครงการประชาสัมพันธแตละโครงการ  จะมีกิจกรรมท่ีแตกตางกันจึงยาก
ท่ีจะมีรายจายทุกรายการท่ีเหมือนกันได  ตัวอยาง  โครงการสรางความสัมพันธกับ
พนักงาน  อาจมีการจัดทําวารสารภายใน  การจัดงานสังสรรคระหวางพนักงาน  การจัด
ประชุมระหวางผูบริหารและพนักงาน  ฯลฯ  ในแตละกิจกรรมน้ันก็จะมีงานหรือกิจกรรม
ยอยท่ีตองทํา  เชน  การจัดทําวารสารภายใน  ก็ตองมีการออกแบบ  การเตรียมตนฉบับ  
การหาภาพประกอบ  การพิมพ  การจัดสง  เปนตน   สวนโครงการเพื่อสราง
ความสัมพันธกับชุมชน  อาจมีการเปดใหชมโรงงาน  การมีสวนรวมในโครงการตางๆ ของ
ชุมชน  การเผยแพรขาวสารขององคการผานส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอ  ฯ   หรือโครงการ
สรางความสัมพันธดานการศึกษา  ตองมีการจัดทําวัสดุอุปกรณท้ังประเภทสิ่งพิมพและ
โสตทัศนูปกรณ  เพื่อแจกจายไปตามโรงเรียนตางๆ  เปนตน   ผูบริหารโครงการจึงตอง
สามารถคาดคะเนกิจกรรมตางๆ ท่ีจะดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการไดจึง
จะจัดทํางบประมาณไดอยางถูกตอง  ซ่ึงในการพัฒนางบประมาณใหเหมาะสม  จะตอง
คํานึงถึงส่ิงตอไปน้ี 8 

1. บุคคลท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน 
2. หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละคน 
3. ระยะเวลาที่บุคคลตองใชในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 
4. วัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีตองใช 
5. ตองใชบริการจากบุคคลหรือองคการภายนอกหรือไม  เชน  นายแบบ

หรือนางแบบ  ชางภาพมืออาชีพ  สถานที่  การใชบริการตรวจตัดขาว
ขององคการภายนอก  ฯลฯ 

6. การประเมินคาใชจายในการใชบริการจากภายนอก  
 

อยางไรก็ตาม  ในโครงการประชาสัมพันธสวนใหญ  จะมีคาใชจายประเภท
ใหญๆ  ดังนี้ 

1. คาใชจายเกี่ยวกับเงินเดือน     คาจางตลอดจนผลประโยชนท่ี
เกี่ยวกับพนักงานการจัดสรรคาใชจายประเภทน้ีไปยังแตละโครงการ
น้ัน  จะตองมีการคาดคะเนเวลาที่พนักงานใชไปในแตละโครงการ  ใน
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2. คาใชจายเฉพาะ   ในแตละโครงการจะมีคาใชจายในการจัดกิจกรรมท่ี
แตกตางกัน  เชน  คาใชจายในการเรียงพิมพและพิมพ  คาศิลปะและ
ออกแบบ  การสําเนาขาวแจก  คาเชาหองของโรงแรมเพื่อจัดประชุม
นักขาว  คาเชาสถานท่ีจัดแสดงนิทรรศการ   คาอาหารวางหรืออาหาร
กลางวันในการเปดใหชมโรงงาน  ฯลฯ 

3. คาโสหุย  คาใชจายในการดําเนินงานใดๆ   ของหนวยงานที่ไมอาจ
ระบุวาโครงการใดใชไปเปนสัดสวนเทาไรไดอยางแนนอน  ก็จะตองมี
การจัดสรรคาโสหุยของหนวยงานไปยังแตละโครงการอยางเหมาะสม 

 
คาใชจายเกีย่วกับบุคคล 
  ดวยเหตุท่ีในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธน้ันตองใชคนทํางาน
มากกวาทรัพยากรอื่นๆ (Labor  intensive)  งานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่ตองใชเวลา
ในการทํางานมาก   คาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรจึงเปนคาใชจายรายการใหญของแตละ
โครงการ   ในการคาดคะเนคาใชจายดานบุคลากรในแตละโครงการน้ัน  ผูบริหารจะตอง
ทราบถึงส่ิงตอไปน้ี 9 

1. เวลาท่ีพนักงานแตละคนใชในการทํางานแตละกิจกรรมในแตละ
โครงการ  นิยมคิดเปนช่ัวโมง 

2.  อัตราคาจางแรงงานรายช่ัวโมงของพนักงานแตละคน 
 
เวลาที่ใชในการทํางาน จํานวนช่ัวโมงทํางานท่ีพนักงานใชในการทํางานแตละ
กิจกรรมในแตละโครงการจะไดมาจากการคาดคะเนจํานวนช่ัวโมงที่พนักงานแตละคนใชใน
การทํางานแตละกิจกรรมในโครงการนั้น   แลวนําเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรมทุกกิจกรรม
มารวมกันก็จะไดจํานวนช่ัวโมงทํางานในแตละโครงการ    หากองคการมีการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับระยะเวลาท่ีพนักงานใชในการทํางานตางๆ ไวเปนประจํา  ก็จะทําใหสามารถ
คาดคะเนเวลาทํางานของพนักงานไดถูกตองแมนยํามากข้ึน  ตารางที่  9.1  แสดงตัวอยาง
การคาดคะเนจํานวนช่ัวโมงทํางานของกิจกรรมประชาสัมพันธตางๆ ในโครงการหนึ่ง 
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 ครั้ง ชั่วโมง รวม 
การจัดทําเอกสารขาว  เดือนละครั้ง 12 5 60 
การเขียนบทความ  4  เร่ือง 4 20 80 
การตอนรับส่ือมวลชน  3  ครั้ง 3 21 63 
การประชาสัมพันธการจัดนิทรรศการ  2  ครั้ง   2 21 42 
การบรรณาธิกรวารสารราย  3  เดือน 4 49 196 
การประชุมพิจารณาเกี่ยวกับถายภาพ   เดือนละครั้ง   12 3 36 
การตอบคําถามส่ือมวลชน  ทุกวันวันละ  2  ชั่วโมง   520 
งานดานบริหารอ่ืนๆ  เชน  การประชุม ฯ     260 
   1,261 
สํารองเวลาสําหรับกรณีท่ีเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิด                 239 
รวม   1,500 

 
ตารางที่  9.1 การคาดคะเนช่ัวโมงทํางานของโครงการหนึ่งท่ีมีกิจกรรมตางๆ  

ท่ีตองจัดทําตลอดระยะเวลา   1   ป 
 
ท่ีมา: Cutlip, M.S., Center, A.H. & Broom, G.M. (2000).  Effective Public Relations.  (Eighth 

Edition).  Prentice-Hall International, Inc.   
 
 

  การคาดคะเนจํานวนช่ัวโมงทํางานดังกลาวนี้  จะทําไดถูกตองและแมนยํา
ยิ่งข้ึน  หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนช่ัวโมงทํางานในแตละกิจกรรมของพนักงานไว          
ดังน้ัน  จึงควรกําหนดใหพนักงานบันทึกเวลาทํางานในบัตรบันทึกเวลาทํางาน (Time 
sheet) 
  บัตรบันทึกเวลาทํางานน้ี  จะทําใหทราบถึงเวลาท่ีพนักงานใชไปในแตละ
กิจกรรมตลอดระยะเวลาหน่ึง  บัตรน้ีอาจจัดทําข้ึนเพ่ือใหพนักงานบันทึกเวลาทํางานเปน
รายวัน  รายสัปดาหหรือรายเดือนก็ได  แตโดยท่ัวไปนิยมจัดทําเปนรายสัปดาห  ดังภาพท่ี  
9.2   ขอมูลจากบัตรบันทึกเวลาทํางานน้ีจะทําใหทราบวา  พนักงานแตละคนใชเวลาใน
การทํางานหนาท่ีใดบาง  โครงการใด  และสําหรับบริษัทท่ีปรึกษาดานประชาสัมพันธ  จะ
ทราบดวยวาพนักงานใชเวลาทํางานใหกับลูกคารายใดบาง  เพื่อใหสามารถเรียกเก็บเงิน
คาบริการไดอยางเหมาะสม  ดังแสดงในภาพที่  9.3 
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ภาพที่   9.2    บัตรบันทึกเวลาทํางาน 
 
ท่ีมา: Cutlip, M.S., Center, A.H. & Broom, G.M. (2000).  Effective Public Relations.  (Eighth 

Edition).  Prentice-Hall International, Inc.  p.95. 
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บัตรบันทึกเวลาทํางานน้ี  นอกจากจะชวยในการคาดคะเนจํานวนช่ัวโมง
ทํางานของพนักงานแลว  ยังชวยในการควบคุมเวลาท่ีพนักงานใชในการทํางานใน
กิจกรรมตางๆ  ของโครงการดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่   9.3    บัตรบันทึกเวลาทํางานเพ่ือใชเรียกเก็บคาบริการ 
 
ท่ีมา: Guth, D. W. & Marsh, C.  (2003).  Public Relations: A values-driven approach.  (Second 

edition).  Pearson Education, Inc. p.42. 

 
 

ในบางกรณี  การดําเนินงานอาจมีโครงการที่ดําเนินการพรอมๆ  กันหลาย
โครงการ  จึงควรกําหนดหมายเลขลําดับงานแตละกิจกรรมท่ีจัดทํา    เพ่ือประโยชนในการ
บันทึกรายการ   สําหรับบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีลูกคาหลายๆ  ราย   อาจกําหนดหมายเลขงาน
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หมายเลขงาน   กิจกรรม                                                           
AB  1                   การตอนรับส่ือมวลชน                                                                 
AB  2                    การประชุมพิจารณาภาพถาย                                                        
AB  3                    การเขียนเอกสารขาว                                                                    
AB  4        การประชาสัมพันธการจัดนิทรรศการ                                         
AB  5                   การบรรณาธิกรวารสาร                                                                
AB  6                    การจัดทํารายงานประจําป       

                     
      ภาพที่   9.4    การกําหนดหมายเลขงาน 
 
หากมีงานอื่นๆ ท่ีจัดทําใหกับลูกคารายนี้เพ่ิมอีก  ก็สามารถกําหนด

หมายเลขงานสําหรับงานอื่นๆ ท่ีจัดทําตอไปอีกได 
 
อัตราคาจางรายชั่วโมง 
  ฝายบริหารจะตองมีการคิดอัตราคาจางรายช่ัวโมงสําหรับจํานวนช่ัวโมงที่
พนักงานแตละคนใชไปในการจัดทําโครงการ  ซ่ึงโดยทั่วไปคาใชจายเกี่ยวกับเงินเดือนและ
คาจางแรงงานนี้  จะแปรเปล่ียนไปตามอายุและประสบการณของพนักงานแตละคน  และ
ในการคิดคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรเพ่ือหาอัตราคาจางรายช่ัวโมงนี้มักจะรวมคาจาง
เงินเดือนและคาโสหุยบางรายการที่ไมอาจระบุวาเปนของโครงการใดหรือลูกคารายใดได
อยางถูกตองแนนอน   เพราะพนักงานไมอาจทํางานโดยปราศจากคาใชจายอื่นๆ  เชน   
คาเชาสํานักงาน  คาไฟ  คาเคร่ืองทําความเย็น  อุปกรณสํานักงาน  และคาบริการอื่นๆ  
เปนตน  คาโสหุยประเภทนี้  จะตองจัดสรรไปยังพนักงานแตละคน  ซ่ึงการจัดสรรไปยัง
พนักงานน้ี  อาจจัดสรรสัดสวนใหตามตําแหนง  ประสบการณ  และคุณคาของงานก็ได   
เพราะพนักงานระดับสูง  มักจะมีคาโสหุยมากกวา  เน่ืองจากจะมีหองทํางานเปนสัดสวน  
มีโทรศัพท  มีผูชวย  หรือเลขานุการดวย 
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  ผลรวมของคาจางเงินเดือนและสวนของคาโสหุยท่ีไดรับการจัดสรรมาน้ี  
จะถูกนํามาหารโดยจํานวนช่ัวโมงท้ังป  คือ   1,500  ช่ัวโมง  (ตัวเลขน้ีไดมาจาก  จํานวน
ช่ัวโมงท่ีพนักงานทํางานโดยเฉลี่ย  9  ช่ัวโมงตอวัน  5  วันตอสัปดาห  47  สัปดาหตอป  
จํานวนสัปดาหนี้ไมรวมวันลาพักผอนประจําปและวันหยุดสําคัญๆ  ของประเทศ)  ก็จะได
อัตราคาจางรายช่ัวโมงของพนักงานแตละคน 
  อีกวิธีหน่ึงท่ีอาจใชในการคํานวณหาอัตราคาจางรายช่ัวโมงที่ใชไดผล
พอควร    คือตองหาคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรแตละคน  ซ่ึงจะรวม  คาจางเงินเดือน  คา
ประกันภัยตางๆ  เงินสะสมกองทุน  บํานาญ  และคาสวัสดิการตางๆ  ท่ีองคการจัดให   
เชน   รถยนต  คารักษาพยาบาล  ฯลฯ  แลวนําคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมดนี้  คูณ
ดวย  3  แลวหารดวยจํานวนช่ัวโมงทํางานทั้งป  คือ  1,500  ช่ัวโมง  ก็จะไดอัตราคาจาง
รายช่ัวโมงสําหรับพนักงานแตละคน  ดังสูตร 
 
 อัตราคาจางรายช่ัวโมง  =  คาใชจายเกี่ยวกับพนักงานแตละคนทั้งหมด x 3/1,500 
 
 
ตัวอยาง  

ถาองคการตองเสียคาใชจายใหกับพนักงานคนหน่ึงท้ังส้ิน  4,500  บาทตอ
เดือน   อัตราคาจางรายช่ัวโมงของพนักงานคนนี้  จะเทากับ  4,500x3/1,500  =   9  บาท  
หรือถาองคการตองเสียคาใชจายใหกับพนักงานอีกคนหนึ่งตอเดือนท้ังหมด  20,000  บาท  
อัตราคาจางรายช่ัวโมงของพนักงานคนนี้  เทากับ  20,000x3/1,500  =  40  บาท 
  สําหรับการคิดคาจางรายช่ัวโมงของพนักงานของบริษัทท่ีปรึกษานั้น  ก็
สามารถใชวิธีการเดียวกันน้ีได   แตตองรวมคาบริการเพื่อใหไดสัดสวนของกําไรท่ีบริษัท
ตองการดวย  คือ  ตองนําคาจางเงินเดือน  คาโสหุย  และกําไรที่ตองการ  มารวมกันแลว
จึงหารดวยจํานวนช่ัวโมงทํางานท้ังปก็จะไดอัตราคาจางรายช่ัวโมงที่ตองการ 
 
คาใชจายเฉพาะกิจกรรม 
  ในการดําเนินโครงการแตละโครงการยังมีคาใชจายอื่นๆ  อีก  เชน  คา
พิมพวารสารภายใน  คาผลิตภาพยนตร  แถบวีดีทัศน  ทัศนอุปกรณตางๆ  ฯลฯ  
งบประมาณของโครงการหนึ่งอาจเปนการรวมงบประมาณของกิจกรรมตางๆ  เชน  การ
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คาตอบแทน      000.00   บาท 
    บรรณาธิการ    00.00   บาท 
    ผูเขียนบทความ   00.00   บาท 
คาใชจายในการออกแบบรูปเลม    000.00   บาท 
   คาออกแบบและทํา layout  00.00   บาท 
   คางานศิลปอื่นๆ    00.00   บาท 
   คาภาพประกอบและตกแตงภาพ  00.00   บาท 
   คาตอบแทนการขอใชภาพของผูอื่น  00.00   บาท 
คาใชจายในการจัดพิมพ  รวมคาพิมพตนฉบับดวย  000.00   บาท 
คาซองและคาแสตมป     000.00   บาท 
คาใชจายอื่นๆ  เชน เงินรางวัลในการแขงขัน ฯ   000.00   บาท 

    
  ภาพที่  9.5 งบประมาณในการจัดทําวารสารภายใน 

 
 
การกําหนดเวลาทํางาน 
   
  การวางแผนโครงการประชาสัมพันธจะตองใหความสนใจตอชวงเวลาที่จะ
ดําเนินการดวย  การกําหนดเวลาทํางานมีส่ิงท่ีตองพิจารณา  2  ประการคือ10  ชวงเวลาท่ี
จะดําเนินโครงการ  และการกําหนดลําดับกิจกรรมท่ีจะทํา   
 

ชวงเวลาที่จะดําเนินโครงการ 
   การวางแผนโครงการตองใหความสนใจตอสภาพแวดลอมของสถานการณ
น้ัน  รวมถึงชวงเวลาที่ผูรับขาวสารจะใหความสนใจตอขาวสารที่เสนอไปมากท่ีสุดดวย   
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 คาเตรียมงานออกบัตรเชิญ      000.00   บาท 
     คาพิมพบัตรเชิญ บัตรตอบรับ  และซอง  00.00   บาท 
     คาแสตมป     00.00   บาท 
     คาโทรศัพท  ติดตอสอบถามชื่อ  การตอบรับ/ปฏิเสธ 00.00   บาท 
 คาสถานท่ี        000.00   บาท 
    คาเชาสถานท่ี  โสตทัศนูปกรณตางๆ   00.00   บาท 
    คาตกแตงสถานที่     00.00   บาท 
 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม      000.00   บาท 
    คาอาหาร      (อัตราตอหัว คูณ จํานวนคน คูณ จํานวนมื้อ) 00.00   บาท 
    คาอาหารวาง (อัตราตอหัว คูณ จํานวนคน คูณ จํานวนมื้อ) 00.00   บาท 
 คาเอกสารสําหรับส่ือมวลชน      000.00   บาท 
    คาแฟมเอกสาร     00.00   บาท 
    คาสําเนาเอกสารขาว/บทความ   00.00   บาท 
    คาภาพถาย รวมคาลางและอัดรูป   00.00   บาท 
    คาจัดทําคําบรรยายประกอบภาพ   00.00   บาท 
 คาใชจายในการตอนรับ      000.00   บาท 
     คาสมุดลงนาม     00.00   บาท 
     คาของท่ีระลึก     00.00   บาท 
     คาปายชื่อ     00.00   บาท 
 คาใชจายในการจัดงานรื่นเริง      000.00   บาท 
     คานักรอง นกัดนตรี    00.00   บาท 
     คาเชาเคร่ืองแตงกาย    00.00   บาท 
     คาแสงเสียง   00.00   บาท 
 คาพาหนะ        000.00   บาท 
 คาใชจายเบ็ดเตล็ด       000.00   บาท 
 คาใชจายสํารอง       000.00   บาท 
 
 

ภาพที่  9.6 งบประมาณในการจัดงานรับรองส่ือมวลชน 

 
 

ตัวอยาง การรณรงคเพื่อใหคนใชรถยนตรวมกัน  จะประสบผลสําเร็จมากข้ึนเม่ือ
ดําเนินการหลังจากท่ีมีการประกาศขึ้นราคานํ้ามันคร้ังสําคัญ  หรือเม่ือรัฐบาลรายงานวา
จราจรติดขัดอยางมากจนรถไมสามารถเคลื่อนที่ไปไดการรณรงคตองเหมาะสมกับจังหวะ
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  เร่ืองท่ีจะเผยแพรบางเร่ืองมีชวงเวลาเฉพาะในการเผยแพรขาวสารเร่ืองน้ัน  
เชน  ผูผลิตขนมไหวพระจันทรควรทําการประชาสัมพันธในชวงกอนและระหวางเทศกาล
ไหวพระจันทร  การเชิญชวนใหประชาชนท่ัวไปยื่นแบบฟอรมการเสียภาษีรายไดประจําป  
ฯลฯ  ขณะที่บางเร่ืองสามารถเผยแพรไดทุกเวลาตลอดป  ตัวอยาง  การรณรงคเพ่ือให
บริจาคโลหิต  การตอตานยาเสพติด  เปนตน 
  ขาวสารจะสามารถจูงใจไดมากข้ึน  หากสภาพแวดลอมสอดคลองกับ
ขาวสารนั้น  อาทิ  การรณรงคเพื่อใหผูขับรถหันมาใชแกสโซฮอลจะดูมีความหมายมากข้ึน  
หลังจากท่ีราคานํ้ามันปรับสูงข้ึนมาก  หรือ  แผนพับเกี่ยวกับการเสนอขายหุนใหมจะไดรับ
ความสนใจมากขึ้น  หากเผยแพรไปพรอมกับเช็คส่ังจายเงินปนผล  หรือ  การท่ีประชาชน
เรียกรองใหหนวยราชการติดต้ังสัญญาณไฟจราจรที่ส่ีแยกแหงหน่ึงจะไดรับความสนใจจาก
เจาหนาท่ีของรัฐและผูท่ีเกี่ยวของมากขึ้น  เม่ือเกิดอุบัติเหตุรายแรงบริเวณส่ีแยกแหงน้ัน  
ฯลฯ    
  ชวงจังหวะเวลาก็มีความสําคัญตอการท่ีส่ือมวลชนจะเผยแพรขาวสารให  
นักประชาสัมพันธจึงควรอานหนังสือพิมพ  ชมรายการโทรทัศนรายการใหม  เพ่ือดูวา  
ส่ือมวลชนเห็นวา  เร่ืองใดนาสนใจในขณะนั้น  แลวนักประชาสัมพันธก็ควรจัดสงเอกสาร
ขาวเรื่องราวท่ีสนใจจะเผยแพรไปให  เชน  ในชวงเวลาที่มีขโมยขอมูลบัตรเครดิตจาก
ธนาคาร  วิธีการปองกันการขโมยขอมูลจะไดรับความสนใจจากส่ือในการที่จะเผยแพร
เกี่ยวกับเร่ืองน้ันมากข้ึน  เปนตน  ดังน้ันนักประชาสัมพันธจึงตองตระหนักวา  งาน
ประชาสัมพันธน้ันมีชวงจังหวะในการทํางานจํากัด  น่ันคือ  ส่ือมวลชนที่สนใจจะเผยแพร
เร่ืองราวท่ีนักประชาสัมพันธจัดทําเกี่ยวกับบางแงมุมขององคการในวันน้ี  อาจปฏิเสธท่ีจะ
เผยแพรเร่ืองราวในวันรุงข้ึนได  ดังน้ัน  นักประชาสัมพันธตองมีการศึกษาวิเคราะห
สถานการณอยางตอเน่ืองเพื่อใหสามารถพัฒนาและจัดทําเร่ืองราวที่เปนที่สนใจของสื่อได  
  นักประชาสัมพันธท่ีมีประสบการณรูวา   การดําเนินงานในชวงเวลาที่ไม
เหมาะสมเปนขอผิดพลาดท่ีสําคัญ   แมวาจะไดมีการวางแผนโครงการไวอยางดีแลวก็ตาม   
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  ในการวางแผนโครงการประชาสัมพันธตองมีการกําหนดตารางเวลา
ดําเนินงานในแตละกิจกรรมดวย  โดยท่ัวไป  เม่ือเร่ิมโครงการมักตองทํากิจกรรมหลายๆ 
กิจกรรมพรอมกันเพื่อสรางการรับรูในขาวสารนั้น 
 
  สําหรับปจจัยท่ีตองพิจารณาในการกําหนดเวลา  ท่ีสําคัญมีดังน้ี 11  ความ
ทันตอเวลา  ลําดับการดําเนินงาน  และขอจํากัดดานเทคนิคของส่ือ 
 
ความทันตอเวลา   
  กิจกรรมประชาสัมพันธท่ีกําหนดข้ึนจะมีคุณคาและไดรับความสนใจมาก
ข้ึนหากเผยแพรเม่ือเร่ืองน้ันยังอยูในความสนใจของกลุมเปาหมายหรือชวงเวลาที่คนมีการ
รับรูสูง   ซ่ึงจะมีผลใหผูรับขาวสารยอมรับแนวคิดท่ีเสนอมากกวาการเสนอไปในชวงท่ีคน
หันไปสนใจเรื่องอื่นๆ   หรือเสนอในชวงท่ีคนมีการรับรูตํ่า  ท่ีจะทําใหกิจกรรมขององคการ
ดอยคุณคาหรือไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร  เชน ในฤดูหนาวเหมาะที่จะเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองปองกันความหนาวเย็นตางๆ  หรือในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหมรายแรง  
จะมีสวนชวยใหคนท่ัวไปใหความสนใจตอขาวสารเกี่ยวกับ  การปองกันเพลิงไหม  การ
ประกันอัคคีภัย  เคร่ืองมือดับเพลิง  ฯลฯ  ได 
  สําหรับชวงเวลาในการรับรูของคนจะสูงหรือตํ่าน้ัน  อาจพิจารณาไดจาก  
จํานวนคนอานหนังสือพิมพแตละวัน  จํานวนผูชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนฯ   
โดยท่ัวไป   เปนที่รูกันวา  หนังสือพิมพชวงบายหรือขาวท่ีเสนอในชวงบายจะไดรับความ
สนใจนอยกวาหนังสือพิมพฉบับเชา   หรือเชาวันเสารเปนชวงเวลาที่มีคนสนใจนอยท่ีสุด
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  การท่ีองคการใหความสนใจตอส่ิงเหลาน้ี  จะทําใหองคการทราบถึงส่ิงท่ีจะ
เปนท่ีสนใจของมหาชน   ทําใหสามารถที่จะเสนอขาวสารไดอยางเหมาะสมกับความสนใจ
และทันตอเวลาได 
 
ลําดับการดําเนินงาน      
  หากมีหลายๆ  กิจกรรมที่ตองจัดทําในโครงการหน่ึงแลว  ควรมีการ
จัดลําดับกอนหลังของกิจกรรมเหลาน้ันดวยวา  กิจกรรมใดควรจัดทํากอน  กิจกรรมใดควร
จัดทําหลังจากท่ีกิจกรรมอื่นทําผานพนไปแลว  โดยทั่วไป  เม่ือเร่ิมรณรงคมักมีหลายๆ 
กิจกรรมท่ีตองจัดทําพรอมๆ กันหรือใกลเคียงกันเพื่อใหเปนท่ีรับรูของกลุมเปาหมาย  
จนกระทั่งโครงการนั้นเปนท่ีรูจักแลว  กิจกรรมที่ทําก็จะลดนอยลง  โดยท่ัวไปแลวใน
โครงการส่ือสารดานการตลาดแบบบูรณาการ  งานดานประชาสัมพันธมักตองดําเนินการ
เปนลําดับแรก  เม่ือการประชาสัมพันธสามารถสรางการรับรูแลว  จึงดําเนินการโฆษณา
และกิจกรรมอื่นๆ    
  การจัดลําดับกิจกรรมนี้ก็ เ พ่ือหลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมที่ สําคัญ  2  
กิจกรรมซอนกันในวันเดียวกัน  เพราะกิจกรรมทั้งสองจะแขงขันกันเองเพื่อใหไดรับความ
สนใจจากส่ือมวลชนและประชาชน  ซ่ึงจะไมเปนผลดีแกองคการเลย 
  สําหรับการกําหนดวันเวลาท่ีจะจัดกิจกรรมน้ี  ควรหลีกเลี่ยงการจัด
กิจกรรมในวันเวลาท่ีรูวาจะมีเหตุการณท่ีเปนท่ีสนใจของทั้งส่ือมวลชนและประชาชนทั่วไป
เกิดข้ึนในวันน้ัน  เชน  การจัดแถลงขาวและจัดประชุมนักขาวเพื่อแถลงผลการเลือก
ผูบริหารองคการชุดใหมในวันเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรทั่วประเทศ  เปนตน     
เพราะจะทําใหกิจกรรมน้ันไมไดรับความสนใจเลยก็ได 
 
ขอจํากัดดานเทคนิคของสื่อ      
  ส่ือแตละประเภทตองใชเวลาในการดําเนินงานผลิตขาวหรือรายการหรือ
จัดทําเพ่ือเผยแพรแตกตางกัน   ส่ือแตละประเภทจึงมีเวลาปดรับขาวหรือเร่ืองราวที่จะ
เผยแพรแตกตางกัน   เชน   หนังสือพิมพรายวัน  มักปดรับขาวท่ีจะเสนอในหนังสือพิมพ
ฉบับวันรุงข้ึน   เวลา   15.00  น.  หรือนิตยสารรายสัปดาห  จะปดรับส่ิงท่ีจะเผยแพรใน
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นอกจากเงินหรืองบประมาณแลว  เวลายังเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการ

หน่ึงในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ  อยางไรก็ตาม  ในการเสนอโครงการเพ่ือขอ
ความเห็นชอบจากฝายบริหารระดับสูงน้ัน  ผูบริหารดานการประชาสัมพันธไมจําเปนตอง
จัดทํารายละเอียดระยะเวลาท่ีตองใชในการจัดเตรียมและดําเนินงานในแตละกิจกรรมของ
โครงการตางๆ ท่ีจะนําเสนอ  แตจะตองจัดทําตารางเวลาดําเนินงานและงบประมาณ
การเงินเสนอ   โดยท่ัวไปผูบริหารระดับสูงยากที่จะใหความเห็นชอบตอโครงการท่ีเสนอ  
หากไมมีการคาดคะเนคาใชจายใหพิจารณา  หรือยากท่ีจะอนุมัติใหดําเนินการหาก
ส้ินเปลืองคาใชจายมากกวาท่ีเห็นสมควร  แตเม่ืออนุมัติโครงการแลว  ก็มักจะอนุญาตให
นักประชาสัมพันธวางแผนกําหนดระยะเวลาดําเนินการเอง  ซ่ึงจะไดกลาวรายละเอียดใน
บทท่ี 11 
 
วิธีกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

ในการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานนั้น  ผูบริหารดานประชาสัมพันธ
สามารถใชเคร่ืองมือในการบริหารเวลาชวยในการกําหนดกิจกรรมและงานพิเศษตางๆ ท่ี
จะจัดทําใหเสร็จตามลําดับ  วิธีการท่ีนิยมใชกันมากในปจจุบัน  คือการจัดทํา  Gantt  
chart  ซ่ึงเปนแสดงระยะเวลาการดําเนินโครงการในรูปแผนภูมิภาพ  ท่ีทําใหสามารถ
เขาใจไดงายและชัดเจนวา  โครงการใดตองจัดทําเม่ือใดและตองการใหเสร็จส้ินเม่ือใด 
 
Gantt  Chart 
  ในตนศตวรรษที่ 20  ท่ีปรึกษาดานการบริหาร  Henry  L. Gantt  ได
พัฒนาเทคนิคน้ีข้ึนมาใชจนเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย12  นักประชาสัมพันธก็ไดนํา  
Gantt  chart   มาใชในการแสดงรายละเอียดโครงการตางๆ  ประกอบในแผนงานเพื่อ
นําเสนอตอผูบริหารระดับสูง  เพื่อแสดงใหทราบถึงระยะเวลาท่ีตองใชในการดําเนินงานแต
ละโครงการและระยะเวลาทั้งหมดของแผนงาน   แผนภูมิ Gantt  chart  จะแสดงลําดับ
กอนหลังของโครงการและเวลาที่ตองใชในการดําเนินโครงการตางๆ ใหสําเร็จ   โดย
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ภาพที่  9.7    Gantt Chart  ของแผนงานประชาสัมพันธ 
 
ท่ีมา: Wilcox, D.L., Cameron, G.T., Ault, P.H. & Agee, W.K. (2003).  Public Relations Strategies 

and Tactics.  (Seventh Edition).  Pearson Education, Inc. p.157. 
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คําถามทายบท 
1.  จงอธิบายความหมายของ 

1.1 งบประมาณ 
1.2 งบประมาณของหนวยงานประชาสัมพันธ 
1.3 งบประมาณโครงการ 

2. การคาดคะเนเวลาที่พนักงานใชในการทํางานแตละโครงการ   จะมีผลประโยชนตอ
การคิดงบประมาณโครงการอยางไร 

3. จงอธิบายถึงวิธีการที่ใชในการกําหนดคาจางรายช่ัวโมงของพนักงาน 
4. จงอธิบายถึงเหตุผลที่ฝายประชาสัมพันธตองจัดทํากําหนดเวลาทํางาน 
5. เทคนิคท่ีสามารถใชเพ่ือชวยในการกําหนดเวลาทํางานมีอะไรบาง  อธิบาย 

 

กรณีศึกษา  การรองเรียนเกี่ยวกับแชมพูสระผม   

                

 จากกรณีมีผูบริโภครายหน่ึงจากจังหวัดกําแพงเพชร  และอีกรายจาก
จังหวัดสมุทรปราการไดรองเรียนและแจงความไวท่ีสถานีตํารวจเกี่ยวกับการใชแชมพูสระ
ผมยี่หอเฮดแอนดโชวเดอร แลวเกิดอาการผมรวงเปนกระจุกๆ  เกือบทั้งศีรษะ  จนปรากฏ
เปนขาวและเปนที่สนใจของประชาชนทั่วไปนั้น 

ดานนายอมาดีพ โคสลา  ผูอํานวยการฝายองคการสัมพันธ  บริษัท  พรอค
เตอร แอนด แกมเบิล (ประเทศไทย)  จํากัด  ผูผลิตและจัดจําหนายแชมพูขจัดรังแคยี่หอ
เฮดแอนดโชวเดอร  กลาววา บริษัทขอยืนยันวา ฐานการผลิตในประเทศไทยมีมาตรฐาน
ระดับโลก  ผลิตภัณฑท่ีผลิตแหงน้ีมีมาตรฐานตรงตามขอบังคับทางคุณภาพของไทยทุก
ประการ  นอกจากน้ีบริษัทยังไดสงผลิตภัณฑแชมพูดังกลาวไปจําหนายในตางประเทศทั้ง
ในเอเชียและประเทศญี่ปุน  ท่ีผานมาบริษัทขอยืนยันวา  ไมเคยมีผูใชสินคาในประเทศอื่น
มีปญหาดานน้ี   สําหรับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนน้ี  ทางบริษัทไดติดตอประสานงานกับ
เจาหนาท่ีของทางราชการเพื่อติดตามกรณีดังกลาวอยางใกลชิด  และไดใหความรวมมือใน
กรณีน้ีอยางเต็มท่ี   ขณะเดียวกัน  บริษัทไดติดตอขอความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของผมรวง  
และแนวทางปฏิบัติเม่ือประสบปญหาผมรวงในลักษณะผิดปกติจากพลตรี แพทยหญิงชสุรี  
สีตกลิน  นายกสมาคมแพทยผิวหนังแหงประเทศไทยดวย 
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วันท่ี  1  มีนาคม  ศ.ดร.ภักดี  โพธิศิริ  เลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.)  แถลงวา  จากกรณีมีผูบริโภครายหนึ่งจากจังหวัดกําแพงเพชรรองเรียนวา 
ใชแชมพูสระผมยี่หอเฮดแอนดโชวเดอร สูตรเมนทอล ขนาด 200 มล.  แลวเกิดอาการผม
รวงเปนกระจุกๆ  และพบถุงยางอนามัยในขวดแชมพูน้ัน  เม่ือไดรับเร่ืองรองเรียนดังกลาว
ก็มิไดน่ิงนอนใจ  จึงไดรีบดําเนินการตรวจสอบสถานที่ผลิต  คือบริษัท พรอคเตอร แอนด
แกมเบิล  แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย)  จํากัด  จากการตรวจสอบพบสถานที่ผลิต
สะอาด ถูกสุขลักษณะ  ไมพบส่ิงผิดปกติใดๆ  ในกระบวนการผลิตโดยผลการตรวจ
วิเคราะหท่ีกรมวิทยาศาสตรการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข พบวา ปริมาณสารขจัด
รังแค ซิงคไพริไทโอน  มีคาความเปนกรดดางและคุณลักษณะทางจุลชีววิทยาเขา
มาตรฐาน  สวนกรณีถุงยางอนามัยน้ัน  ยังไมสามารถพิสูจนช้ีชัดไดวา  มีการนําไปใสไว
ในขวดเม่ือใด  สําหรับอาการผมรวงของผูรองเรียนน้ัน  แพทยผูเช่ียวชาญดานผิวหนัง  ณ 
สถาบันโรคผิวหนังวินิจฉัยวา  อาการผมรวงเกิดจากการที่ผูปวยเปนโรคอะโลพีเซียอารี
อาตา  ซ่ึงจะมีอาการผมรวงเปนหยอมๆ  ไมไดเกิดจากการใชผลิตภัณฑแชมพูดังกลาว  

เลขาธิการ อย.  กลาวตอไปวา  สวนรายผูรองเรียนที่แจงความไวท่ี  สภ.ต. 
สําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  รองเรียนวา ใชแชมพูขจัดรังแคยี่หอเฮดแอนดโชว
เดอรสูตรเมนทอล ขนาด 90 มล.  ประมาณ 2-3 สัปดาหแลวเกิดอาการแพอยางรุนแรง  
หนังศีรษะอักเสบผมรวงเกือบหมดศีรษะ  อย.ไดตรวจสอบสถานที่ผลิตก็ไมพบส่ิงผิดปกติ
ใดๆ  ในกระบวนการผลิต  และไดเก็บตัวอยางแชมพูดังกลาวท่ีถูกรองเรียน  พรอมท้ังรุน
การผลิตอื่นสงตรวจวิเคราะหดวย  ผลการวิเคราะหพบวา  ปริมาณสารขจัดรังแคซิงคไพริ
ไทโอน  คาความเปนกรดดางเขามาตรฐานเชนกัน   

นายภักดี  โพธิศิริ กลาวตออีกวา  สาเหตุของการผมรวงเกิดไดหลายทาง  
ท้ังการเปนโรคอะโลพีเซียอารีอาตา  โรคผมรวงเปนหยอมเกิดจากโรคบางชนิด เชน  
ความผิดปกติของตอมไทรอยด  ความเปลี่ยนแปลงระดับฮอรโมนในรางกาย  เชน  สตรี
หลังคลอดบุตร  สตรีท่ีหยุดกินยาคุมกําเนิด  รวมทั้งอาจมาจากความเครียด  การใชยาบาง
ชนิด  อาทิ  ยาแกไอบางชนิด  ยารักษาโรคกระเพาะ  ยาปฏิชีวนะ  ยาลดคลอเรสเตอรอล  
หรือการใชเคร่ืองสําอางบางชนิด  เชน  การใชนํ้ายาดัดผม  ยืดผม   ยอมผมถาวร  เปน
ตน  ท้ังน้ี  อย.ไดประสานไปยังแพทยผูเช่ียวชาญดานผิวหนังและเสนผมเบื้องตนไดรับ
ความเห็นจากแพทยผิวหนังหลายทานวา  ยังไมมีขอมูลวา  ผมรวงเปนกระจุกเกือบท้ัง
ศีรษะเนื่องจากแชมพูสระผม  เพราะจากสูตรสวนผสมและวิธีใช  แชมพูจะสัมผัสกับเสน
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(ท่ีมา: หนังสือพิมพผูจัดการรายวันฉบับวันท่ี  21 กุมภาพันธ 2549 และหนังสือพิมพเดลินิวสฉนับบวันท่ี  
2  มีนาคม  2549) 

 
คําถาม 

หากองคการตองการจัดทําโครงการนําส่ือมวลชนและตัวแทนประชาชนเขา
ชมกระบวนการผลิตเพ่ือเรียกความเชื่อม่ันของผูบริโภคท่ีมีผลิตภัณฑของบริษัทใหกลับคืน
มาโดยเร็ว  จึงใหทานจัดทํางบประมาณของโครงการดังกลาวเพื่อพิจารณา   
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