
 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือใหทราบถึงงานของนักประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับส่ือ 
2. เพ่ือใหเขาใจถึงความสําคัญของส่ือท่ีมีตอการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
3. เพ่ือใหสามารถอธิบายถึงประเภทของส่ือท่ีใชในการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธ 
4. เพ่ือใหทราบถึงขอดีขอเสียของส่ือแตละประเภท  
5. เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางในการตัดสินใจดานส่ือท่ีจะเลือกใช 

 
 

ในอดีต  ส่ือหลัก  อันไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  และโทรทัศน  
มีบทบาทสําคัญในการสงขอมูลขาวสารไปยังคนทั่วไป  ไมวาจะใชวิธีการที่ตองเสีย
คาใชจายหรือไม  ปจจุบัน  แมวาส่ือเหลาน้ียังคงมีความสําคัญอยู  แตส่ือท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ส่ือรูปแบบใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน  ไมวาจะเปน  
เคเบิล  อินเตอรเน็ท  เว็บไซต  เว็บล็อก (Weblogs)  การสื่อสารแบบไรสาย  การสื่อสาร
ผานดาวเทียม  ฯลฯ  รวมท้ังจํานวนของสื่อแตละประเภทก็เพ่ิมข้ึนเปนทวีคูณ  ดังจะเห็น
ไดจาก  จํานวนเว็บไซตท่ีเติบโตเปนทวีคูณ  จํานวนเว็บเพิ่มจาก  4  ลานเว็บเปนมากกวา  
200 ลานเว็บในทศวรรษ  1990 1  และ  eMarketer  คาดคะเนวา  ปลายป  2005  มีผูใช
อินเตอรเน็ทท่ัวโลกประมาณหนึ่งพันลานคน  โดยในจํานวนน้ี  ประมาณ  845  ลานคนใช
อินเตอรเน็ทเปนประจํา 2  หรือในสวนของเว็บล็อก  จากการติดตามของ Technorati  
จนถึงส้ินเดือนเมษายน  2549  มีเว็บบล็อกท้ังส้ินจํานวน  35.3  ลานบล็อก  โดยจํานวน
เว็บบล็อกเพ่ิมข้ึนเปน  2  เทาทุก  6  เดือน  และในแตละวันมีเว็บบล็อกเกิดข้ึนมากกวา  
75,000  บล็อก  หรืออาจกลาวไดวา  มีเว็บล็อกเกิดข้ึนวินาทีละบล็อกในแตละวัน3  

สื่อและกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ 
บทที่  8 
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ส่ือรูปแบบใหมเหลาน้ีมีผลใหพฤติกรรมการใชส่ือของประชาชนท่ัวไปเปลี่ยนแปลงไป  
นอกจากนี้  เทคโนโลยีการพิมพใหมๆ  และการสงขอมูลผานดาวเทียมก็กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสื่อมวลชนหลายประการ  อาทิ  นิตยสารที่พิมพจําหนายหลายๆ ภาษา  
สถานีโทรทัศนท่ีมีการเผยแพรรายการขาวตลอด  24  ช่ัวโมง  เปนตน  ส่ิงเหลาน้ี
กอใหเกิดโอกาสใหมๆ ในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย  ขณะเดียวกันก็
กอใหเกิดอันตรายหรือความยุงยากในการดําเนินงานประชาสัมพันธดวย  เพราะขาวสาร
โดยเฉพาะขาวสารท่ีมีผลกระทบเชิงลบตอองคการสามารถกระจายไปทั่วโลกไดอยาง
รวดเร็ว  นักประชาสัมพันธจึงตองติดตามความกาวหนาดานการสื่อสารเพื่อใหสามารถ
เลือกใชชองทางการส่ือสารตางๆ ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด    

 
งานดานส่ือของนักประชาสัมพันธ 
  
  ดวยเหตุท่ีนักประชาสัมพันธมีความรับผิดชอบในการนําขาวสารขอมูล    
เหตุการณตางๆ ขององคการไปยังกลุมเปาหมาย  ท่ีตองใชส่ือในการเผยแพรเร่ืองราว
เหลาน้ัน   งานของนักประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับส่ือจึงปรากฏในทุกข้ันตอนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ  ดังตอไปน้ี 

1. การวิจัย  นักประชาสัมพันธตองมีการรวบรวมขอมูลตางๆ  เกี่ยวกับ
ส่ือไว  ไมวาจะเปนส่ือมวลชนหรือส่ือท่ีองคการจัดทําข้ึนเอง  สําหรับ
ส่ือมวลชนน้ัน  หากนักประชาสัมพันธตองการที่จะเผยแพรบทความใน
นิตยสารก็จะตองมีการศึกษาวิเคราะหนิตยสารฉบับน้ันในดานตางๆ 
เชน  เน้ือหา  รูปแบบ  นโยบาย  แนวโนม  ผูอาน  ฯลฯ  แลวใช
ความรูเหลาน้ีในการจัดทําบทความใหสอดคลองกับความตองการและ
ลักษณะของส่ือน้ัน  นอกจากน้ีก็ตองเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับรายช่ือ
ของผู ส่ือขาวและบรรณาธิการตางๆ ของส่ือแตละแหง  พรอมท้ัง
ตําแหนง  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพท  โทรสาร  และท่ีอยูของจดหมายอี
เลกโทรนิกส  ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีตองมีการปรับปรุงใหถูกตองตลอดเวลา
รวมถึงกําหนดเวลาปดรับขาว  รูปแบบของขาวสารที่สงไปใหส่ือ  
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2. การวางแผน  ดวยเหตุท่ีในการดําเนินงานประชาสัมพันธตองมีการใช
ส่ือและเครื่องมือในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย  นัก
ประชาสัมพันธจึงตองมีการวางแผนกําหนดกลยุทธและยุทธวิธีดานส่ือ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  เนื่องจากองคการมีทรัพยากร
จํากัดจึงไมสามารถใชส่ือหรือเคร่ืองมือทุกอยางได  สําหรับรายละเอียด
จะไดกลาวถึงตอไป 

3. การดําเนินงาน  ในข้ันน้ี  นักประชาสัมพันธจะตองจัดเตรียมหรือผลิต
ขาวสารใหอยูในรูปแบบท่ีพรอมท่ีจะเผยแพรในส่ือตางๆ ท่ีเลือกใชได  
เชน  จัดทําเอกสารขาว  บทความ  ภาพขาว  ฯ  เพ่ือสงไปให
ส่ือมวลชน  หรือจัดเตรียมตนฉบับของวารสาร  จดหมายขาว  
โปสเตอร  และอื่นๆ  เพื่อสงใหโรงพิมพจัดพิมพใหตามที่ตองการ  หรือ
ตองจัดเตรียมรายละเอียดดานตางๆ ของงานพิเศษท่ีจะจัดข้ึน  เปนตน 

4. การประเมินผล  เม่ือมีการดําเนินงานแลวก็ตองมีการประเมินผลส่ือ
หรือเคร่ืองมือท่ีใชวา  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือหรือไม  ดวย
วิธีการตางๆ  เชน  การตรวจตัดขาว  การสํารวจความคิดเห็น  เปน
ตน  ซ่ึงจะไดกลาวรายละเอียดในเรื่องการประเมินผล 
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ความสําคัญของสื่อตองานประชาสัมพันธ 
 
  นักประชาสัมพันธดําเนินงานเพื่อสงขาวสารจากองคการไปยังกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียตางๆ  ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียให
องคการทราบ  ซ่ึงในการสงขาวสารน้ีนักประชาสัมพันธตองเลือกใชชองทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสม  ส่ือจึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ  เพราะแมจะมีขาวสารที่ดี
เพียงใด  แตหากเลือกใชส่ือท่ีไมเหมาะสม  ขาวสารน้ันก็ไมไปถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการ
ได 
  ส่ือประชาสัมพันธท่ีกลาวถึงน้ี  หมายถึง  เคร่ืองมือส่ือสารทุกประเภท  
ไมไดหมายถึงเฉพาะส่ือมวลชนที่เผยแพรขาวสารไปยังเทาน้ัน  ท้ังน้ีเพราะ  ในบางกรณี
นักประชาสัมพันธตองการสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมายที่มีจํานวนไมมากนัก  ส่ือจึง
หมายความรวมถึงส่ือท่ีองคการจัดทําข้ึนดวย  อันไดแก  เทปเสียง  แถบวีดีทัศน (Video 
tape)  สไลด  วารสาร  ฯลฯ  และงานพิเศษตางๆ ท่ีจัดข้ึน  เชน  การจัดนิทรรศการ  การ
สนับสนุนรายการ  การเปดใหชมกิจการ  เปนตน   แมวาส่ือมวลชนเปนส่ือสําคัญท่ีเขาถึง
คนจํานวนมาก  และเปนส่ือท่ีนักประชาสัมพันธคุนเคยมากท่ีสุด  อยางไรก็ตาม  ใน
ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหเกิดส่ือใหมๆ  เชน  เคเบิล  
อินเตอรเน็ท หนังสือพิมพและนิตยสารฉบับออนไลน  ฯลฯ  ท่ีกอใหเกิดโอกาสใหมๆ 
สําหรับนักประชาสัมพันธ  เชน  ความสามารถในการเผยแพรขาวสารไดตลอด  24  
ช่ัวโมงและครอบคลุมไปท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว  เปนตน 

การเกิดข้ึนของส่ือและการส่ือสารรูปแบบใหมๆ  น้ีทําใหนักประชาสัมพันธ
มีเคร่ืองมือและวิธีการใหมๆ ท่ีจะใชในการสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมายมากขึ้น  อยางไร
ก็ตาม  การท่ีขอมูลความรูตางๆ  มีอยูท่ัวไปที่ทุกคนสามารถติดตามเรื่องราวตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนท่ัวโลกดวยปลายน้ิวไดตลอดเวลา    นักประชาสัมพันธในปจจุบันจึงตองเรียนรูและ
สามารถใชส่ือและเทคโนโลยีใหมๆ เหลาน้ีในการสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย  การ
ติดตามตรวจสอบขาวดวนท่ีเกิดข้ึน  การที่ ส่ือมวลชนเผยแพรเรื่องราวขององคการ  
รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมในการใหขอมูลท่ีถูกตองหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง
น้ันๆ ดวย 
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ประเภทของสื่อ 

 
  ชองทางการส่ือสารเปนเสนทางที่นําขาวสารไปและกลับจากกลุมเปาหมาย
ตางๆ   ส่ือเปนส่ิงท่ีนําขาวสารในชองทางเหลาน้ี  สําหรับเกณฑท่ีใชในการแยกประเภท
ของส่ือมีหลายประการ  แตท่ีนิยมกลาวถึงมี  3  ประการดังน้ี 

1. การแยกประเภทตามลักษณะของสื่อ 
2. การแยกประเภทตามระดับการควบคุมเน้ือหา 
3. การแยกประเภทตามขอบเขตการใชส่ือ 

 
ประเภทสื่อตามลักษณะของสื่อ 
  ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถใชในการเผยแพรขาวสารแยกไดเปน
ประเภทตางๆ ดังน้ี 

1. ส่ือส่ิงพิมพ 
2. ส่ือโสตทัศนูปกรณ 
3. ส่ือทางวาจา 
4. ส่ืออีเลกโทรนิกส 
5. งานพิเศษ 

 

สื่อสิ่งพิมพ 
  ส่ือประเภทน้ีมีท้ังส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพ  อันไดแก  หนังสือพิมพ  
และนิตยสาร  และส่ือท่ีองคการจัดทําข้ึนอีกมากมาย  อาทิ  วารสารหรือหนังสือพิมพ
ภายในองคการ  ประกาศ  จดหมาย  โปสเตอร  ฯลฯ   
 
สื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ   

ปจจุบัน  จํานวนของหนังสือพิมพและนิตยสารตางๆมีมากข้ึน  นอกจากน้ี  
ส่ือท้ังสองชนิด  บางฉบับมีการเผยแพรออนไลนดวย 
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หนังสือพิมพ   หนังสือพิมพในประเทศไทย  หากแยกตามขอบเขตการจําหนายก็
มีท้ังระดับทองถิ่น  ภูมิภาค  ประเทศ  และระหวางประเทศ  แยกตามกําหนดออกก็มีท้ัง
หนังสือพิมพรายวัน  รายสัปดาห  ราย  3  วัน  หากพิจารณาตามเนื้อหาก็มีท้ัง
หนังสือพิมพท่ัวไป  หนังสือพิมพธุรกิจ  หนังสือพิมพกีฬา  และเมื่อพิจารณาตามภาษา  ก็
มีท้ังภาษาไทย  อังกฤษ  และจีน  จํานวนจําหนายของหนังสือพิมพแตละฉบับก็แตกตาง
กันไป  หนังสือพิมพท่ีเปนท่ีนิยม  แมวาจะมีจํานวนจําหนายสูงแลว  ยังมีฉบับออนไลน
ดวย 

โดยท่ัวไปหนังสือพิมพแตละฉบับ  จะใชเน้ือท่ีประมาณ  50  เปอรเซ็นตใน
การเผยแพรขาวสารเร่ืองราวจากกองบรรณาธิการ  โดยบางฉบับอาจใชเน้ือท่ีเพียง  25  
เปอรเซ็นต  อีกประมาณ  46  เปอรเซ็นตเปนเน้ือท่ีโฆษณา  และอีก  4  เปอรเซ็นตเปน
การเผยแพรขาวสารเพื่อบริการสาธารณะที่ไมตองเสียคาใชจาย 4 

ขอดีของหนังสือพิมพ  คือ  เปนส่ือท่ีเขาถึงคนจํานวนมากและหลายระดับ
ไดทุกวัน  เผยแพรเร่ืองราวที่หลากหลายและใหรายละเอียดไดมาก  ผูอานหนังสือพิมพ
สวนมากมักเปนผูนําความคิดเห็น  ผูซ้ือหนังสือพิมพซ้ือเพราะอยากมีไวอานในยามวาง
และเม่ือสะดวกท่ีจะอาน  สวนขอจํากัดสําคัญของหนังสือพิมพ  คือ  คนจะอาน
หนังสือพิมพรายวันเพียง  20  ถึง  25  เปอรเซ็นตของเน้ือท่ีขาวทั้งหมด  มีผูอานเพียง  
56  เปอรเซ็นตกลาววาอานหรือกวาดสายตาไปทุกหนาของหนังสือพิมพรายวัน 5  
นอกจากนั้นขาวสารที่เผยแพรอาจไมถูกตอง  ขาวเกินจริง  และหลากหลายแงมุมเกินไป    
เน่ืองจากความรีบเรงท่ีจะนําเสนอขาวของผูส่ือขาว  
 
นิตยสาร นิตยสารเปนชองทางในการเขาถึงกลุมผูอานท่ีมีลักษณะเฉพาะ  เน้ือหา
ของนิตยสารมีหลากหลายมากมายท้ังดานขาว  ธุรกิจ  กีฬา  เกษตรกรรม  เทคโนโลย ี 
การตกแตง  ฯลฯ  นอกจากนี้ เ น้ือหาของนิตยสารก็มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
เน่ืองจากมีฉบับใหมๆ เกิดข้ึน  ในขณะเดียวกันก็มีฉบับท่ีไมประสบความสําเร็จตองปด
กิจการไป  นิตยสารท่ีกลาวถึงน้ีรวมถึง  วารสารทางธุรกิจและอุตสาหกรรมดวย 6  ซ่ึง
วารสารเหลาน้ี  นอกจากจะมีการบอกรับเปนสมาชิกแลว  บางแหงยังรับโฆษณาดวย   

นิตยสารเปนส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถเลือกใชเพ่ือเผยแพรขาวสาร
เฉพาะไปยังกลุมผูรับจํานวนมากท่ีสนใจในเรื่องเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพได  ซ่ึง
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  ประโยชนของการใชนิตยสารเปนส่ือประชาสัมพันธ  คือ  ผูนําความ
คิดเห็นนิยมอาน  ผูอานท่ีมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะนิยมอานนิตยสารเพื่อหา
ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน  นิตยสารจึงมีสวนในการกําหนดประชามติ  แนวโนมแฟช่ัน  
การตกแตง  กําหนดมาตรฐานทางธุรกิจหรือวิชาชีพ  ดังน้ัน หากนักประชาสัมพันธ
ตองการที่จะเผยแพรเร่ืองราวในนิตยสารจะตองมีการศึกษาวิเคราะหนิตยสารฉบับน้ันใน
ดานตางๆ เชน  เน้ือหา  รูปแบบ  นโยบาย  แนวโนม  ผูอาน  ฯลฯ  แลวใชความรูเหลาน้ี
ในการเขียนโครงรางเรื่องราวหรือบทความที่เห็นวาจะเปนที่สนใจของผูอานแลวเสนอไปยัง
บรรณาธิการของนิตยสารฉบับน้ันกอน  หากไดรับความเห็นชอบจึงทํางานรวมกับกอง
บรรณาธิการหรือนักเขียนอิสระและชางภาพเพื่อพัฒนาเปนบทความที่สมบรูณ 
 
สื่อส่ิงพิมพขององคการ 
  ส่ือส่ิงพิมพท่ีองคการจัดทําข้ึนมีมากมายหลายรูปแบบ  ดังแสดงในภาพที่  
8.1  ท่ีใชเพ่ือวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน  หรือใชในการเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน  
ท่ีสําคัญมีดังน้ี 
 
วารสารขององคการ 
  วารสารขององคการในสหรัฐอเมริกามีประมาณ  500,000  ฉบับไปจนถึง
หน่ึงลานฉบับ  ประมาณ  2 ใน 3  เปนวารสารภายในหรือวารสารสําหรับพนักงาน7   
วารสารขององคการมีหลายรูปแบบ  ต้ังแต  จดหมายขาว (Newsletters)  หนังสือพิมพ
ขนาดเล็ก (Tabloid newspapers)  จนถึงนิตยสาร    หลายฉบับการผลิตมีคุณภาพสูง  
พิมพส่ีสี  วารสารขององคการสามารถเสนอเรื่องราวไดมากมาย  อาจเปนเร่ืองของ
องคการ  หรือเร่ืองราวท่ีใหมุมมองเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ท่ีมีความสําคัญตอพนักงานหรือ
กลุมผูรับอื่นๆ   
 

PR 414   211 



สื่อส่ิงพิมพขององคการ 
วารสารภายในและภายนอก 
จดหมายขาว   
แผนพับ  แผนปลิว 
หนังสือ  หนังสือคูมือ  
จดหมาย  ไปรษณียบัตร 
จดหมายเวียน  บันทึกความจํา 
ประกาศ  โปสเตอร 
ใบแทรกในซองเงินเดือน  ใบแทรกในใบเรียกเก็บเงิน  และในกรณีอื่นๆ 
เอกสารสรุป 
แฟมขอมูล 
รายงานประจําป  รายงานตางๆ 
ฯลฯ 

 
ภาพที่  8.1 ส่ือส่ิงพิมพรูปแบบตางๆ ขององคการ 

 
วารสารขององคการเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลายกลุม  แตโดยมากนิยม

เขาถึงพนักงาน  ขอดีท ี่สําคัญของวารสารคือ  สามารถใหขอมูลเฉพาะและมีรายละเอียด
มากสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ  นอกจากนี้องคการจํานวนมากพยายามทําใหวารสาร
เปนส่ือสองทาง  ท่ีทําไดโดยเชิญชวนใหมีปฏิสัมพันธ  เชน  การสงคําถามเขามายังกอง
บรรณาธิการ  ฯ  และการสํารวจความคิดเห็นแลวรายงานผลการสํารวจน้ัน   จดหมายขาว
เปนรูปแบบที่นิยมใชมากท่ีสุดสําหรับวารสารที่มีกําหนดออกแนนอน  เพราะผลิตไดงาย  
รวดเร็ว  และเสียคาใชจายนอย  องคการจํานวนมากจึงใชเพ่ือส่ือสารเร่ืองราวตางๆ  ท่ีมุง
เขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะใหทันเวลา  สวนนิตยสารมักใชในกรณีท่ีมีระยะเวลาออกที่
ยาวนานกวา  เชน  ทุกเดือน  หรือทุก  3  เดือน  เปนตน 
 
แผนพับ  หนังสือคูมือ   นิยมใชเพ่ือใหขาวสารเกี่ยวกับองคการ  สินคาและบริการ
แกกลุมเปาหมายจํานวนมาก  ส่ิงพิมพประเภทน้ีมีช่ือเรียกแตกตางกันไปข้ึนกับขนาดและ
เน้ือหา  อาทิ  รูปแบบเหมือนหนังสือก็เรียกหนังสือคูมือ  แผนปลิว (Leaflets) เปน
กระดาษแผนเดียวท่ีพิมพท้ังสองหนาและนิยมพับสามตอน  อาจใชเพ่ือแนะนําพนักงาน  
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หนังสือ หนังสือเปนส่ิงพิมพท่ีสามารถดึงความสนใจมายังองคการได  อาจเปนเร่ือง
เกี่ยวกับประวัติการกอต้ังองคการ  ชีวประวัติของผูกอต้ัง  ตลอดจนเร่ืองราวเกี่ยวกับความ
เช่ียวชาญขององคการ  ตําราอาหารท่ีใชสินคาขององคการ  ฯลฯ  องคการอาจจัดทําข้ึน
เองหรือรวมมือใหขอมูลแกนักเขียนอิสระท่ีตองการเขียนเร่ืองเกี่ยวกับองคการหรือผูนํา
ขององคการ  เม่ือจัดทําแลวอาจสงไปยังผูนําชุมชน  สถานศึกษา  หนวยราชการ  
ธนาคาร  สมาคมตางๆ  นอกจากนี้อาจจัดสงไปใหพนักงานที่บานหรือท่ีทํางานดวย  
ตัวอยาง  บริษัท อะโรเมติกส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  ไดจัดทําหนังสือ   สาระ...
อะโรเมติกส  เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เน่ืองใน
วโรกาสมหามงคลที่ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ในปพุทธศักราช  2549  และทรงมี
พระชนมายุครบ 80 พรรษา ในปพุทธศักราช  2550  เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจ
ทางวิทยาศาสตร  สาขาปโตรเคมี  สายอะโรเมติกสใหแกเยาวชนและผูสนใจท่ัวไป  โดย
มอบใหกับสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไปทั่วประเทศ  และหองสมุดตางๆ 
ตลอดจนผูถือหุน  ลูกคา  และผูสนใจทั่วไป  การจัดทําน้ีไดรับความรวมมือจากภาควิชา
เคมี  คณะวิทยาศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  เจาคุณทหารลาดกระบังในการ
รวบรวมและเรียบเรียงขอมูล 
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จดหมาย แมจะอยูในยุคของโทรศัพทไรสาย  โทรสาร  และจดหมายอีเลกโทรนิกส  
แตจดหมายยังคงเปนส่ือท่ีมีความสําคัญของการส่ือสารภายในและภายนอกองคการ  
จดหมายเปนเอกสารที่มีลักษณะเปนทางการมากกวาบันทึกความจํา (Memos)  องคการ
นิยมใชจดหมายเพื่อใหขาวสารท่ีถูกตองแกพนักงานและกลุมเปาหมายอื่นๆ  เชน  ผูถือ
หุน  ผูบริโภค  ผูนําความคิดเห็น  สถาบันการศึกษา  สมาชิกรัฐสภา  ส่ือมวลชน ฯลฯ  ได
โดยตรงและอยางรวดเร็ว  และเปนวิธีการที่ผูบริหารระดับสูงส่ือสารกับกลุมเปาหมายใน
ลักษณะของการพูดคุยท่ีใหความรูสึกแบบเปนสวนตัว  จดหมายที่ดีตองชัดเจนท่ีทําใหผูรับ
มีปฏิกิริยาในทางที่นาพอใจ 
 
ใบแทรก ผูท่ีไดรับใบเรียกเก็บเงินคาไฟฟา  คาโทรศัพท  และอื่นๆ  ตลอดจนใน
ซองเงินเดือน  มักจะไดรับใบแทรกแนบมาดวย  ใบแทรกเปนส่ือประชาสัมพันธสําคัญ
เพ่ือใหการสนับสนุนหรือใหทราบขาวสําคัญ  เชน  การเชิญชวนใหผูรับเขียนจดหมายหรือ
แสดงความคิดเห็นไปยังสมาชิกรัฐสภาเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่องคการสนับสนุน  
เปนตน  ขอดีสําคัญของใบแทรก  คือ  ขาวสารสงตรงไปยังผูรับท่ีสนใจเรื่องราวนั้นทําใหมี
อัตราการอานและการรับรูสูง  นอกจากนี้ก็เปนการประหยัดคาใชจาย  เพราะใบแทรก
จัดทําไดงายและมีนํ้าหนักเบา  จึงไมตองเสียคาสงเพิ่ม 
 
ประกาศ ส่ือประเภทนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  จึงมีการใชอยาง
กวางขวาง  เพ่ือใหพนักงานทราบขาวสารและความเปนไปอยางสม่ําเสมอ  จึงตองมีการ
เปลี่ยนปายประกาศบอยๆ  เพราะการเห็นส่ิงท่ีเห็นเปนประจําจะทําใหเกิดความเบื่อหนาย
จนกลายเปนความไมสนใจที่จะมองอีกตอไปได  ในองคการท่ีมีการใชคอมพิวเตอรอยาง
กวางขวางในองคการ  ก็อาจใชปายประกาศอีเลกโทรนิกส (Electronic bulletin board)  
ในองคการลักษณะน้ี  พนักงานมักเร่ิมตนการทํางานทุกวันดวยการเปดจดหมายอีเลกโทร
นิกสท่ีไดรับ 
 
บันทึกความจํา เปนเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ  เชน  เพ่ือใหขอมูล  ย้ํา
เตือนขาวสาร  เรียก  เลื่อนหรือยกเลิกการประชุม  ยกยองชมเชยบุคคล  หรืออื่นๆ   
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โปสเตอร นักประชาสัมพันธสามารถใช โปสเตอร ในการใหขอ มูลตางๆ  แก
กลุมเปาหมาย  เชน  การติดตามผนังในอาคารที่ทํางานหรือปายประกาศ  ฯ  ท่ีทําเพื่อย้ํา
เตือนในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน  ผลิตภาพ  คุณภาพ  และอื่นๆ  หรือการสงไป
ยังองคการเพ่ือใหติดประกาศเพื่อใหขอมูลในเรื่องหน่ึง  เชน  การกําหนดการรับสมัคร
นักศึกษาใหม  การประกวดหรือการแขงขัน  เปนตน   
 
เอกสารสรุป  และสําเนาคํากลาวปาฐกถา       เอกสารสรุปน้ันนิยมใชเพื่อใหขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับความเปนมาและสถานการณแกกลุมเปาหมายที่สนใจในประเด็นท่ีมี
ประโยชนรวมกัน  สวนการสําเนาคํากลาวสุนทรพจนหรือปาฐกถาท่ีแสดงจุดยืนของ
องคการเปนวิธีการที่ใชกันทั่วไปในการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมท่ีมีความ
คิดเห็นขัดแยงกันในประเด็นหน่ึง 8  วิธีการนี้ยังครอบคลุมถึงการสําเนาบทความท่ี
สนับสนุนความคิดเห็นขององคการจากวารสารอื่นๆ  มาเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายดวย    
แตท้ังน้ีตองมีการขออนุญาตพิมพกอนดวยเพื่อปองกันไมไหเกิดคดีความดานการละเมิด
ลิขสิทธิ์  
 
รายงานประจําป รายงานประจําปเปรียบเหมือนเอกสารทางกฎหมาย  ท่ีบริษัท
มหาชนตองจัดทํา  โดยมีขอมูลทางการเงินตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย  เพื่อใหผู
ถือหุนทราบและเช่ือถือ  นอกจากสงไปใหผูถือหุนแลว  ยังสงไปใหตลาดหลักทรัพย  
นักวิเคราะหหลักทรัพย  สถาบันการศึกษา  และผูสนใจอื่นๆ ดวย  ในรายงานประจําปมี
ท้ังภาพ  ขอความ  แผนภูมิ  และอื่นๆ  เปนรายงานที่เสียคาใชจายและเวลาในการจัดทํา
มากท่ีสุด 9  แมวารูปแบบในการจัดทําจะแตกตางกันไป  ปจจุบัน  องคการบางแหงนิยม
จัดทําเปนซีดีเพ่ือสงไปใหผูถือหุนเน่ืองจากเสียคาใชจายนอยกวา  และสามารถจัดทําให
นาสนใจมากกวาในรูปเอกสาร   
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สื่อโสตทัศนูปกรณ 
 
  ส่ื อมวลชนประเภทกระจายเสียง   อันไดแก   วิทยุและโทรทัศน    
โดยเฉพาะโทรทัศนน้ันจะมีขอบังคับของรัฐบาลในการควบคุมการเผยแพรคอนขางมาก  
สวนส่ือโสตทัศนูปกรณขององคการก็มีหลากหลายรูปแบบ  เชน  เทปเสียง  แถบวีดิทัศน  
ภาพยนตร  ส่ือผสม  ฯลฯ 
 
สื่อมวลชนประเภทกระจายเสียง 

ส่ือมวลชนประเภทนี้ท่ีสําคัญคือ  วิทยุ  และโทรทัศน    
 
วิทยุ     วิทยุยังมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขาวสารขอมูลในปจจุบัน  แมวาจะมีส่ือ
ใหมๆ  เกิดข้ึน  เน่ืองจากเปนส่ือท่ีสามารถพกพาไปได  จึงเหมาะกับคนที่ไมไดอยูประจํา
ท่ีแหงใดแหงหนึ่ง  สามารถเขาถึงผูรับในหองนอน  โตะอาหาร  ขณะขับรถไปและกลับ
จากการทํางาน  และอื่นๆ   
  แมวาจะเปนส่ือมวลชน  แตวิทยุใหความรูสึกเปนสวนตัวเพราะลักษณะ
และคําท่ีใชในการใหขาวสาร 
 
โทรทัศน ในศตวรรษที่ 20  โทรทัศนเปนส่ือท่ีมีความสําคัญมากและครอบคลุม
กวางขวาง  เพราะเปนส่ือท่ีใหท้ังขอเขียน  คําพูด  ภาพ  สี  การเคล่ือนไหว  รวมทั้งมี
เสียงดนตรี  เสียงประกอบและอื่นๆ ผสมผสานกันเพื่อใหขาวสารหน่ึง  จึงมีอํานาจในการ
ส่ือสารท่ีไมอาจประเมินคาได  เร่ืองราวที่นําเสนออาจมีความยาวเพียง  60  วินาที  
ภาพยนตรสารคดีความยาวครึ่งหรือหน่ึงช่ัวโมง  จนถึงภาพยนตรชุดส้ันท่ีเสนอติดตอกัน
เปนเวลาหลายวัน  และจากการที่ปจจุบันมีการสงสัญญาณผานดาวเทียม  รายการที่
เผยแพรจึงครอบคลุมไปทั่วโลก  ปจจุบันบางสถานีเผยแพรรายการตลอด  24  ช่ัวโมง  
นอกจากน้ีการเกิดข้ึนของเคเบิลทีวี  ทําใหผูชมมีทางเลือกชมรายการไดมากข้ึน  ท่ีมีผลให
การสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป 
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สื่อโสตทัศนูปกรณที่องคการจัดทําข้ึน 
  ส่ือประเภทนี้ท่ีองคการสามารถจัดสรางขึ้นเพ่ือใชในการใหขาวสารแกกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการมีมากมาย  ดังแสดงในภาพที่  8.2 
 
 
สื่อโสตทัศนูปกรณที่องคการจัดทําข้ึน 
ภาพ  สไลด  ฟลมสตริป  แผนใส   
ภาพยนตร 
ส่ือผสมหรือมัลติมีเดีย 
เทปเสียง   
แถบวีดีทัศน  ซีดีรอม  ดีวีดี 
ตราหรือเคร่ืองหมายขององคการ 
ปายกลางแจง (Billboards) หรือปายบนอาคาร 
ฯลฯ 

 
ภาพที่  8.2 ส่ือโสตทัศนูปกรณท่ีองคการจัดทําข้ึน  

 
 
รูปภาพ  สไลด  และแผนใส    เปนเทคนิคการทําใหภาพนิ่งปรากฏบนจอ  เคร่ืองมือ
เหลาน้ีเสียคาใชจายในการจัดทํานอยกวาภาพยนตรและวีดีทัศน  แตเปนวิธีการที่มี
ประสิทธิผลมากในการเขาถึงกลุมผูรับท่ีมีจํานวนไมมากนัก  การนําเสนออาจทําไดโดย
การบรรยายสด  หรือมีการจัดทําเทปเสียงเพ่ือใชประกอบก็ได  นอกจากจะใชโดยลําพัง
แลว  รูปภาพยังสามารถใชประกอบการเผยแพรเร่ืองราวในส่ือส่ิงพิมพประเภทอื่นๆ ได
ดวย  สวนสไลดน้ัน  อาจมีเพียงขอความเพื่อเนนถึงประเด็นสําคัญท่ีตองการส่ือสาร  หรือ
อาจมีภาพประกอบดวยก็ได  ขณะท่ีแผนใสนิยมใชในหองเรียนหรือกลุมขนาดเล็ก  โดยส่ิง
ท่ีปรากฏในสไลดอาจเปนขอความ  ภาพ  แผนภูมิ  ไดอะแกรม  ลายเสน  และอื่นๆ    
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แถบวีดิทัศน      เม่ือมีการแนะนําในทศวรรษ  1970  แถบว ีดิทัศนกลายเคร่ืองมือ
รูปแบบหนึ่งท่ีนักประชาสัมพันธนํามาใชในดานตางๆ  โดยอาจใชเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
หรือเปาหมายระยะยาวก็ได  เชน  นํามาใชในการฝกอบรมและเพื่อจูงใจบุคลากรภายใน  
หรือใชในการใหขาวสารแกบุคคลภายนอกองคการ  เชน  การจัดสงรายงานประจําปในรูป
ของวีดีทัศนไปใหกับกลุมผูถือหุนและประชาชนท่ีสนใจ  หรือการจัดทําแถบวีดีทัศนเพ่ือ
การแนะนําวิธีการใชงานสินคาใหแกผูบริโภค  เปนตน  ตอมาเม่ือมีซีดีรอม  ความนิยมใน
การใชแถบวีดีทัศนจึงลดลง 
 
ซีดีรอม       ซีดีรอมไดกลายมาเปนเคร่ืองมือท่ีนักประชาสัมพันธนิยมใชรูปแบบหนึ่ง  
เพราะเสียคาใชจายนอยในการผลิต  มีขนาดเล็กแตสามารถเก็บขอมูลไดมาก  นัก
ประชาสัมพันธจึงนิยมใชในการเก็บขอมูลท้ังขอความ  ภาพ  และเสียงเพื่อใชเปน
ฐานขอมูล  นอกจากน้ียังใชเพ่ือเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับองคการ  สินคาและบริการ  ผูสมัคร  
และแนวคิดตางๆ  ไดอยางครบถวน   
 

การสื่อสารทางวาจา 
  การส่ือสารระหวางบุคคลท้ังการส่ือสารระหวางบุคคลสองคนหรือการ
ส่ือสารระหวางบุคคลหรือองคการกับกลุมผูรับจํานวนมาก  เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับ
วา  เปนรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีมีประสิทธิผลมากที่สุด 10  เพราะผูส่ือสาร
สามารถส่ือสารและทราบถึงปฏิกิริยาของผูรับ  จึงสามารถลดความเขาใจผิดท่ีอาจขึ้นได
ในทันที  นอกจากนี้การส่ือสารในลักษณะน้ีใหโอกาสผูพูดในการแสดงอารมณ  การยิ้ม
หรือการใชคําพูดท่ีใหเกียรติผูฟงจะชวยใหผูรับยอมรับขาวสารไดมากกวาการส่ือสารโดย
การเขียน  การส่ือสารประเภทน้ีมีหลายวิธีท่ีนักประชาสัมพันธสามารถเลือกใชได  ดัง
แสดงในภาพที่  8.3 สําหรับรูปแบบท่ีควรใหความสนใจ  ก็มีดังนี้ 
 
การกลาวสุนทรพจน     การเขียนสุนทรพจนเนนที่เน้ือหา  แตการกลาวสุนทรพจนเปน
เร่ืองของการสงขาวสารไปยังผูฟง  ซ่ึงมีความแตกตางกัน  เพราะถึงแมจะมีบทท่ีดีเพียงใด  
แตคําเหลาน้ันจะทรงพลังมากข้ึนหรือไมข้ึนอยูกับผูแสดงสุนทรพจนน้ัน 
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การสื่อสารระหวางบุคคล  
การบรรยาย  การกลาวสุนทรพจนหรือแสดงปาฐกถา   
การประชุม 
การสัมมนา 
การถามตอบคําถาม 
การใหการ (Testimonials) 
การฝกอบรม 
การสาธิต 
การสัมภาษณ 
การพูดคุยสนทนา 
ขาวลือ 

 
ภาพที่  8.3 รูปแบบตางๆ ของการส่ือสารระหวางบุคคล  

 
  การกลาวสุนทรพจน  อาจทําเพ่ือใหขาวสาร  จูงใจ  หรือเพ่ือเฉลิมฉลองก็
ได  การกลาวสุนทรพจนเพ่ือใหขาวสารน้ันเปนการบอกผูรับถึงบางส่ิงบางอยางท่ีผูฟงยัง
ไมรูหรือยังไมเขาใจ  เชน  การขยายโรงงาน  ปญหาดานงบประมาณการศึกษาของ
ประเทศ  ฯลฯ  หรืออาจกลาวสุนทรพจนเพ่ือจูงใจใหผูฟงกระทําบางอยาง  เชน  การ
ลงคะแนนให  การกระทําเพ่ือประหยัดพลังงาน  การบริจาคเงิน  เปนตน  หรืออาจกลาว
สุนทรพจนเพ่ือยกยองบุคคลหรือองคการในโอกาสตางๆ   เชน  การไดรับรางวัล  ฯลฯ  
  ในการกลาวสุนทรพจนน้ันเปนการใหขอมูลแกกลุมเปาหมายเฉพาะ  จึง
ตองรูจักกลุมผูฟงในดานตางๆ เพ่ือใหขอมูลท่ีจะทําใหผูฟงมีทัศนคติหรือดําเนินการท่ี
ตองการเม่ือฟงจบแลว  โดยทั่วไป  ผูไดรับเชิญใหกลาวสุนทรพจนหรือปาฐกถาน้ันเปนท่ี
ยอมรับกันวา  เปนผูมีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีพูด  ดังน้ันผูฟงจึงตองการรูถึง
ความคิดและการวิเคราะหของผูพูด  เชน  นักเศรษฐศาสตร  แทนที่จะพูดเฉพาะวา  
เศรษฐกิจมีแนวโนมไมดี  แตควรระบุเหตุผลและวิธีการที่จะแกปญหาน้ันดวย  เปนตน  
  การกลาวสุนทรพจนควรใชขอมูลปจจุบัน  ไมควรใชขอมูลในอดีต  หาก
เร่ืองท่ีจะพูดเปนเร่ืองเกาก็ควรพูดในมุมมองใหมๆ  สําหรับความยาวในการพูดน้ัน  
โดยท่ัวไปควรพูดประมาณ  20  นาที 11  หากตองพูดในสถานการณท่ีมีผูพูดหลายคนควร
รูวา  คนอื่นจะพูดในประเด็นใด  เพื่อจะไดไมพูดเร่ืองเดียวกัน   
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การประชุม    การประชุมเปนการนําบุคคลมารวมกัน  และแสดงความคิดเห็นอยาง
เปดเผยที่ใหโอกาสในการพูดและการฟง  เชน  การประชุมคณะทํางาน  การประชุม
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ  ฯลฯ  การประชุมจัดเปนการส่ือสารแบบสองทางท่ีอาจ
เปนรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดหรือนาเบื่อมากท่ีสุดก็ได  การประชุมอาจ
จัดข้ึนเพ่ือหาวิธีการแกไขขอขัดแยง  หรือเพ่ือตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ  การประชุมอาจ
เปนไปอยางเปนมิตร  หรือมีการโตแยงกันอยางรุนแรงก็ได  แมวาการประชุมจะถือเปน
การส้ินเปลืองเน่ืองจากบุคคลตองหยุดทํางานประจํา  แตความคิดท่ีไดจะเปนประโยชนตอ
องคการในระยะยาว  ในองคการธุรกิจขนาดใหญท่ีมีการดําเนินงานทั่วโลก  อาจจัดใหมี
การประชุมผานส่ืออีเลกโทรนิกสท่ีเช่ือมโยงผูเขารวมประชุมจากท่ัวโลกได 
 
การสัมภาษณ     การสัมภาษณเปนวิธีการหนึ่งในการใหขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย  
ซ่ึงความสามารถของผูใหสัมภาษณจะมีความสําคัญตอความสําเร็จ  ในการสัมภาษณไมวา
จะเปนการสัมภาษณสดทางโทรศัพทเพ่ือเผยแพรทางวิทยุหรือโทรทัศน  หรือสัมภาษณ
ผานส่ือส่ิงพิมพ  ผูใหสัมภาษณตองใหขอมูลท่ีเปนท่ีสนใจแกผูรับ  ท่ีจะกลาวรายละเอียด
ในบทท่ี  12 
 
การสนทนา     การพูดคุยระหวางบุคคลเปนรูปแบบการสื่อสารทางวาจาท่ีมีผลตอ
ความคิดเห็นของบุคคลมาก12  จากการวิจัยพบวา  บุคคลมักไมยอมรับสินคาหรือความคิด
ใหมๆ หากเพ่ือนหรือญาติไมแนะนํา  และการส่ือสารระหวางเพื่อนหรือญาติมีผลตอ
ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลมากกวาการโฆษณา  
 
ขาวลือ  ขาวลือจะแพรกระจายไปอยางรวดเร็วและยากที่จะควบคุมได  ขาวลือ
ไมใชส่ือทางการ  แตเปนส่ือท่ีจะใหขอมูลบางอยางไดอยางรวดเร็ว  และใหความรูสึก
ต่ืนเตน  อยางไรก็ตาม  บางคร้ังขาวลือก็กอใหเกิดผลเสียได  เชน  ขาวลือเกี่ยวกับการ
ปลดพนักงานออก  การที่บริษัทคูแขงจะเขาซ้ือกิจการ  การปฏิวัติซอน  ฯลฯ  นัก
ประชาสัมพันธตองใหความสนใจตอขาวลือ  เม่ือใดก็ตามที่มีการซุบซิบนินทาหรือขาวลือท่ี
ไมเปนอันตรายก็ไมตองดําเนินการใดๆ  แตเม่ือมีขาวลือท่ีอาจกอใหเกิดปญหา  นัก
ประชาสัมพันธก็ตองใหขอมูลที่ถูกตองเปนจริงเกี่ยวกับเร่ืองน้ันอยางชัดเจน  เพื่อลดความ

  PR 414 220 



 
สื่ออีเลกโทรนิกส 
  จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการส่ือสารท่ีพัฒนาอยางรวดเร็วทํา
ใหเกิดส่ือรูปแบบใหมๆ  ข้ึนเปนอันมาก  เชน  เคเบิลทีวี  การส่ือสารผานดาวเทียม 
อินเตอรเน็ท  เว็บไซต  เว็บบล็อก  ขาวสารอัตโนมัติ (Instant message - IM)  ฯลฯ  ดัง
แสดงในภาพที่  8.4  ส่ือประเภทน้ีนิยมเรียกวา  ส่ืออีเลกโทรนิกส   
 
สื่ออีเลกโทรนิกส 
อินเตอรเน็ท  อินตราเน็ท  เอ็กตราเน็ท 
จดหมายอีเลกโทรนิกสหรืออีเมล 
เว็บไซต  เว็บล็อก  
หองสนทนา (Chat room)  กลุมขาว (Newsgroup) 
Online conference,  Video conference,  Web conference 
การประชุมทางไกลผานดาวเทียม (Teleconference) 
ปายอีเลกโทรนิกส 
จอคอมพิวเตอร 
เกมคอมพิวเตอร 
โทรสาร  โทรศัพท   
การสงขาวสารส้ัน (Single message sending หรือ SMS)  Multimedia message sending หรือ MMS 
ศูนยบริการ (Call center)  สายดวน (Hot Lines)   

 
   ภาพที่  8.4 รูปแบบตางๆ ของส่ืออีเลกโทรนิกส  
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งานพิเศษ 
  งานพิเศษเปนงานที่องคการจัดข้ึนเพื่อใหขาวสารแกกลุมเปาหมาย  งาน
พิเศษจัดเปนกิจกรรมท่ีองคการสามารถควบคุมได  เพราะองคการเปนผูเสียคาใชจายใน
การจัดกิจกรรมน้ัน  จึงสามารถควบคุมประเด็นของขาวสารที่ตองการเผยแพรได  ตัวอยาง  
ในการกลาวสุนทรพจนน้ัน  ผูบริหารสามารถกลาวกับพนักงานวา  บริษัทซาบซ้ึงใจในสิ่งท่ี
พนักงานมุงม่ันและต้ังใจดําเนินงานเพื่อองคการ  หรือการจัดทําแผนพับท่ีใหรายละเอียด
ของเงินพิเศษท่ีจะจายใหกับพนักงานได 

งานพิเศษมักเปนกิจกรรมท่ีนักประชาสัมพันธจัดข้ึนเพื่อใหความบันเทิง
ควบคูไปกับการใหขาวสาร  ในการจัดงานพิเศษนั้น  ผูจัดมักตองการโอกาสในการส่ือสาร
แบบเฉพาะตัวกับกลุมเปาหมาย  และโอกาสที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได
โดยตรง     

งานพิเศษที่จัดข้ึนน้ันมีมากมายหลายรูปแบบ  อาจเปนการเปดใหชม
กิจการ  การเฉลิมฉลองความสําเร็จในการดําเนินงาน  การจัดการว่ิงมาราธอนเพ่ือทําลาย
สถิติ  ฯลฯ  ดังแสดงในภาพที่  8.5   

งานพิเศษที่จัดข้ึนนี้ควรจัดใหนาสนใจ  มีคุณคาของความเปนขาว  เพื่อให
เปนท่ีสนใจของกลุมเปาหมายและส่ือมวลชน  ซ่ึงการวางแผนการจัดงานที่ดีจะชวยให
บรรลุผลท่ีตองการไดดีข้ึน  นอกจากนี้หากเปนไปได  การเชิญดารานักแสดง  หรือผูมี
ช่ือเสียงมารวมงาน  จะทําใหงานไดรับความสนใจมากขึ้น 

สําหรับลักษณะของงานพิเศษท่ีจัดข้ึนน้ัน  อาจเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานตามปกติขององคการ  หรือเกิดจากการวางแผนเพื่อดึงดูดความสนใจมาสู
บางลักษณะหรือบางแงมุมขององคการ  หรือกิจกรรมที่องคการจัดข้ึนในโอกาสพิเศษ
ตางๆ  ท่ีองคการจัดข้ึนโดยลําพัง  หรือจัดทําหรือใหความรวมมือกับกลุมหรือองคการอื่นๆ  
ก็ได  งานพิเศษอาจจัดข้ึนเพ่ือเปดใหมีผู เขารวมงานเปนพันๆ คน  หรือไมเปดให
สาธารณชนเขารวมงานก็ได  หรืออาจจัดตอเน่ืองเปนระยะเวลาหลายเดือน  หรืออาจใช
เวลาเพียง  1-2  นาทีก็ได  กิจกรรมหรืองานท่ีจัดข้ึนอาจเปนกิจกรรมเล็กๆ  เชน  การ
อนุญาตใหคนในชุมชนเขาไปตกปลาในบริเวณทะเลสาบขององคการ  ฯ  หรือเปนกิจกรรม
ใหญ  เชน  การใหทุนเพื่อสนับสนุนการคนหาวิธีรักษาโรคเอดส  เปนตน  กิจกรรมที่จัด

  PR 414 222 



นิทรรศการ – นิทรรศการภาพถาย 
การแถลงขาว – การเปดตัวสินคาใหม  การเปล่ียนแปลงนโยบายหรือผูบริหารใหม  ฯลฯ 
การจัดงานแสดงสินคา 
การประชุม  การสัมมนา   
การจัดงานครบรอบป  การเปดโรงงาน/อาคารใหม 
การจัดงานมอบรางวัล  งานเกษียณอายุ  งานแสดงความยินดี 
การเปดใหชมอาคาร  สํานักงาน  โรงงาน  กิจการ ฯลฯ  
การแขงขัน – การแขงแรลล่ี  การแขงขันกฬีา  การแขงขันรองเพลง 
การประกวด – การประกวดคําขวัญ  การแตงกายดวยผาไทย  ฯลฯ 
การจัดพาเหรด   
การสนับสนุน (Sponsorships)  -  การสนับสนุนรายการโทรทัศน  การสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ท้ังดานบันเทิง

กีฬา  ศิลปะ  และอ่ืนๆ 
การแสดงละคร  ดนตรี  ศิลปะ  ดอกไม  ภาพยนตร 
การสาธิตสินคา  แฟชั่นโชว 
การใหทุน  อุปกรณการศึกษา  และอ่ืนๆ 
การรณรงคทําความสะอาดหาดทราย  หองน้ํา  
งานรื่นเริง  เทศกาล  และงานดานวัฒนธรรมตางๆ  เชน เทศกาลตรุษจีนเยาวราช  ฯลฯ 
การจัดทําส่ิงท่ีมากท่ีสุด  ใหญท่ีสุด  ฯลฯ  

 
  ภาพที่  8.5 รูปแบบตางๆ ของงานพิเศษ 

 
 
ข้ึนอาจเปนกิจกรรมที่ไมซับซอนคือสามารถทราบถึงวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมนั้น
อยางชัดเจน  เชน  การจัดประชุมส่ือมวลชนเพื่อแนะนําสินคาใหม  ฯ  หรืออาจเปน
กิจกรรมที่มีความซับซอน  คือกิจกรรมน้ัน  นอกจากจะมีวัตถุประสงคโดยตรงแลวยังมี
วัตถุประสงคอื่นท่ีไมไดเปดเผยอีก  เชน  การจัดอภิปรายเกี่ยวกับบานในฝนของคน
อเมริกันในการจัดแสดงท่ีจัดข้ึนท่ีกรุงมอสโคว  เพ่ือแสดงถึงขอดีของวิถีการดํารงชีวิตแบบ
อเมริกัน  (และผลิตภัณฑตางๆ  ในบานน้ัน)  เปนตน  กิจกรรมน้ีนอกจากตองการเผยแพร
ถึงวิถีการดํารงชีวิตของคนอเมริกันแลว  ยังมีวัตถุประสงคเชิงพาณิชย  คือ  เพ่ือขาย
ผลิตภัณฑตกแตง  เฟอรนิเจอร  และอื่นๆ  ท่ีคนอมริกันใชดวย  หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนอาจ
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  ขอดีสําคัญของการจัดงานพิเศษ  คือ  การใหขาวสารในลักษณะที่ไมจงใจ  
หรือกลาวไดวา  งานพิเศษเปนส่ือท่ีใหขาวสารในลักษณะที่กลุมเปาหมายไมไดคาดหวัง  
อยางไรก็ตาม  งานพิเศษท่ีจัดข้ึนมักเสียคาใชจายสูง  และตองใชเวลาในการจัดเตรียมงาน
ท่ีดี  องคการบางแหงจึงอาจจางบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญในดานน้ีเขามาชวยในการ
ดําเนินงาน 
 
สื่อที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

 
ในการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายนั้น  หากพิจารณาดานความสามารถใน

การควบคุมเน้ือหารท่ีเผยแพรแลว  สามารถแยกสื่อไดเปน  2  ประเภท  คือ  ส่ือท่ี
องคการไมสามารถควบคุมได  และส่ือท่ีองคการสามารถควบคุมได  
 
สื่อที่ไมสามารถควบคุมได 

ในบางโครงการ  นักประชาสัมพันธอาจเลือกเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับ
องคการและการดําเนินงานดานตางๆ โดยผานส่ือมวลชน  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  
หนังสือพิมพ  นิตยสาร รวมถึงเว็บไซตท่ีเสนอขาวไปยังกลุมเปาหมาย  ส่ือมวลชนจัดเปน
ส่ือท่ีองคการไมสามารถควบคุมเน้ือหา  และบริบท (Context) ในขณะเผยแพรขาวสารได  
เน่ืองจากเม่ือสงเร่ืองราวไปยังส่ือมวลชนแลว  ส่ือจะเปนผูพิจารณาเลือกเผยแพร  น่ันคือ  
นักประชาสัมพันธไมอาจบอกสถานีโทรทัศนวา  ควรเผยแพรขาวใด  หรือไมอาจบอกให
เว็บไซตบางเว็บ  เชน  ยาฮู  กูเกิล ฯลฯ  วา  ควรนําขาวใดมาเปนพาดหัวในหนาแรกของ
เว็บ  โดยท่ัวไป  บรรณาธิการจะเปนผูคัดกรองขาวสารตางๆ  และตัดสินใจวาควรเสนอ
ขาวใด  ในลักษณะใด  ส่ืออาจเลือกเผยแพรเร่ืองราวทั้งหมด  เผยแพรเฉพาะบางสวน  
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  การส่ือสารโดยใชส่ือมวลชนนั้นมีวัตถุประสงคท่ีจะใหส่ือมวลชนเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานและกิจกรรมอื่นๆ ขององคการในทางที่ดี  สําหรับรูปแบบ
มาตรฐานที่ใชในการสงขาวสารไปยังส่ือประเภทน้ี  ไดแก  เอกสารขาว  บทความ  ภาพ
ขาว  การแถลงขาวแกส่ือมวลชน  ฯลฯ   
  ส่ือประเภทนี้ยังอาจเสนอเรื่องราวที่ตรงขามกับส่ิงท่ีนักประชาสัมพันธ
ตองการดวย  ตัวอยาง  ส่ืออาจทราบวา  ธุรกิจแหงหน่ึงวางแผนจะยายโรงงานไปยัง
ประเทศเพื่อนบานกอนที่องคการจะแถลงใหประชาชนทั่วไปทราบ   ส่ือจึงอาจสงผูส่ือขาว
ไปสัมภาษณซีอีโอของบริษัทน้ันเกี่ยวกับเร่ืองน้ี  ในกรณีน้ีผูบริหารไมควรปฏิเสธวาไมมี
การยายโรงงาน  เพราะจะเปนการใหขาวท่ีไมเปนความจริง  ซ่ึงเปนการผิดจริยธรรม  และ
ผูส่ือขาวก็จะไปหาขอมูลจากแหลงอื่น  ผูบริหารอาจตอบเพียงวา  “เราจะแถลงเรื่องน้ีใน
เวลา 2-3 วันขางหนา”  แมวาส่ือจะไมคอยพอใจในคําตอบที่ไดรับมากนัก  แตก็ไมไดให
รายละเอียดกอนกําหนดเวลาที่องคการกําหนดไว  อยางไรก็ตาม  หากเปนไปไดองคการ
ควรเลื่อนการประกาศเร่ืองน้ีใหคนท่ัวไปทราบใหเร็วข้ึนมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 
สื่อที่องคการควบคุมได 
  ส่ือท่ีองคการสามารถควบคุมเน้ือหา  รูปแบบ  ความถี่  และอื่นๆ ไดเปน
ส่ือท่ีองคการตองเสียคาใชจายในการผลิต  คาเน้ือท่ีหรือเวลาท่ีใชในการเผยแพรขาวสาร
ไปยังกลุมเปาหมาย  ดังน้ันองคการจึงสามารถเลือกคํา  ขอความ  ภาพ  รูปแบบที่จะ
เสนอได  ตลอดจนวันเวลาและความถี่ในการเผยแพรได  ตัวอยาง  ปายกลางแจงจัดเปน
ส่ือท่ีองคการควบคุมได  เพราะองคการสามารถควบคุมเน้ือหา  ลักษณะที่ปรากฏ  รวมถึง
ทําเลที่ติดต้ังปายน้ัน  เปนตน  ส่ือประเภทนี้มีท้ังส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศนูปกรณ  การ
ส่ือสารระหวางบุคคล  และส่ืออีเลกโทรนิกส   เชน  แผนพับ  จดหมาย  รายงานประจําป  
ภาพยนตร  สไลด  การกลาวสุนทรพจน  การประชุม  การสัมภาษณ  เว็บไซต  ฯลฯ  
รวมถึงงานพิเศษตางๆ ดวย 
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ขอดีขอเสียของสื่อที่ควบคุมไดและสื่อที่ควบคุมไมได 
  ส่ือท่ีองคการควบคุมไดและควบคุมไมไดตางก็มีท้ังขอดีและขอเสีย  
สําหรับส่ือท่ีองคการควบคุมไดน้ันมีขอดีท่ีสําคัญคือ  นักประชาสัมพันธสามารถเลือกคํา
และภาพท่ีจะเผยแพรได  รวมถึงสามารถกําหนดวันเวลาและความถี่ท่ีเผยแพรได  สวน
ขอเสียท่ีสําคัญคือ  ขาดความนาเช่ือถือ  เน่ืองจากผูรับขาวรูวา  องคการควบคุมขาวสาร
ได  จึงอาจระแวงสงสัยวาขอมูลท่ีใหมาน้ันเปนความจริงหรือไม  และขอเสียอีกประการ
หน่ึงคือคาใชจาย  โดยท่ัวไป  องคการตองเสียคาใชจายในการผลิตและเผยแพรเพ่ือท่ีจะ
ควบคุมเน้ือหาท่ีเผยแพร  เชน  ในการโฆษณาก็ตองเสียคาเน้ือท่ีหรือเวลา  ในการจัดทํา
แผนพับก็ตองเสียคาใชจายในการผลิต  เปนตน  นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงขอกําหนดทาง
กฎหมายดวย 

สําหรับส่ือท่ีองคการไมสามารถควบคุมไดจะมีขอดีท่ีสําคัญคือ  มีความ
นาเช่ือถือมากกวาเพราะผู รับทราบวา  นักประชาสัมพันธไมไดเปนผูตัดสินใจเลือก
เร่ืองราวและเน้ือหาท่ีเผยแพร  นอกจากนี้ก็เสียคาใชจายในการเผยแพรนอยกวา  
เน่ืองจากนักประชาสัมพันธจะเสียคาใชจายในการผลิต เชน  การจัดทําเอกสารขาว  เทป
เสียง  แถบวีดีทัศน  ซีดีรอม  หรือการเตรียมงาน  เชน  การแถลงขาว  การใหสัมภาษณ  
เปนตน  แตไมเสียคาเน้ือท่ีหรือเวลาท่ีใชในการเผยแพรขาวสารนั้นเน่ืองจากส่ือจะเปนผู
พิจารณาเลือกขาวสารเพื่อเผยแพร  สวนขอเสียสําคัญของส่ือประเภทน้ีคือ  นัก
ประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมเน้ือหา  วันเวลา  และความถี่ท่ีเผยแพรได  แมวาอาจใช
ความพยายามอยางมีจริยธรรมเพื่อใหขาวสารนั้นไดรับการเผยแพรก็ตาม 
  อยางไรก็ตาม  ในบางคร้ังก็ยากที่จะระบุวา  ส่ือหน่ึงเปนส่ือท่ีควบคุมได
หรือควบคุมไมได  เชน  ในการแถลงขาวแกส่ือมวลชนน้ัน  ในตอนแรกที่ใหขาวสารน้ัน  
องคการสามารถควบคุมขาวสารได  แตเมื่อเปดใหส่ือซักถาม  แมวาอาจควบคุมคําตอบได  
แตไมอาจควบคุมคําถามได  ในชวงน้ีจึงเปนกิจกรรมที่ไมอาจควบคุมไดท้ังหมด  และเมื่อ
ส่ือมวลชนนําไปเผยแพรน้ัน  นักประชาสัมพันธก็ไมสามารถควบคุมใหส่ือเผยแพรใน
ลักษณะท่ีตองการได  
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สื่อแยกตามขอบเขตการใชงาน 
  การแยกประเภทของส่ือตามวิธีน้ีสามารถแยกสื่อเปน  2  ลักษณะสําคัญ
คือ  ส่ือท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายภายใน  และภายนอกองคการ 
 
สื่อภายในองคการ 
  ส่ือท่ีใชเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายภายในองคการน้ัน  สวนมากเปนส่ือท่ี
องคการจัดทําข้ึนเองเพ่ือใหขาวสารแกกลุมเปาหมายในองคการ  อันไดแก  พนักงานของ
องคการธุรกิจ   ครูอาจารย  เจาหนาท่ีและนักเรียนนักศึกษาปจจุบันของสถาบันการศึกษา 
แพทย  พยาบาล  เจาหนาท่ีและคนไขในสําหรับโรงพยาบาล  เปนตน  ตัวอยางของส่ือ
ประเภทนี้  คือ  จดหมายขาว  วารสารภายใน  ประกาศ  ใบแทรกในซองเงินเดือน  เสียง
ตามสาย  โทรทัศนวงจรปด  แถบวีดิทัศน  การประชุม  เว็บไซต  อินตราเน็ท  อีเมล  และ
งานพิเศษตางๆ  เชน  การแจกรางวัลพนักงานดีเดน  งานเกษียณอายุ  การจัดงาน
สังสรรคประจําป  ฯลฯ 
 
สื่อภายนอกองคการ 
  ส่ือท่ีองคการใชเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายภายนอกองคการ  ไมวาจะเปน  
ส่ือมวลชน  ผูบริโภค  ผูถือหุน  ชุมชน  ฯลฯ  น้ันมีท้ังส่ือมวลชน  และส่ือท่ีองคการจัดทํา
ข้ึนเพื่อใหขาวสารแกกลุมเปาหมายที่ตองการ  ตัวอยาง   ในการเผยแพรขาวสารไปยังผู
ถือหุนหรือนักลงทุนน้ัน  องคการสามารถเลือกใชส่ือตางๆ  อาทิ  จดหมายและวารสาร
สําหรับผูถือหุน  การประชุมผูถือหุน  รายงานประจําป  โทรศัพท  การโฆษณา  เอกสาร
ขาว  ภาพขาว  และบทความที่สงไปยังส่ือมวลชนเพื่อใหเผยแพรให  เว็บไซต  และงาน
พิเศษตางๆ  ท่ีจัดข้ึน  เชน  การเปดใหชมโรงงาน  เปนตน       
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การตัดสินใจเลือกส่ือ 

ดวยเหตุท่ี  ส่ือแตละชนิดมีลักษณะ  ขอดีและขอเสียแตกตางกัน  ส่ือและ
กิจกรรมที่นักประชาสัมพันธสามารถเลือกใชในโครงการตางๆ น้ัน  จึงมีขอบเขตและ
แนวทางในการใชแตกตางกัน  ดังแสดงในตารางที่  8.1   

นักประชาสัมพันธตองรูและเขาใจเกี่ยวกับส่ือ  ท้ังในดานลักษณะ  กลไก
การทํางานและเทคโนโลยี  ตลอดจนขอดีขอเสียของแตละส่ือ  กอนท่ีจะเสียเวลา  ความคิด
สรางสรรคในการจัดเตรียมรูปแบบของขาวสารที่เหมาะสมกับส่ือน้ัน  และเงินท่ีตองใชใน
ส่ือน้ัน   

โครงการประชาสัมพันธหน่ึงอาจเปนโครงการที่ประกอบดวยกิจกรรมหลัก
ท่ีตองทุมเทกําลังคน  ความสามารถและทรัพยากรอื่นๆ  ท่ีมีอยูเพ่ือดําเนินการใหเสร็จส้ิน  
เชน  การขายดอกปอปปเพ่ือหาทุนสําหรับทหารผานศึก  ในแตละปจะมีการรณรงคขาย
ดอกปอปปเพียงวันเดียวคือในวันทหารผานศึกหรือวนใดวันหน่ึงที่กําหนดข้ึน  อาจกอน
หรือหลังวันทหารผานศึกก็ได  ฯ  หรืออาจเปนโครงการที่ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญๆ  
หลายรูปแบบและกิจกรรมยอยๆ  สนับสนุนอีก  กิจกรรมตางๆ  ของโครงการลักษณะนี้จะ
คาบเกี่ยวซับซอนแลวจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองเพ่ือบรรลุถึงเปาหมายเดียวกัน  
โดยท่ัวไป  ลักษณะนี้มักจะมีระยะเวลาดําเนินการเปนเวลานานหลายเดือนหรือเปนป  
เชน  โครงการจัดหาทุนเพื่อสรางตึก  ภปร  ตึกผูปวยนอก  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  ท่ีมี
ท้ังการจัดรายการพิเศษทางสถานีโทรทัศนในโอกาสพิเศษตางๆ  การจัดทํา  “สลากบํารุง 
กาชาด”  เพื่อจําหนายหารายได  และกิจกรรมอื่นๆ  นอกเหนือจากการเผยแพรขาวสาร
โดยสมํ่าเสมอ  และเม่ือมีกิจกรรมสําคัญๆ  เปนตน   

สําหรับการตัดสินใจเลือกส่ือหรือกิจกรรมนั้น   จะตองพิจารณาปจจัย
ตอไปน้ี 

1. กลุมเปาหมายท่ีตองการเขาถึง   
2. ลักษณะของสื่อหรืองานพิเศษในดานตางๆ  เชน  ระดับการเขาถึงของ

แตละส่ือท่ีเลือกใช  ความนาเช่ือถือของแตละส่ือ  ฯลฯ 
3. คาใชจายในการเลือกส่ือหรือกิจกรรมนั้น  เพราะองคการมีงบประมาณ

จํากัด  จึงตองเลือกส่ือหรือกิจกรรมใหเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยู   
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ลักษณะ สื่อมวลชน สื่อ
ปฏิสัมพันธ 

สื่อที่ งานพิเศษ 
ควบคุมได 

สื่อแบบ
เผชิญหนา 

จูงใจผูรวมงาน เพ่ือใหยอมรับ แนวการใช สรางการรับรู ตอบคําถาม เพ่ือสงเสริม    
เสริมทัศนคติให เพ่ือแกไข แลกเปล่ียน    กิจการ 
   มั่นคง       ขอมูล ใหขอมูลท่ีมี 

   รายละเอียด  
   มากๆ 

ปญหา 

ลักษณะ ไมเปนสวนตัว ไมเปนสวนตัว ไมเปนสวนตัว กึ่งสวนตัว 
การส่ือสาร 

เปนสวนตัว 

รูปแบบ ทางเดียว กึ่งสองทาง ทางเดียว กึ่งสองทาง 
การส่ือสาร 

สองทาง 

ระดับ
เทคโนโลยี 

ขั้นสูง ขั้นสูง ระดับกลาง ระดับกลาง ไมสูง 

เจาของส่ือ องคการดานส่ือ องคการ องคการ
สปอนเซอร 

องคการ
สปอนเซอร 

ไมม ี

ผูเลือกเนื้อหา ส่ือหรือ ผูรับสาร องคการ
สปอนเซอร 

องคการ
สปอนเซอร 

ผูสง 
 บุคคลท่ีสาม และผูรับสาร 
การมีสวนรวม
ของผูรับสาร 

นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ก า ร เ ข า ถึ ง
กลุมเปาหมาย 

สูง ปานกลางถึงต่ํา ปานกลางถึงต่ํา ต่ํา ต่ํา 

ค า ใ ช จ า ย ใ น
การเขาถึง 

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง สูง 

ปญหา - การแขงขัน - การเขาถึงงาย 
- availability 

- การออกแบบ - ผูเขารวมงาน - การมอบ
อํานาจ - มีขาวสารท่ี - การแจกจาย - บรรยากาศ 

   เผยแพรมาก - Personal 
dynamics 

 
   

ตารางที่  8.1 การเปรียบเทียบลักษณะตางๆ ของส่ือและกิจกรรม 
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อยางไรก็ตาม  ในการตัดสินใจเลือกส่ือน้ัน  ไมควรคํานึงเฉพาะ
คาใชจายท้ังหมดที่ตองเสียไปเทาน้ัน  แตควรพิจารณาคาใชจาย
เปรียบเทียบกับผลที่ไดรับจากการใชส่ือน้ัน 

4. ลักษณะและเนื้อหาของขาวสารท่ีจะเผยแพร  เพราะสื่อหรือกิจกรรมที่
พัฒนาจากแนวคิดและเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาของขาวสาร  จะ
ดําเนินการไดผลดีกวาส่ือหรือกิจกรรมท่ีไมสอดคลองกับลักษณะ
เน้ือหาของขาวสารน้ัน 

5. วันท่ีตองการใหกลุมเปาหมายไดรับขาวสารและมีปฏิกิริยาตอบสนอง  
หรือเม่ือขอจํากัดดานเวลาในการเผยแพรขาวสาร 

 
จํานวนส่ือหรืองานพิเศษท่ีจะใชในโครงการนั้น  ไมสามารถใชไดโดยไม

จํากัด  เพราะในองคการจะมีทรัพยากรตางๆ  ไมวาจะเปน  บุคลากร  งบประมาณ  และ
อื่นๆ  จํากัด  จึงไมสามารถที่จะทําทุกส่ิงทุกอยางที่ตองการได  นอกจากนี้  หากมีกิจกรรม
มากเกินไปอาจนําไปสูความสับสนในกลุมผูรับขาวสารได  ดังน้ัน  นักประชาสัมพันธจึง
ตองเลือกส่ือและกิจกรรมใหเหมาะสม 

การดําเนินโครงการแตละโครงการนั้น  อาจมีกลยุทธท่ีจะใชเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการไดหลายกลยุทธ  น่ันคือ  สามารถใชส่ือและกิจกรรมไดหลาย
รูปแบบเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ  ในกรณีท่ีตองใชส่ือหรือกิจกรรมพิเศษหลาย
ประเภท  ควรกําหนดวา  ส่ือหรืองานพิเศษใดจะใชเปนส่ือหลัก  และส่ือใดใชเพื่อสนับสนุน   
และในแตละกลยุทธก็สามารถใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคในการดําเนินงานใหเปนไปตามกล
ยุทธน้ันไดหลายวิธีเชนเดียวกัน   
 
ตัวอยาง องคการแหงหน่ึงมีพนักงานลาออกบอยๆ  และในอัตราท่ีสูง  คือ  
ประมาณ  40  เปอรเซ็นต  ทําใหตองมีการคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานใหมกวา  5,000  
คนทุกป  เปนผลใหบริษัทมีคาใชจายในการดําเนินงานสูงข้ึน  และยังกอใหเกิดความ
ยุงยากในการวางแผนกําลังคนในระยะยาวดวย  องคการจึงมีการคนหาสาเหตุของการ
ลาออกโดยการสอบถามจากพนักงานท่ีลาออก  และพบวา  พนักงานจํานวนมากตัดสินใจ
ลาออกเพราะไมเขาใจถึงเหตุผลในการกําหนดนโยบายดานตางๆ ขององคการ 
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  จากสถานการณขางตน  สามารถระบุไดวา 
 
ปญหาขององคการ  คือ การท่ีพนักงานขององคการแหงหน่ึงมีการลาออกเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ  เน่ืองจากไมเขาใจถึงเหตุผลในการกําหนดนโยบาย
ตางๆ ขององคการ 

 
วัตถุประสงคขององคการ  คือ    เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงานลง  15  เปอรเซ็นต  

ภายในเวลา  1  ป 
 
วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ  คือ    เพ่ือใหพนักงานอยางนอย  60  เปอรเซ็นตรู

ถึงเหตุผลในการกําหนดนโยบายตางๆ  ภายในเวลา  1  ป  
เพราะหากพนักงานเขาใจถึงเหตุผลในการกําหนดนโยบาย
ขององคการแลว  อาจไมลาออกจากองคการก็ได 

 
กลยุทธดานส่ือ  คือ    การใชส่ือขององคการในการใหขาวสารแกพนักงาน  เพราะใน

สถานการณน้ีเปนการประชาสัมพันธภายในที่มุงใหขาวสารแกกลุม
พนักงานเทาน้ัน 

 
ยุทธวิธีดานส่ือ  มีดังนี้ 

1. จัดทําจดหมายขาวฉบับพิเศษเพ่ืออธิบายเหตุผลของการกําหนดนโยบาย
ดานตางๆ ขององคการสงไปใหพนักงาน 

2. จัดทําจดหมายฉบับพิเศษแทรกไปในซองเงินเดือน  เพื่ออธิบายเหตุผล
ของการกําหนดนโยบายดานตางๆ ขององคการ 

3. จัดแสดงที่ปายประกาศถึงเหตุผลในการกําหนดนโยบายขององคการ  โดย
การจัดแสดงนี้จะเปลี่ยนแปลงทุกเดือน  ในแตละเดือนจะจัดแสดงเหตุผล
ของการกําหนดนโยบายที่แตกตางกัน 

4. จัดสงขาวสารเพ่ืออธิบายเหตุผลของการกําหนดนโยบายดานตางๆ ของ
องคการไปยังพนักงานทางจดหมายอีเลกโทรนิกส 
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5. จัดทําหนาพิเศษทางเว็บไซตขององคการเพ่ืออธิบายเหตุผลของการ
กําหนดนโยบายดานตางๆ ขององคการเพ่ือใหพนักงานท่ีเขามายังเว็บไซต
สามารถคนหาไดโดยงาย 

 
  ในการวางแผนงานประชาสัมพันธ  ตองมีการระบุส่ือประเภทตางๆ ท่ีจะใช
ในโครงการ  ซ่ึงขอพิจารณาท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ  การเลือกระหวางการใชส่ือท่ีควบคุม
ไดกับส่ือท่ีควบคุมไมได  โดยท่ัวไป  การดําเนินงานดานประชาสัมพันธไมมีการซื้อเน้ือท่ี
หรือเวลาของส่ือ  ยกเวนในโครงการรณรงคท่ีเลือกใชการโฆษณา  แตหากจะคิดวา การใช
ส่ือในงานประชาสัมพันธไมมีคาใชจายก็ไมเปนการถูกตองนัก  เพราะการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ  คาใชจายข้ึนกับเวลาท่ีใชในการจัดเตรียมและผลิตผลงานที่จะจัดสงไปให
ส่ือ  การทํางานรวมกับส่ือมวลชน  คาวัสดุอุปกรณท่ีใช  ฯลฯ  นอกจากน้ี  การที่
ส่ือมวลชนเผยแพรขาวเกี่ยวกับองคการในเชิงลบ  อาจกอใหเกิดความเสียหายท่ีมีมูลคา
มหาศาลได 
  นักประชาสัมพันธแตละคนอาจเลือกใชส่ือหรือกิจกรรมแตกตางกันสําหรับ
โครงการที่มีลักษณะหรือวัตถุประสงคเดียวกันได   ท้ังน้ีเพราะความคิดสรางสรรคและ
จินตนาการของนักประชาสัมพันธแตละคนจะมีสวนสําคัญในการวางแผนการเลือกใชส่ือ
และการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับโครงการนั้น  นักประชาสัมพันธบางคนอาจเห็นแนวทาง
ท่ีจะนําส่ือหรือกิจกรรมท่ีไมเคยใชกับโครงการประเภทน้ันมาปรับใชไดอยางเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ 
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คําถามทายบท 
1. จงอธิบายถึง  งานของนักประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับส่ือมาใหเปนที่เขาใจ 
2. ทานคิดวา  แนวคิดหลักและส่ือท่ีจะใช  อยางใดมีความสําคัญตอความสําเร็จของ

โครงการประชาสัมพันธมากกวากัน  จงอธิบายเหตุผลประกอบใหชัดเจน 
3. ส่ือท่ีจะใชในการประชาสัมพันธ  แยกตามลักษณะของสื่อไดเปนกี่ประเภท  

อะไรบาง  จงอธิบายถึง  ส่ือประเภทตางๆ พรอมบอกขอดีและขอเสียของส่ือแตละ
ประเภทมาดวย 

4. จงอธิบายความหมายของสื่อท่ีองคการควบคุมไดและควบคุมไมไดมาใหเปนท่ี
เขาใจ  พรอมบอกขอดีขอเสียมาดวย 

5. ในการตัดสินใจเลือกส่ือหรืองานพิเศษท่ีจะใชในโครงการ  นักประชาสัมพันธตอง
พิจารณาปจจัยใดบาง  จงอธิบายใหเปนที่เขาใจ 

 

กรณีศึกษา   การตกแตงหนวยพันธุกรรม 
 
GMO  เปนตัวยอของช่ือเต็มวา  Genetically Modified Organism ซ่ึงแปล

เปนไทยไดวา  ส่ิงมีชีวิตท่ีไดจากการดัดแปลงหรือตกแตงหนวยพันธุกรรม (Gene) 
ส่ิงมีชีวิตท่ีวาน้ี  อาจเปนพืชหรือสัตวก็ได  แตขณะนี้นิยมตัดตอหนวยพันธุกรรมของพืช
มากกวาเพราะใชเวลานอยและเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจ 
 
อาหารที่ไดจากการตัดตอหนวยพันธุกรรม 
  เทคโนโลยีชีวภาพมีวิวัฒนาการและเจริญกาวหนารวดเร็วตามลําดับ 
โดยเฉพาะการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรมไดนําเอาความรูพื้นฐานทางชีวเคมี  
พันธุศาสตร  เกษตรศาสตร  มาใชในทางวิชาการสมัยใหม  ท่ีเรียกวา  การตัดตอสาร
พันธุกรรม  กลาวคือมีการนําเอาหนวยพันธุกรรมที่ควบคุมการแสดงออกของลักษณะ
ตางๆ ของส่ิงมีชีวิตเปนผลใหพืชท่ีไดจากการตัดตอสารพันธุกรรม  สามารถตานทานโรค
และแมลง  รวมถึงมีผลผลิตและคุณภาพดีข้ึน  เชน  ขาวโพดท่ีสรางสารตานแมลงศัตรูพืช
ไดดวยตนเอง  มะละกอท่ีมีความตานทานไวรัสใบดางจุดวงแหวน  เปนตน  การ
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คําถาม 

หากทานไดรับมอบหมายใหดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชน
คนไทยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับเร่ืองน้ี  ทานจะใช ส่ือและกิจกรรม
ประชาสัมพันธใดบาง  ใหตอบมาเปนขอๆ อยางนอย  10  ขอพรอมอธิบายรายละเอียด
ประกอบใหชัดเจน      
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