
 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือใหเขาใจถึงกระบวนการตัดสินใจ 
2. เพ่ือใหทราบถึงกลยุทธและยุทธวิธีดานขาวสาร 
3. เ พ่ือให เ รียนรู เกี่ยวกับลักษณะและความสําคัญของแนวคิดท่ีจะใชในการ

ประชาสัมพันธ 
4. เพ่ือใหเขาใจแนวทางในการพัฒนาและเลือกประเด็นขาวสารที่จะเผยแพรไปยัง

กลุมเปาหมาย 
5. เพ่ือใหสามารถอธิบายถึงแนวทางในการนําเสนอเนื้อหาตอกลุมเปาหมาย 

 
 
 เม่ือนักประชาสัมพันธทราบถึงปญหา  สถานการณท่ีเปนอยู  วัตถุประสงค  
และกลุมเปาหมายแลว  ข้ันตอนตอจากน้ี  ก็คือ  การพิจารณาวาจะดําเนินการอยางไรจึง
บรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีตองการ  น่ันคือ  จะตองมีการกําหนดกลยุทธและยุทธวิธี  
(Strategies and tactics) ท่ีจะดําเนินการในดานขาวสาร  และส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีจะใช
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
  ขาวสารที่ใชในโครงการจะมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
โครงการที่จะดําเนินงานดวย  เพราะหากแนวคิดท่ีใชน้ัน  ผูรับขาวสารสนใจและเห็นคลอย
ตามดวยแลว  โครงการนั้นก็มีโอกาสที่จะบรรลุผลที่ตองการ  แตหากวาแนวคิดน้ันไม
สามารถดึงความสนใจของผูรับขาวสาร  หรือผูรับขาวสารไมเห็นดวยกับแนวคิดน้ัน  
โครงการนั้นก็ยากท่ีจะบรรลุผลที่ตองการ 
 อยางไรก็ตาม  ในการดําเนินงานดานตางๆ น้ัน  จําเปนท่ีจะตองมีการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ  เพื่อกําหนดกลยุทธและยุทธวิธี ท่ี เหมาะสมเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการ  ในสวนแรก  จึงควรทราบถึงกระบวนการตัดสินใจกอน 

บทท่ี  7 
ขาวสารการประชาสัมพันธ 
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กระบวนการตัดสินใจ 
 
 การท่ีจะดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวน้ัน  ก็จะมีวิธีการหรือ
ทางเลือกท่ีจะดําเนินการไดมากมายหลายวิธี   นักประชาสัมพันธจะตองพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกวิธีการหรือทางเลือกท่ีเห็นวาเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ี
ตองการภายใตขอจํากัดท่ีเปนอยู 
 สําหรับ  กระบวนการตัดสินใจมีข้ันตอนที่สําคัญดังน้ี 

1. การกําหนดปญหาหรือวัตถุประสงค 
2. การหาทางเลือกในการแกปญหา 
3. การวิเคราะหทางเลือก 
4. การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อนําไปปฏิบัติ 

 

การกําหนดปญหา 
  การระบุปญหาเปน ข้ันตอนแรกและเปน ข้ันตอนที่ สํ าคัญ ท่ี สุดใน
กระบวนการตัดสินใจ  แตก็เปนข้ันตอนที่ยุงยากมาก  เพราะเปนข้ันตอนที่ตองเสียเวลา
และตองใชความพยายามในการรวบรวมขอมูลตางๆ  ท่ีเปนประโยชน  เพ่ือใหทราบถึง
ปญหาท่ีแทจริง  สําหรับลักษณะและสาเหตุของปญหาน้ันไดกลาวรายละเอียดในบทกอน
หนาน้ีแลว  ท้ังน้ีเพราะหากไมทราบถึงปญหาท่ีแทจริง  การดําเนินการตางๆ  ท่ีจะทํา
ตอไปก็ไมสามารถแกไขปญหาท่ีเปนอยูได  และอาจมีผลใหเกิดปญหาหรือความยุงยาก
ตามมาอีกก็ได  และเมื่อทราบถึงปญหาท่ีแทจริงแลว  ก็สามารถกําหนดวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานได 
 

การหาทางเลือก 
 การกระทําหรือการดําเนินงานใดๆ  มักมีวิธีการที่นําไปสูวัตถุประสงคท่ี
ตองการไดหลายวิธี  วิธีการตางๆ  หรือทางเลือกในการแกปญหาเหลาน้ี  บางคร้ังบุคคลก็
ไดมาโดยอัตโนมัติเน่ืองจากเหตุการณน้ันเกิดข้ึนเสมอในชีวิตประจําวัน  จึงไมรูสึกวาเปน
ปญหา  แตในบางสถานการณท่ีไมคุนเคยมักจะเกิดปญหาในการท่ีจะหาทางเลือก  เชน  
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 การไดมาซ่ึงทางเลือกหรือความคิดท่ีเปนแนวทางในการแกปญหาหรือ
ดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวน้ัน  บุคคลสามารถพัฒนาความคิดใหมๆ  ได  
โดยวิธีการตอไปน้ี 

1. ความคิดริเร่ิมหรือจินตนาการของบุคคลนั้น 
2. การปรับปรุงความคิดของผูอื่นท่ีเคยใชในการดําเนินการในสถานการณ

ท่ีคลายคลึงกันและได รับผลสําเร็จมาแลว  สําหรับการไดมาซ่ึง
ความคิดหรือวิธีการของผูอื่น น้ี  อาจศึกษาจากหนังสือ  ตํารา  
เหตุการณในอดีต  หรือการพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผูท่ีมีความรูความชํานาญในเรื่องน้ันๆ 

 
นอกจาก  ความคิดสรางสรรคของบุคคลแลว  เทคนิคการสรางสรรคของ

กลุมก็เปนอีกวิธีหน่ึงท่ีจะชวยใหเกิดความคิดใหมๆ ได  สําหรับการไดมาซ่ึงความคิด
สรางสรรคของกลุม  มีหลายวิธีดังน้ี 

1. การระดมสมอง (Brainstorming  technique)     วิธีน้ีเร่ิมใชโดย  
Alex  F. Osborn1  ดวยวัตถุประสงคท่ีจะกอใหเกิดความคิดสรางสรรค
ดานงานโฆษณา  วิธีน้ีมีการรวมกลุมคน  5 – 10  คน  แลวอธิบายให
สมาชิกทราบถึงปญหาท่ีตองการหาวิธีแกไข  ซ่ึงปญหาน้ีตองชัดเจน
และไมกวางเกินไป  วิธีการคือ  ใหสมาชิกเสนอความคิดท่ีคิดวาจะใช
แกปญหาน้ันไดใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได  ความคิดท่ีเสนอน้ีอาจเปน
เพียงแนวทางกวางๆ  ท่ีปฏิบั ติไดหรือปฏิบัติไมไดก็ได  การมี
แนวความคิดมากๆ  น้ี  จะเปนการงายและสะดวกในการนํามารวม
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2. Synectics  technique    เปนวิธีการที่นิยมใชกับกับปญหาท่ีมีความ
ซับซอน  ผูเร่ิมใชวิธีน้ี  คือ  William J.J. Gordon2  เพื่อพัฒนา
ความคิดสรางสรรคใหกับบุคคลหรือกลุมบุคคล  วิธีน้ีมี  2  ข้ันตอน  
คือ  ในขั้นตอนแรกจะเปนการแยกปญหาเปนปญหายอยตามสาเหตุ
สําคัญของปญหา  สวนขั้นตอนที่สองจะเปนการหาวิธีการที่จะแกไข
ปญหายอยๆ  น้ัน  ซ่ึงเม่ือแกปญหายอยไดแลวก็จะแกปญหาใหญไป
ไดดวย  การใชเทคนิคน้ี  สมาชิกของกลุมจะเปนบุคคลที่มีความรู
ความชํานาญในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับปญหาน้ันเปนอยางดี  การใช
วิธีการนี้ก็เสียเวลาและเสียคาใชจายสูงเชนเดียวกัน 

3. Delphi  technique     วิธีการนี้จะเลือกบุคคลท่ีมีความรูความชํานาญ
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับปญหาน้ันจํานวนหน่ึง  เพ่ือหาทางเลือกในการ
แกปญหา   แตเพื่อลดอคติท่ีอาจมีตอความสามารถของบุคคลบางคนที่
เลือกมา  วิธีน้ีจึงไมใหผูเช่ียวชาญเหลาน้ีรูวาใครเปนผูพิจารณาและ
เสนอแนวทางแกปญหาน้ีบาง3  วิธีการคือ  เม่ือสรุปปญหาใหสมาชิก
ของกลุมทราบแลว  ใหสมาชิกแตละคนบันทึกความคิดท่ีคิดวาจะใช
แกปญหาน้ันใหไดมากที่สุดสงมายังผูดําเนินการ  จากน้ันผูดําเนินการ
ก็จะนําทางเลือกท่ีไดรับมารวมกัน  แลวสงใหสมาชิกของกลุมพิจารณา
โดยมิใหรูวาความคิดใดเปนขอเสนอของผูใด  ท้ังน้ี  เพ่ือใหสมาชิก
ทราบถึง  ความคิดท้ังหมดที่มีผูเสนอมาเพื่อแกปญหาเพื่อใหพิจารณา
ทางเลือกเหลาน้ันวาเหมาะสมหรือไม  อยางไร  โดยนําความคิดของ
สมาชิกอื่นมาพิจารณาในการที่จะสรางสรรคความคิดใหมๆ  ท่ีจะเปน
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหา   จากน้ันก็ใหสมาชิกแตละคนบันทึก
ทางเลือกท่ีคิดวาดีท่ีสุดสงกลับมายังผูดําเนินการอีก  ทางเลือกเหลาน้ี
อาจไดมาจากการรวม  หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางเลือกของสมาชิก
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การวิเคราะหทางเลือก 

เม่ือไดทางเลือกตางๆ  แลว  ก็ตองมีการพิจารณาวิเคราะหทางเลือกตางๆ  
เหลาน้ัน  การวิเคราะหทางเลือกน้ีมีวิธีการที่สําคัญดังน้ี 

1. การพิจารณาขอดีขอเสียของแตละทางเลือก  ทุกๆ ทางเลือกตางก็มีท้ัง
ขอดีและขอเสีย  นักประชาสัมพันธจะตองพิจารณาวาแตละทางเลือกมี
ขอดีและขอเสียอะไรบางที่จะมีผลตอการดําเนินโครงการ 

2. การวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชนท่ีจะไดรับของแตละทางเลือก  
(Cost-benefit analysis)  หลักการของวิธีการนี้คือ  พิจารณาคาใชจาย
ตางๆ  ท่ีจะตองเสียไปในการดําเนินการ  เปรียบเทียบกับผลประโยชน
ตางๆ  ท่ีตีคาเปนจํานวนเงินท่ีจะไดรับในแตละทางเลือก  ซ่ึงหาก
พิจารณาในแงหลักการ  จะเห็นวาเปนเร่ืองไมยากนัก  แตหาก
พิจารณาในแงของการปฏิบั ติแลวเปนเ ร่ืองท่ีคอนขางยากมาก  
เ น่ืองจากผลประโยชนตางๆ  ท่ีได รับจากการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธน้ัน  สวนใหญไมเปนรูปของจํานวนเงินท่ีไดรับโดยตรง  
แตจะเปนรูปอื่นๆ  มากกวา  เชน  ช่ือเสียง  ภาพลักษณ  ความเขาใจ
ท่ีดีท่ีมีตอองคการ  ฯ  ซ่ึงส่ิงเหลาน้ียากจะประเมินคาเปนจํานวนเงินได
อยางถูกตอง  หรือในกรณีของการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมน้ัน  
ยากท่ีจะประเมินคาของนํ้าหรืออากาศท่ีบริสุทธิ์ได  เปนตน  อยางไรก็
ตาม  เทคนิคท่ีนิยมใชในการคาดคะเนคาของผลประโยชนท่ีจะไดรับใน
รูปของจํานวนเงินท่ีสําคัญ  คือ  การวิเคราะหคาเฉลี่ย (Expected  
value analysis)  และการใชโปรแกรมเชิงเสน (Linear programming) 
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การเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 
  เม่ือวิเคราะหทางเลือกท้ังหมดแลว  ก็จะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสมนําไปปฏิบัติ  ในกรณีท่ีวิเคราะหทางเลือกโดยพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือก  
ก็ควรจะเลือกทางเลือกท่ีมีผลตอโครงการโดยรวม  หรือชวยใหบรรลุวัตถุประสงคไดมาก
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับทุกทางเลือกท่ีมี  แตหากเปนการวิเคราะหทางเลือกโดยพิจารณา
คาใชจายและผลประโยชนท่ีจะไดรับก็จะไมเลือกทางเลือกท่ีมีคาใชจายที่ตองเสียไป
มากกวาคาผลประโยชนท่ีจะไดรับ  แตจะเลือกทางเลือกท่ีมีคาผลประโยชนท่ีจะไดรับ  
มากกวาคาใชจายท่ีตองเสียไปทั้งหมด  แลวจึงดําเนินการตามทางเลือกน้ัน 
 
ตัวอยาง   โรงงานผลิตพลังงานปรมาณูท่ีกําลังมีปญหาเร่ืองลิ้นเปดปดในเคร่ือง
ปฏิกรณปรมาณูขัดของ  และองคการยังไมสามารถแกไขปญหาดังกลาวได  หากพิจารณา
แลวเห็นวา  จําเปนตองมีการใหขาวสารเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึน  นัก
ประชาสัมพันธมีทางเลือกท่ีสามารถทําได  4  ทางเลือก  ดังนี้ 

1. ปฏิเสธวา  ไมมีส่ิงผิดปกติใดๆ  เกิดข้ึนในโรงงานเลย 
2. ยอมรับวา  มีปญหาเร่ืองกลไก  แตปฏิเสธวา  ไมมีอันตรายใดๆ 
3. ยอมรับวา  มีปญหาเร่ืองกลไก  และช้ีแจงตอไปวา  บัดน้ีสามารถ

ควบคุมใหกลับเขาสูสภาวะปกติแลว 
4. ยอมรับวา  มีปญหาเร่ืองกลไก  และช้ีแจงวา  องคการจะไดทําการ

แกปญหาใหกลับเขาสูสภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 
จากทางเลือกตางๆ  ขางตน  เม่ือพิจารณาขอดีขอเสียของแตละทางเลือก  

จะเห็นวา 
ทางเลือกที่  1   น้ันเปนการหลอกลวงหรือทําใหประชาชนเขาใจผิด  หาก
เลือกดําเนินการและถูกจับไดวา  เปนการใหขาวเท็จหรือหลอกลวง  ถาไม
พิจารณาในแงผิดกฎหมายและศีลธรรม  การกระทําเชนน้ีก็จะมีผลเสียตอ
การมีความสัมพันธท่ีดีตอชุมชน  การใชพลังงาน  และการที่มหาชนจะ
ยอมรับการใชพลังงานปรมาณูในอนาคตได  จึงเห็นวาทางเลือกน้ีไมควร
กระทํา 
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ทางเลือกที่  2 และ 3   หากทางเลือกดําเ นินการจะมีความเ ส่ียง ท่ี
คลายคลึงกัน  คือ  มีความนาเช่ือถือและความปลอดภัยของกลุมคนเขามา
เกี่ยวของ  ถาโรงงานยังไมสามารถแกไขสถานการณใหกลับสูภาวะปกติท่ี
กลาวอางได 
ทางเลือกที่  4    เปนสภาพท่ีแทจริงในขณะนั้น  ดังน้ันทางเลือกน้ีจึงเปน
ทางเลือกท่ีควรเลือกปฏิบัติ  ไมวาผลจะออกมาในรูปแบบใดก็ตาม 

 

กลยุทธและยุทธวิธี  
 
  เม่ือไดทางเลือกท่ีจะปฏิบัติแลว  นักประชาสัมพันธตองพิจารณาตัดสินใจ
กําหนดกลยุทธและยุทธวิธีท่ีเหมาะสมในการดําเนินการใหบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีกําหนด  
กลยุทธ  หมายถึง  แนวทางที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  กลยุทธมักกําหนด
เชิงพรรณนามากกวายุทธวิธี 4  การพัฒนากลยุทธเร่ิมจากการทบทวนปญหาและโอกาส  
เพ่ือหาวิธีการแกปญหา  และเพื่อใหไดประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึน  สวนยุทธวิธี  
หมายถึง  เคร่ืองมือหรือเทคนิคการดําเนินงานที่สอดคลองกับกลยุทธ   โดยท่ัวไปนัก
ประชาสัมพันธสวนมากมีความรูและทักษะดานเทคนิคการดําเนินงานประชาสัมพันธดีอยู
แลว  น่ันคือ  มีความรูในการจัดทําจดหมายขาว  แผนพับ  เอกสารขาว  การจัดงานพิเศษ  
การประชุม  ฯลฯ   

กลยุทธและยุทธวิธีดานการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน  2  ประการ
ท่ีสําคัญ  คือ  ขาวสาร (Message) และส่ือ (Media) ท่ีจะใชในการประชาสัมพันธ  ดัง
แสดงในภาพที่  7.1 

ในสถานการณหน่ึง  เม่ือกําหนดปญหา  และวัตถุประสงคไดแลว  นัก
ประชาสัมพันธอาจพบวา  กลยุทธแตละดานท่ีจะใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการได
มีหลายกลยุทธ  และในแตละกลยุทธก็ยุทธวิธีในการดําเนินงานใหเปนไปตามกลยุทธน้ัน
ไดหลายวิธีเชนกัน  ท่ีนักประชาสัมพันธจะตองพิจารณาเปรียบเทียบขอดีขอเสียของแตละ
ทางเลือก  แลวตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค  
ภายใตขอจํากัดดานทรัพยากรตางๆ ท่ีหนวยงานมีอยู 
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กลยุทธ   ยุทธวิธี    
ขาวสาร การกําหนดแนวคิดหลัก การกําหนดแนวทางนําเสนอแนวคิดน้ัน 
สื่อ  การกําหนดส่ือท่ีจะใช  การกําหนดวิธีการใชส่ือน้ัน 
 

ภาพที่  7.1     กลยุทธและยุทธวิธีดานการประชาสัมพันธ 
   
 
ตัวอยาง 

หากธนาคารแหงหน่ึงตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงภาพลักษณขององคการ
ใหมใหเหมาะสมกับสถานการณ  ข้ันแรก  นักประชาสัมพันธตองกําหนดกลยุทธดาน
ขาวสารโดยตองกําหนดแนวคิดหลัก (Key messages)  ท่ีจะใชในการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงอาจเปนลักษณะดานใดดานหน่ึงขององคการ  เชน  ความม่ันคง  ความ
ทันสมัย  การเปนธุรกิจของคนไทย  ฯลฯ  สมมติในกรณีน้ีเลือกความทันสมัยเปนแนวคิด
หลัก  จากนั้นก็ตองกําหนดยุทธวิธีในการนําเสนอขาวสารนั้นไปยังกลุมเปาหมาย 
(Execution) ใหสัมพันธกับแนวคิดท่ีเลือกใช  ขณะเดียวกันก็ตองกําหนดกลยุทธดานส่ือ
โดยการกําหนดสื่อท่ีจะใชในโครงการ  ในกรณีน้ี  หากกําหนดกลยุทธเปน  2  กลยุทธ  
คือ  การใชส่ือมวลชนในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย  และการจัดโครงการ
เพ่ือใหขาวสารแกกลุมเปาหมายโดยตรงแลว  ข้ันตอนตอจากน้ีจะเปนการกําหนดยุทธวิธีท่ี
จะดําเนินงาน  สําหรับกลยุทธการเผยแพรขาวสารผานส่ือมวลชน  ซ่ึงมีอยูหลายวิธีน้ัน  
ในกรณีน้ีจะเลือกใชเฉพาะ  การสงเอกสารขาวไปใหส่ือมวลชน  การเชิญผูส่ือขาวเขาชม
กิจการ  และการโฆษณา  สวนการจัดโครงการเพื่อใหขาวสารโดยตรงนั้น  หากจะจัดทํา
เฉพาะโครงการประกวดการออกแบบสัญลักษณใหม   ก็ตองมีการกําหนดส่ือท่ีจะใชในการ
เผยแพรโครงการไปยังกลุมเปาหมายดวย  ดังสรุปในภาพที่  7.2 
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กลยุทธ   ยุทธวิธี 
 
ขาวสาร  แนวคิดหลัก    การกําหนดการนําเสนอ 

-  ความทันสมัย   -  การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการดําเนินงาน 
 
สื่อ  ส่ือมวลชน   เอกสารขาว 

     การนําส่ือมวลชนชมกิจการ 
การโฆษณา 

  การประกวดสัญลักษณ  การแถลงขาวแกส่ือมวลชน 
แผนพับ 

      โปสเตอร 
    การโฆษณาทางหนังสือพิมพและวิทยุ 

 
ภาพที่  7.2   กลยุทธและยุทธวิธีดานขาวสารและส่ือ 

 
ในการกําหนดยุทธวิธีการดําเนินงานนี้  จะตองพิจารณาจังหวะเวลา  

(Timing)  ท่ีจะดําเนินงานการใหขาวสารดวย  สําหรับบทน้ีจะกลาวถึงเฉพาะกลยุทธดาน
ขาวสาร 

 
กลยุทธดานขาวสาร 

 
เม่ือแยกกลุมเปาหมายเปนกลุมยอยๆ และเรียงลําดับความสําคัญของ

กลุมเปาหมายตางๆ แลว  งานข้ันตอไป คือการกําหนดเนื้อหาขาวสารที่จะใชในการ
รณรงคเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายเหลาน้ัน  โดยตองพิจารณาตอไปวา  กลุมเปาหมายแตละ
กลุมตองการขอมูลอะไรบาง  หรือควรจะทราบขอมูลอะไรบางเกี่ยวกับสถานการณน้ันจึง
จะมีทัศนคติและพฤติกรรมในทางที่ตองการ   
  ดังท่ีทราบแลววา  ในแตละวันน้ัน  บุคคลจะไดรับขาวสารเปนจํานวนมาก  
ซ่ึงบุคคลก็จะมองหาและเลือกรับรูเฉพาะขาวสารท่ีสนใจ  ดังน้ัน  การกําหนดขาวสารท่ีจะ
ใชในการรณรงคเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายจึงเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จและลมเหลวของ
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วัตถุประสงคท่ัวไปประการหนึ่งของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ  
คือ  เพ่ือใหมีผลตอมติมหาชนหรือมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของกลุมเปาหมายไมวาจะ
เปนการสรางทัศนคติใหม  การเสริมความม่ันคงในความคิดเห็น  หรือเพ่ือเปลี่ยนแปลง
ความคิดเห็นเดิมท่ีมีอยูก็ได  การที่จะบรรลุผลเชนน้ันได  องคการจะตองดําเนินการเพื่อให
ขาวสารแกกลุมเปาหมาย  ในการดําเนินการจึงตองมีการพิจารณาและตัดสินใจวา  จะใช
ขาวสารใดในการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย  และจะเสนอไปในรูปแบบใดจึงจะบรรลุส่ิงท่ี
ตองการ  ดังน้ันขาวสารที่นักประชาสัมพันธจะตองดําเนินการเผยแพรน้ัน  จึงแยกเปน  2  
องคประกอบท่ีสําคัญคือ 

1. แนวคิดหลัก (Key messages) 
2. การนําเสนอ (Execution) 

 
แนวคิดหลกั   
  เม่ือมีการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย  แนวคิดหลักเปนส่ิงท่ีผู ส่ือสาร
ตองการใหกลุมเปาหมายประทับใจ  จดจําหรือกระทํา  ดังน้ัน  กอนการสื่อสาร  นัก
ประชาสัมพันธ จึงตองกําหนดแนวคิดหลัก  โดยท่ัวไป แนวคิดท่ีกลาวถึงน้ี  เปน
สาระสําคัญไมใชรายละเอียดของเนื้อหาขาวสารที่จะเสนอไปยังกลุมเปาหมาย   

แนวคิดหลักเปน  ส่ิงท่ีเช่ือมโยงการดําเนินงานของโครงการใหตอเน่ืองและ
สนับสนุนซ่ึงและกัน  ซ่ึงหากเปรียบการดําเนินงานท้ังโครงการเหมือนการตัดเย็บเส้ือแลว  
ผาท่ีแตละช้ินที่จะประกอบกันเปนตัวเส้ือก็เปรียบไดกับกิจกรรมตางๆ  ท่ีจะตองดําเนินการ  
แนวคิดท่ีใชในโครงการก็เปรียบเหมือนเสนดายท่ีจะเย็บท่ีตัดไวแตละช้ินใหเปนตัวเส้ือ  
หากปราศจากเสนดาย  ผาก็แยกเปนช้ินๆ  ไมเปนตัวเส้ือ  ในทํานองเดียวกัน  หาก
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แนวคิดของโครงการประชาสัมพันธหน่ึงอาจมีมากกวาหน่ึงแนวคิดก็ได  
อยางไรก็ตาม  ก็ไมควรมีมากกวา  5  แนวคิด  สําหรับโครงการตอเน่ืองหรือเปนโครงการ
ท่ีประกอบดวยกิจกรรมหลายๆ  กิจกรรมที่ตองจัดทําเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
โครงการนั้น  อาจมีแนวคิดเพียงแนวคิดเดียวที่ใชกับทุกกิจกรรมท่ีทําตลอดโครงการน้ัน  
เชน  การรณรงคใหประหยัดพลังงาน  อาจมีกิจกรรมยอย  อาทิ  โครงการบานหารสอง  
โครงการประหยัดไฟกําไรสองตอ  โครงการประกวดอาคารประหยัดไฟ ฯลฯ  หรืออาจมี
หลายแนวคิดท่ีใชตอเน่ืองกันตลอดโครงการ  หรืออาจมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปตาม
ระยะเวลาก็ได  เชน  โครงการรณรงคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ท่ีใชแนวคิด
เปลี่ยนไปในแตละป  อาทิ  Amazing Thailand,  Unseen in Thailand, Thailand -  
Happiness on earth, Thailand Unforgettable  เปนตน  สวนโครงการที่เขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางกัน  อาจกําหนดแนวคิดท่ีแตกตางกันสําหรับแตละ
กลุมเปาหมายได  ตัวอยาง  โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี  แนวคิดในการเขาถึง
กลุมเปาหมายวัยรุน  คือ ความภาคภูมิใจในตนเอง  สวนแนวคิดในการเขาถึงบุคคลท่ีสูบ
บุหร่ีมาเปนเวลานาน คือ บุหร่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดโรครายแรงหลายชนิด  หรือแนวคิดท่ี
ใชในการเขาถึงหญิงมีครรภ คือ บุหร่ีอาจเปนอันตรายตอทารกได  เปนตน 
   
การพัฒนาแนวคิด 
  กอนท่ีจะเริ่มโครงการใดๆ  ก็จะตองมีการหาแนวคิดท่ีจะใชเปนแนวทางใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ  ของโครงการนั้น  ซ่ึงการพัฒนาแนวคิดน้ี  จะตองมีการศึกษา
วิเคราะหขอมูลตางๆ  ท่ีมีอยู  รวมถึงตองทบทวนแนวคิดเดิมท่ีใชอยูวา  ยังคงเหมาะสมที่
จะใชตอไปหรือไม  โดยเฉพาะในกรณีโครงการตอเน่ือง  หากเห็นวา  แนวคิดเดิมยังคง
เหมาะสมก็ควรจะใชตอไป  แตเม่ือไดทบทวนแลวเห็นวา  จําเปนที่จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดใหม  ก็ตองพัฒนาแนวคิดใหมข้ึนเพื่อนํามาใชแทนแนวคิดเดิม  
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โดยท่ัวไป  ในแตละสถานการณ  มีแนวคิดท่ีจะเสนอตอกลุมเปาหมายได
มากมายหลายแงมุม  ดังน้ันในการพัฒนาแนวคิด  นักประชาสัมพันธสามารถดําเนินงาน
ไดเปน  2  ข้ันตอนคือ   

1. การหาแนวคิดท่ีสามารถนํามาใชใหมากท่ีสุด  
2. การเลือกแนวคิดท่ีจะใชในการส่ือสารโครงการ  
 

การหาแนวคิดใหมากที่สุด 
เร่ืองราวเกี่ยวกับองคการที่นักประชาสัมพันธจะนําเสนอแกกลุมเปาหมายมี

มากมายหลายดาน  อาจเปนเร่ืองเกี่ยวกับลักษณะ   ปรัชญา  แนวทางการดําเนินงาน  
สินคาและบริการ  บุคลากร  หรือกิจกรรมดานตางๆ  ขององคการ  หรืออาจเปนเร่ืองท่ี
กลุมเปาหมายยังไมเคยรูมากอน  ซ่ึงแตละสวนก็มีประเด็นท่ีจะเสนอมากมายเชนกัน  
ตัวอยาง  หากตองการกลาวถึงสินคาและบริการ  ก็สามารถกลาวถึงไดหลายประเด็น  เชน  
คุณภาพ  ราคา  การประกัน  วัสดุท่ีใชในการผลิต  ความทันสมัย  รูปราง  นํ้าหนัก  ขนาด  
ความทนทาน  ใชงานงาย  ฯลฯ   ดังน้ัน  ในการพัฒนาแนวคิดท่ีจะใชในการสื่อสารน้ัน  
วิธีการหน่ึงคือ  นักประชาสัมพันธตองพยายามพัฒนาประเด็นท่ีอาจนําเสนอตอ
กลุมเปาหมายใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  ซ่ึงประเด็นท่ีจะเลือกใช  สวนหนึ่งจะไดมาจาก
ข้ันตอนการวิเคราะหขอดีหรือจุดเดนขององคการ 
 
ตัวอยาง  

แนวคิดท่ีมหาวิทยาลัยรามคําแหงสามารถเลือกใชในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยน้ันก็มีมากมาย  อาทิ   

  การเปนมหาวิทยาลัยเปด 

  การมีหลากหลายสาขาวิชาใหเลือกเรียน 

  คาใชจายท่ีตํ่าในการศึกษา   

  คุณภาพของการศึกษา   

  ความนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการศึกษาและการดําเนินงาน   

  การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม   
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  การขยายโอกาสการศึกษาไปยังจังหวัดตางๆ ในประเทศและ
ตางประเทศ   

  ฯลฯ   
 
การเลือกแนวคิด 

ประเด็นตางๆ ท่ีไดมาจะตองนํามาพิจารณาคัดเลือก  ซ่ึง Weiner  เสนอวา  
แนวคิดท่ีควรใชควรมีลักษณะตอไปน้ี 5 

1.   เร่ืองท่ีกลุมเปาหมายสนใจ 
2.   เร่ืองราวที่นาเช่ือถือขององคการ 
3.   เร่ืองท่ีไมสัมพันธกับคูแขงหรือเร่ืองท่ีขัดแยงกับแนวคิดองคการ 
 

เรื่องที่กลุมเปาหมายสนใจ     ในปจจุบันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปแลววา  การเสนอ
ขาวสารเพียงประเด็นเดียวไปยังทุกกลุมเปาหมาย  แลวคาดวา  ทุกกลุมจะคลอยตาม  
หรือโครงการนั้นจะประสบความสําเร็จตามที่ตองการเปนเร่ืองยาก  ดังน้ัน  จึงตอง
วิเคราะหถึง ประเด็นเร่ืองราวท่ีแตละกลุมเปาหมายสนใจ  ตัวอยาง  ในการรณรงคใหไม
สูบบุหร่ีน้ัน  อาจมีการแยกกลุมเปาหมายเปนกลุมยอยๆ  มากมาย  เชน  วัยรุน  หญิงมี
ครรภ  ผูใชแรงงาน  ผูท่ีสูบบุหร่ีมาเปนเวลานาน  ฯลฯ  แลวพิจารณาเลือกหรือถายทอด
แนวคิดท่ีจะเสนอใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย  โดยนักประชาสัมพันธตองวิเคราะหความ
สนใจของกลุมเปาหมาย  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับความสนใจของกลุมเปาหมายน้ัน  ไดมา
จากขั้นตอนการวิเคราะหสถานการณ  หรืออาจกลาวไดวา  การวิเคราะหสถานการณเปน
สวนที่ สําคัญท่ีสุดของการพัฒนาเรื่องราวที่ตรงกับความสนใจของส่ือมวลชนและ
กลุมเปาหมายได 6   ซ่ึงนักประชาสัมพันธสามารถทราบถึง  ความสนใจของกลุมเปาหมาย
ไดโดยวิธีการตอไปน้ี 

1. การ พัฒนาแนวคิ ด โดยการศึ กษาข อ มูล ท่ี ได จ ากการ ศึกษา
กลุมเปาหมาย  โดยเฉพาะการวิจัยกลุม  เพื่อสอบถามใหทราบถึง  
ประเด็นตางๆ  ท้ังในปจจุบันและอนาคต  ตัวอยาง  สําหรับรานคา
เส้ือผาแฟช่ัน  ส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสนใจ  อาจเปน  แฟช่ันลาสุด  

PR 414   189 



 
การพิจารณาจากการวิเคราะหความสนใจของส่ือมวลชน  ท่ีอาจเร่ิมดวย

การวิเคราะหสถานการณหรือเร่ืองท่ีไดรับการกลาวถึงหรือวิพากษวิจารณในอุตสาหกรรม
หรือท่ีเกี่ยวของกับองคการมากท่ีสุด  ตัวอยาง  หากทานเปนองคการท่ีใหบริการดาน
การเงิน  จากการตรวจสอบเรื่องราวที่เผยแพรในส่ือมวลชนอาจ พบวา  ผูบริโภคมีความ
สับสนเกี่ยวกับ LTF  ท่ียอมาจากคําวา  Long Term Equity Fund หรือเรียกในช่ือไทยวา  
กองทุนรวมหุนระยะยาวกับ  RTF ท่ียอมาจากคําวา  Retirement Mutual Fund  หรือ
เรียกในช่ือไทยวา  กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  ดังน้ัน  การเขียนบทความเกี่ยวกับ  LTF 
กับ  RTF จะไดรับความสนใจจากสื่อท่ีจะเผยแพรให  และกลุมเปาหมายก็สนใจท่ีจะอาน  
สําหรับนักการตลาดอาจวัดผลของบทความนี้ ท่ีมีตอกลุมเปาหมายไดจาก  จํานวน
โทรศัพทท่ีโทรเขามาสอบถาม  จํานวนผูท่ีไปสอบถามขอมูลที่สํานักงาน  และจํานวนผูเขา
เยี่ยมชมเว็บไซตขององคการที่เพิ่มข้ึน  และอาจรูถึงผลของบทความนี้ท่ีมีตอยอดการ
ลงทุนไดเม่ือมีการสรุปยอดเงินลงทุนท่ีเกิดข้ึนในชวงระยะเวลานั้น  ก็จะทราบวา  คนท่ี
สนใจอานบทความนั้นกลายมาเปนผูลงทุนมากนอย 

                            
สําหรับแนวทางในการเลือกประเด็นขาวสารที่จะเสนอใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายมีดังตอไปน้ี                                                                                                     
1. เร่ืองท่ีจะเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย  ผู รับขาวสารตองเห็น

ประโยชนของขาวสารท่ีเสนอไปจึงจะมีพฤติกรรมท่ีตองการ  หาก
กลุมเปาหมายไมเห็นประโยชนใดๆ  ก็จะไมมีพฤติกรรมที่ตองการ  
เชน  การรณรงคใหผูมีสิทธิเลือกต้ังไปใชสิทธิ์น้ัน   หากผูรับขาวสารไม
เห็นประโยชนของขาวสารที่เสนอไป  ก็จะไมไปเลือกต้ัง  เปนตน 

2. เร่ืองท่ีเสนอไปน้ันควรเปนเร่ืองท่ีผูรับขาวสารสามารถทําไดไมยาก  
เพราะหากทําไดยาก  ก็จะไมมีพฤติกรรมท่ีตองการ  ตัวอยาง การ
รณรงคใหผูมีสิทธิเลือกต้ังไปใชสิทธิ์น้ัน   ตองอํานวยความสะดวกใน
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3. เร่ืองท่ีจะเสนอควรเปนเร่ืองท่ีผูรับขาวสารมีทักษะหรือมีความสามารถ
ท่ีจะทําได  หากผูรับขาวสารไมมีทักษะหรือความสามารถท่ีจะทําไดก็
ไมเกิดประโยชนใดๆ  เชน  ในโครงการรณรงคการปองกันสาธารณภัย  
โดยท่ัวไป  เม่ือเกิดไฟไหมคนสวนใหญคิดวา  มีเวลามากพอท่ีจะหนี
ออกจากบริเวณน้ันได  แตเม่ือเกิดเพลิงไหมข้ึน  คนสวนมากจะ
ตระหนกตกใจจนทําอะไรไมถูก  เปนผลใหมีผูบาดเจ็บและลมตายเปน
อันมาก   ดังน้ันจึงควรจัดใหมีการฝกซอมปฏิบัติการอยางสมํ่าเสมอ 
เปนตน  หากขาวสารนั้นไมเหมาะกับกลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายก็
จะไมใหความสนใจตอขาวสารนั้นตัวอยาง ขาวสารที่ระบุวาบุหร่ีเปน
สาเหตุของโรครายแรงหลายชนิดน้ัน ไมเปนที่สนใจของกลุมวัยรุน 

4. เร่ืองท่ีเสนอควรเปนเร่ืองท่ีกลุมเปาหมายยังไมรูมากอน  ในบางครั้ง
กลุมเปาหมายก็ไมรูวา  ตนเองไมรูอะไร  หรือไมรูความตองการของ
ตนเอง  ดังน้ันจึงตองใหขาวสารท่ีกลุมเปาหมายไมรู  โดยเฉพาะ
ขาวสารประเภท  วิธีการ......  เชน  วิธีการรักษาสุขภาพ  วิธีการเลือก
ซ้ือคอมพิวเตอร  ฯลฯ   

 
เรื่องราวที่ไมสัมพันธกับคูแขง    ใ นก า ร ส่ื อ ส า ร น้ั น   อ งค ก า ร ต อ ง ก า ร ใ ห
กลุมเปาหมายสนใจและจดจําขาวสารท่ีสงไปได  ดังน้ันนอกจากจะใชเร่ืองราวที่นาสนใจ
ของกลุมเปาหมายแลวจะตองเลือกใชแนวคิดท่ีแตกตางจากคูแขงหรือฝายตรงขามเปน
พื้นฐานในการเผยแพร  เพื่อผูรับขาวสารจะไดไมสับสน  หรือทราบถึงขอแตกตางระหวาง
องคการได  องคการจึงตองทราบวาคูแขงหรือฝายตรงขามเสนอขาวสารอะไร  และ
อยางไรดวย  แลวเสนอแนวคิดท่ีไมเกี่ยวของหรือท่ีคูแขงไมไดใช 

 
  โดยสรุปแลว  แนวคิดท่ีเลือกใชควรเปนเร่ืองท่ีกลุมเปาหมายสนใจ  และ
เปนเร่ืองท่ีนาสนใจเกี่ยวกับองคการ  และเรื่องท่ีคูแขงไมใหความสนใจ  หากใชวงกลม
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เรื่องท่ีกลุมเปาหมายสนใจ 

 
ท่ีมา:   Weiner, M.  (2006).  Unleashing the power of PR: A contrarian’s guide to marketing and 

communication.  Jossey-Bass.  p. 123. 
 

 
เม่ือไดแนวคิดแลว  องคการตองมีการทดสอบประเด็นตางๆ  ท่ีไดมาน้ัน

กอน  โดยอาจใชการสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเพื่อคัดเลือกแนวคิดเพียง  
2-3  ประเด็นท่ีจะใชเปนแนวคิดหลักในการสงขาวสารขององคการ  ท่ีจะนําไปใชในทุก
กิจกรรมของโครงการนั้น  ไมวาจะเปนการแสดงปาฐกถา  การจัดทําโปสเตอร  การ
เผยแพรเร่ืองราวทางวิทยุหรือหนังสือพิมพ  และอื่นๆ   

ขาวสารที่จะสงไปยังกลุมเปาหมายน้ัน  ตองผสมผสานระหวางเปาหมาย
ขององคการกับความสนใจของกลุมเปาหมาย  ตัวอยาง  หากองคการตองการใหขาวสาร
แกพนักงานเกี่ยวกับโครงการประกันสุขภาพใหม  ในกรณีน้ี  วัตถุประสงคขององคการ  
คือ  เพื่อจูงใจพนักงานใหเขารวมกับโครงการใหมน้ี  การที่จะบรรลุวัตถุประสงคได  

เรื่องท่ีไมสัมพันธ 
กับคูแขง 

เรื่องท่ีนาสนใจ 
เกี่ยวกับองคการ 

ภาพที่   7.3   ประเด็นที่ควรนําเสนอตอกลุมเปาหมาย 
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ตัวอยาง โครงการฉีดวัคซีนใหเด็ก   

วัตถุประสงคของโครงการนี้  คือ  ตองการใหพอแมนําลูกมาฉีดวัคซีน 
ความสนใจของกลุมเปาหมาย  คือ  ความตองการของพอแมน้ันที่ตองการ

ใหลูกมีสุขภาพท่ีดี  ดังน้ัน  จึงควรใหขาวสารแกพอแมวา  การฉีดวัคซีนจะชวยใหเด็ก
ปลอดภัยจากโรคภัย 
 
ตัวอยาง โครงการสงเสริมการทองเที่ยว   

ในกรณีท่ีนักทองเที่ยวตางชาติเกิดความรูสึกวา  ประเทศมีความไม
ปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว 

วัตถุประสงค  คือ  ตองการใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเท่ียวในประเทศ
เพ่ิมข้ึน 

กลยุทธ  คือ  ตองการแกไขความรูท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับประเทศไทย 
  แนวคิดหลัก  คือ  เพื่อใหกลุมเปาหมายเห็นวา  ประเทศไทยเปนสถานที่ท่ี
รํ่ารวยทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  มีธรรมชาติท่ีสวยงาม  มีท่ีพักท่ีทันสมัย  มี
แหลงชอปปง  อาหารอรอย  อากาศดี  และมีประชาชนที่เปนมิตร 
 
ลักษณะของแนวคิด 
  เน่ืองจากวัตถุประสงคหลักของแนวคิดคือ  เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานทั้งโครงการใหตอเนื่องและสอดคลองกัน  ดังน้ัน  แนวคิดจึงไมไดหมายถึง
รายละเอียดท่ีจะเสนอตอผูรับขาวสาร  แตหมายถึงความคิดหลักท่ีจะเสนอตอผูรับขาวสาร
เทาน้ัน  แนวคิดท่ีดีควรมีลักษณะดังตอไปน้ี 
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1. มีความชัดเจน  แนวคิดควรบอกถึงส่ิงท่ีตองการใหทราบอยางชัดเจน
เพื่อใหผูรับสามารถรูถึงบทบาทและการมีสวนเก่ียวของขององคการได
ชัดเจน 

2. สามารถจดจําไดงาย  เม่ือผูรับไดทราบก็สามารถเขาใจและจดจําได  
จึงจะมีพฤติกรรมตามที่ตองการ    ดังน้ัน  จึงควรสรุปเปนคําเพียงคํา
เดียว  วลี  หรือประโยคท่ีองคการตองการใหอยูในใจกลุมเปาหมาย  
แนวคิดจึงปรากฏในรูปคําขวัญ (Slogans)  สัญลักษณ (Symbols)  
หรือคํายอท่ีจะชวยใหกลุมเปาหมายสามารถเขาใจและจดจําแนวคิดท่ี
ตองการไดอยางรวดเร็ว  หรือตองมีการจัดทําส่ิงเตือนความจํา  เชน  
เส้ือยืด  ปากกา  ท่ีทับกระดาษ  ฯลฯ  ท่ีมีคําขวัญ  หรือตราสัญลักษณ
ของโครงการปรากฏอยู   โดยอาจ จําหน ายห รือแจกจ าย ให
กลุมเปาหมายโดยไมคิดมูลคา  ในโลกปจจุบันจะเห็นส่ิงเหลาน้ี
มากมาย  ตัวอยาง  ไมสูบก็เทหได  ซ่ึงเปนคําขวัญท่ีใชในการรณรงค
เพื่อการไมสูบบุหร่ีในกลุมวัยรุน  หรือ  สัญลักษณของกาชาด  รถยนต
เบนซ  หรือ  GMO  ท่ียอมาจากคําวา Genetically Modified 
Organism  หรือ  AIDS  ยอมาจากคําวา  Acquired Immune 
Deficiency Syndrome  เปนตน    

3. ขาวสารตองถูกตองเปนจริง  หากขาวสารที่เสนอผิดพลาดโดยไมต้ังใจ 
ก็ถือวาไมเหมาะสม  แตหากเสนอขาวสารผิดพลาดโดยต้ังใจ ถือวา 
ผิดจริยธรรมหรืออาจผิดกฎหมายได  เชน  การบอกคุณภาพของ
สินคาท่ีไมตรงกับความเปนจริง  เปนตน   

4. แนวคิดท่ีใชควรจะสะทอนใหเห็นถึงลักษณะบางประการขององคการ
บนพื้นฐานของความจริงและอยางมีจริยธรรม  แนวคิดควรเปนส่ิงที่
ผูบริหารองคการรูสึกวา  องคการมีลักษณะเชนน้ันและคนทั่วไปก็เห็น
วาองคการเปนเชนน้ัน  และในทางปฏิบัติควรหลีกเลี่ยงการใชแนวคิด
ท่ีเปนไปไมได   ไมมีความหมายและไมสะทอนใหเห็นถึงลักษณะที่
แทจริงบางประการขององคการ  แมวาในแนวลักษณะนี้สามารถสราง
ใหนาสนใจ  สะดุดตาสะดุดใจผูรับขาวสารไดงายและมักจะไดการ
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5. แนวคิดท่ีจะใช น้ีควรจะตองสอดคลองกับแนวคิดท่ีจะใชในการ
ดําเนินงานดานอื่นๆ  ขององคการดวย  โดยเฉพาะในโครงการที่
สนับสนุนซึ่งกันและกันหรือมุงไปสูเปาหมายเดียวกันขององคการ  เชน  
หากองคการตองการจะทําการโฆษณาเพื่อรักษาตําแหนงสินคาใน
ตลาดไว  การดําเนินโครงการประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองน้ี  
แนวคิดท่ีใชควรเปนไปในลักษณะที่จะรักษาตําแหนงสินคาในตลาดไว
เชนเดียวกัน  ซ่ึงจะทําใหการทํางานทั้งในดานการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธขององคการนั้นสอดคลองกัน  อันจะมีผลในการย้ําเตือน
ขาวสารแกกลุมเปาหมายท่ีจะมีผลดีตอองคการโดยสวนรวม  เพราะถา
ขาวสารท่ีเสนอไปจากองคการไมเสริมกันหรือขัดแยงกัน  ก็ยากท่ีจะ
ทําใหแนวคิดน้ันแทรกเขาไปในความคิดหรือความรู สึกของผู รับ
ขาวสารได 

  
การเรียงลําดับแนวคิด 
    สําหรับโครงการที่มีหลายแนวคิดน้ี  ควรมีการกําหนดลําดับกอนหลังของ
แนวคิดท่ีจะใชดวย  เพื่อใหผูรับเขาใจขาวสารที่เสนอตามลําดับอันจะทําใหเขาใจไดงายข้ึน 
 
การนําเสนอ 
  ดวยเหตุท่ีในแตละวัน  ผู รับขาวสารจะไดรับขาวสารจากแหลงตางๆ  
มากมาย   กลาวกันวา7  ในแตละวันคนจะไดรับขาวสารประมาณ  2,000  ขาวสาร  ดังน้ัน
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ขอเท็จจริง  

ในการส่ือสารน้ัน  การพูดถึงเร่ืองราวใดๆ  ในเชิงพรรณนาหรือกลาวถึง
โดยท่ัวๆ  ไป  ความนาเช่ือถือในเร่ืองราวนั้นอาจมีไมมากนัก  แตถามีการใหขอมูลท่ี
ชัดเจนจะทําใหผูรับขาวสารมีความเช่ือถือในขาวสารน้ันมากข้ึน  เชน  หากตองการบอก
ใหกลุมเปาหมายทราบวา  การศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีคาหนวยกิตนอยมาก  
ผูรับขาวสารอาจไมเห็นภาพชัดเจนเทากับการใหขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายท้ังหมดตลอด
ระยะเวลาการศึกษา  หากการศึกษาในหลักสูตรหน่ึงท่ีตองเรียนทั้งหมด  142  หนวยกิต  
จะเสียคาหนวยกิต  142x25 ซ่ึงเทากับ  3,550 บาท  และคาบํารุงการศึกษาอีกภาคละ 
100  บาท  หากนักศึกษาใชเวลาเรียน  4  ป  ซ่ึงเทากับ  8  ภาคการศึกษาก็จะเสียคา
บํารุงการศึกษาอีก  800  บาท  รวมคาใชจายท้ังหมดที่ตองเสียเทากับ  3,550+800  =  
4,350  บาทเทาน้ัน  หรือพูดถึงการเดินทางทองเที่ยว  นักทองเที่ยวตางประเทศมาเท่ียว
เมืองไทยลดลงภายหลังเหตุการณสึนามิ  หากมีการเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเขา
มาในประเทศกอนหลังเหตุการณสึนามิ  จะทําใหผูอานเห็นภาพชัดเจนขึ้น  ซ่ึงจําใหมี
ความเชื่อถือมากข้ึน   

การใหขอมูลน้ีตองใหขอมูลท่ีถูกตองดวย  หากใหขาวสารที่ไมถูกตองโดย
ไมต้ังใจ  ก็ถือวาไมเหมาะสม  แตหากต้ังใจใหขอมูลท่ีไมถูกตองถือวาผิดจริยธรรม  
นอกจากน้ีในการใหขอมูลน้ัน  ในกรณีท่ีเปนปญหาขัดแยงกัน  ควรใหขอมูลทั้งสองดานคือ
ท้ังแงดีหรือประโยชน  และแงรายหรือผลเสียของปญหาหรือเหตุการณน้ัน 
 
อารมณ 

การจูงใจดวยอารมณ จะชวยเพ่ิมความนาสนใจของขาวสารท่ีนําเสนอได  
สําหรับอารมณท่ีใชอาจแยกเปน  2  ลักษณะคือ 
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1. อารมณเชิงบวก  ไดแก  ความสุข  ความสนุกสนาน  ความเพลิดเพลิน  
ความรัก  ความพอใจ ความภาคภูมิใจ ฯลฯ  ในการใหขาวสารนั้นท่ีใช
อารมณเชิงบวกน้ันไมเหมาะสมที่จะใชเม่ือตองการใหเกิดทัศนคติหรือ
พฤติกรรมเชิงลบ  การใหขาวสารที่ใหอารมณลักษณะน้ีอาจทําไดโดย 
1.1   การบอกถึงประโยชนของส่ิงน้ันหรือการกระทําเชนน้ัน  ตัวอยาง

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการเลนกีฬา  หรือ  การแปรรูปวิสาหกิจ
จะมีประโยชนตอพนักงานและประเทศอยางไร  หรือการทํา
ขอตกลงการคาจะมีประโยชนตอเกษตรกรและภาคเอกชน
อยางไรบาง  เปนตน 

1.2   การสรางภาพลักษณหรือความรูสึกของส่ิงน้ันหรือการกระทํา
เชนน้ัน  ตัวอยาง  การรณรงคใหวัยรุนไมสูบบุหร่ีน้ัน มุงเนนที่
ความรูสึกเทหหรือภาคภูมิใจมากกวาประโยชนท่ีเปนเหตุเปนผล 

2.   อารมณเชิงลบ  อาทิ  ความกลัว  ความโกรธ  ความเกลียด  ความไม
พอใจ ฯลฯ  อารมณเชิงลบท่ีนิยมใชในการใหขาวสารมีดังนี้ 
 2.1  ความสงสาร  เปนท่ีนิยมใชกันมาก ในโครงการรณรงคใหบริจาค

เงินเพื่อชวยเหลือกิจกรรมขององคการสาธารณกุศลหรือมูลนิธิ
ตางๆ  โดยบรรยายถึงความทุกขยากหรือความเดือดรอนท่ีไดรับ  
อยางไรก็ตาม  การดําเนินงานในลักษณะน้ีมักทําใหผูไดรับ
ขาวสารเกิดปฏิกิริยาปองกันตนเอง (Ego defense)  เนื่องจากคน
ท่ัวไปไมตองการใหมีคนบอกวา ควรทําอะไร  นอกจากน้ี  การ
บรรยายถึงความลําเค็ญอาจทําใหผูรับขาวสารเกิดความไมสบาย
ใจมากกวาท่ีจะอยากบริจาคเงิน  จึงมองผานขาวสารน้ันไป 8   

2.2 ความกลัว  ก็เปนอารมณท่ีนิยมใชกันมาก  โดยท่ัวไป  ความรูสึก
กลัวน้ีจะใชไดผลดีกับผูใหญมากกวาเด็ก  เชน  โครงการเมาไม
ขับ  น้ันใชความกลัวชวยในการทําใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรม
ตามท่ีตองการ  กลาวคือ  การใหขอมูลรวมถึงภาพเกี่ยวกับ
ผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บอันเน่ืองมากจากการเมาสุราแลวขับรถ  
และหากทําผิดนอกจากจะถูกปรับแลวยังอาจถูกจําคุก  รวมถึง
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นักจิตวิทยากลาววา  การใชอารมณในการจูงใจจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
เม่ือมีการใหขอมูลและตัวเลขประกอบดวย 10 

 
แนวทางการนําเสนอขาวสารใหนาสนใจ 

การนําเสนอขาวสารเพื่อใหกลุมเปาหมายสนใจขาวสารที่เผยแพรไป  มี
แนวทางดังตอไปน้ี 

1.   ตองนําเสนอใหนาสนใจ  ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธี  อาทิ 
 นําเสนอในมุมมองใหมๆ 
 การใชส่ิงดึงดูดความสนใจ  เชน  ผูมีช่ือเสียงดานตางๆ – ดารา
นักกีฬา  หรือใชสี  คํา  หัวเร่ือง  แบบอักษร  การส่ือสารท่ีให
อารมณ  หรือการจัดกิจกรรมที่นาสนใจเพื่อดึงความสนใจของผูรับ
ขาวสาร  เปนตน 

2.   ตองนําเสนอใหเขาใจชัดเจน  ไมกอใหเกิดความเขาผิด  หรือเขาใจได
หลายแงมุม  น่ันคือนักประชาสัมพันธตองพัฒนาขาวสารทั้งดาน
เน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสมกับลักษณะตางๆ ของ
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3.   ตองนําเสนอหรือบอกเลาในลักษณะท่ีเขาใจงาย  โดยทั่วไปขาวสารท่ี
เสนอน้ันไมควรซับซอน ซ่ึงจะทําใหยากท่ีจะเขาใจได  สําหรับขาวสาร
ท่ีมีความซับซอนสูงหรือเขาใจยาก  ตองการสิ่งดึงดูดความสนใจ
มากกวาขาวสารที่ไมมีความซับซอนมากนักหรือขาวสารที่เขาใจงาย 

4.   ตองนําเสนออยางมีรสนิยม  โดยการใชภาษาหรือลีลาท่ีดีหรือ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  หากนําเสนอขาวสารโดยใชภาษาหรือ
ลีลาท่ีไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ก็จะเปนผลใหผู รับไมสนใจ
ขาวสารนั้นได  เพราะภาษาหรือลีลาในการนําเสนอขาวสารจะมีผลตอ
ความนาอานหรือรับฟงขาวสารน้ันดวย 

5.   ตองเสนอใหนาเช่ือถือ  ความนาเช่ือถือในขาวสารนั้นเกิดจากหลาย
ปจจัย  ท่ีสําคัญคือ   

ผูเผยแพรขาวสาร  การเลือกผูเสนอขาวสารที่เหมาะสมจะชวย
ใหกลุมเปาหมายเช่ือถือขาวสารนั้นมากข้ึน  ตัวอยาง  การใช
ผูเช่ียวชาญดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในการเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับการสรางโรงงานประกอบรถยนต ท่ี เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมจะชวยใหประชาชนเช่ือถือขาวสารน้ันมากข้ึนได 

      5.1  

     5.2   บริบทในการสื่อสาร (Context)  ความนาเช่ือถือในขาวสารของ
ผูรับขาวสารจะลดลง  ถามีการดําเนินงานที่ไมสอดคลองกับ
ขาวสารนั้น  ตัวอยาง  องคการที่ใชเงินจํานวนมากในการสื่อสาร
ใหกลุมเปาหมายทราบวา  เปนองคการท่ีพรอมจะดูแลและ
ชวยเหลือผูมาใชบริการอยางดี  ความพยายามนี้จะไมไดผลเลย
หากบุคลากรไมไดรับการอบรมใหมีจิตสํานึกในดานน้ี  หรือใน
การแถลงขาวเพื่อรณรงคใหใชสินคาไทยของสมาคมการคาแหง
หน่ึง  แตมีการแจกของที่ระลึกท่ีมีตัวอักษรเล็กๆ  ท่ีอานไดวา  
Made in China  (ผลิตในประเทศจีน) 
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     5.3   ความเชื่อท่ีมีอยูของกลุมผูรับขาวสาร  ในกรณีน้ีหากผูส่ือสารไม
สามารถทําใหผูรับขาวสารสงสัยในสิ่งท่ีตนเองเช่ืออยูแลวได  
ผูรับขาวสารก็ไมเช่ือถือในขาวสารท่ีไดรับ  ดังน้ันผูส่ือสารจึง
ควรใหขาวสารที่จะทําใหกลุมเปาหมายเช่ือวาสถานการณ
เปลี่ยนไปแลว  หรือใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหรือการคนพบ
ใหมๆ  หรือใชโฆษกที่กลุมเปาหมายคาดไมถึง  วิธีการตางๆ  
เหลาน้ีจะชวยใหผูรับขาวสารหันมาสนใจในขาวสารที่ไดรับได     

6.   ตองนําเสนอใหรู สึกเปนสวนตัว  คือบอกแกบุคคลน้ันเปนการ
เฉพาะตัว 
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คําถามทายบท 
1. จงอธิบายวา   กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ

ประชาสัมพันธอยางไรบาง 
2. จงอธิบายถึงความสําคัญของแนวคิดท่ีมีตอโครงการประชาสัมพันธ 
3. ใหทานอธิบายถึงกระบวนการในการพัฒนาและระบุแนวคิดท่ีจะนํามาใชใน

โครงการประชาสัมพันธ 
4. จงอธิบายวา  คําขวัญ  สัญลักษณ และคํายอมีประโยชนตอผูรับขาวสารอยางไรมา

ใหเปนที่เขาใจ   
5. นักวิชาการกลาววา  การนําเสนอแนวคิดตอกลุมเปาหมายน้ันตองมีท้ังขอมูลและ

อารมณจึงจะประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ใหทานอธิบายรายละเอียดของ
องคประกอบทั้งสองประการ  พรอมอธิบายวา  แตละองคประกอบมีความสําคัญ
ของการนําเสนอขาวสารอยางไร 

 

กรณีศึกษา  การสรางภาพลักษณของโรงพยาบาล 

 
โรงพยาบาลแหงหน่ึงเปนโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กและเปนท่ีรูจักของ

คนท่ัวไปนอยกวาโรงพยาบาลในละแวกเดียวกันท่ีมีอยูประมาณ  20  แหง  ผูบริหารของ
โรงพยาบาลแหงน้ีตองการวางตําแหนงโรงพยาบาล  เพราะเห็นวาการวางตําแหนงท่ีดีจะ
ชวยใหองคการเปนท่ีรู จักของคนท่ัวไปมากขึ้น   ดังน้ันจึงมอบหมายใหหนวยงาน
ประชาสัมพันธดําเนินการวิจัยเพื่อใหทราบถึงการรับรูของกลุมคนที่มีตอโรงพยาบาลใน
ปจจุบัน 

ข้ันแรก  หนวยงานประชาสัมพันธไดพูดคุยกับแพทย  พยาบาลและ
เจาหนาท่ีทํางานในโรงพยาบาลเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการรับรูท่ีมีตอโรงพยาบาลนี้  
และโรงพยาบาลอื่นๆ ท่ีอยูในเขตเดียวกัน  การสอบถามทําใหเห็นภาพของโรงพยาบาล
อื่นๆ ท่ีเปนคูแขง  เชน  โรงพยาบาลของรัฐท่ีมีการใหบริการดานสาธารณสุขพื้นฐานและ
ยังใหบริการเฉพาะทางดวย  โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยก็เปนโรงพยาบาลขนาดใหญท่ี
มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี  สวนโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญอีกแหงหน่ึงก็เปนที่รูจักท่ัวไปวา
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ข้ันท่ีสอง  หนวยงานประชาสัมพันธไดจัดทําโครงการวิจัยเพ่ือศึกษา
ลักษณะสําคัญของโรงพยาบาล  แบบสอบถามเปนการวัดระดับทัศนคติโดยการใชคําสอง
คําท่ีมีความหมายตรงขามเพ่ือใหระบุระดับความคิดเห็นตอลักษณะตางๆ ได  10  ระดับ
โดย  1  เปนคะแนนตํ่าสุดและ  10  เปนคะแนนสูงสุด  แบบสอบถามนี้สงไปใหผูท่ีอาศัย
ในเขตนี้  1,000  คน  และสงไปใหผูท่ีเคยใชเปนคนไขของโรงพยาบาล  500  คน 

ข้ันที่สาม  เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผู
ท่ีอาศัยในเขตบริการ  คะแนนที่ไดในการจัดอันดับลักษณะท้ัง  8  ประการเปนดังน้ี 
  บริการดานการผาตัด    9.23 
  อุปกรณดานการแพทย    9.20 
  บริการเกี่ยวกับโรคหัวใจ   9.16 
  บริการฉุกเฉิน     8.96 
  บริการดานยาและเวชภัณฑ   8.63 
  ความเปนมิตรของโรงพยาบาล   8.62 
  คาใชจายในการใชบริการ   8.59 
  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 7.94 
 
  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลกับโรงพยาบาลอื่นๆ  พบวา  
ประชาชนในเขตนี้เห็นวา  โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยไดคะแนนเปนอันดับ 1  ในทุก
ลักษณะท่ีศึกษา  และโรงพยาบาลของรัฐในเขตนี้ไดคะแนนเปนอันดับสองในทุกลักษณะ
เชนเดียวกัน  สวนโรงพยาบาลแหงน้ีไดคะแนนเกือบร้ังทายในทุกลักษณะท่ีสอบถาม   

แตผลการศึกษาจากกลุมท่ีเคยใชบริการของโรงพยาบาลแตกตางไปโดย
ส้ินเชิง  น่ันคือ  ในบริการดานการผาตัด  โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยมาเปนอันดับ 1  
โรงพยาบาลไดคะแนนเปนลําดับท่ี 2  สวนในลักษณะอื่นๆ โรงพยาบาลก็ไดอันดับท่ีดีกวา
ความเห็นของคนที่อาศัยในเขตนี้  โดยในดานการดูแลของพยาบาลและความสะดวกใน
การเดินทางมายังโรงพยาบาลน้ันไดคะแนนสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลทั้งหมด  
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จากขอมูลตางๆ   หนวยงานประชาสัมพันธสามารถสรุปผลการวิจัยเปน  3  
ประเด็นที่สําคัญคือ 

1.  โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในเขตนี้ไดคะแนนดีท่ีสุดในทุกลักษณะ 
2. โรงพยาบาลอยูในอันดับท่ีสองในลักษณะตางๆ สําหรับผู ท่ีเคยใช

บริการของโรงพยาบาล 
3. ผูท่ีเคยใชบริการของโรงพยาบาลเห็นวา ลักษณะดานตางๆ ของ

โรงพยาบาลดีกวาผูท่ีอาศัยในเขตนี้ 
หรือสรุปไดวา  ผูท่ีเคยใชบริการของโรงพยาบาลจะรับรูถึงลักษณะตางๆ ของ

โรงพยาบาลไดดีกวา  ดังน้ัน  ฝายบริหารของโรงพยาบาลจึงเห็นถึงความจําเปนท่ีจะจูงใจ
ใหผูท่ีอาศัยในเขตนี้มาใชบริการของโรงพยาบาลใหมากข้ึน 
 
คําถาม 

หากทานเปนผูบริหารหนวยงานประชาสัมพันธของโรงพยาบาลแหงน้ี  จากขอมูล
ขางตน  ทานจะใชแนวคิดใดในโครงการประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหผูท่ีอาศัยในเขตนี้
หันมาใชบริการของโรงพยาบาล  พรอมอธิบายเหตุผลประกอบใหชัดเจน 
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