
 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือใหทราบถึงความแตกตางระหวางกลุมคนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. เพ่ือใหเขาใจถึงความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ 
3. เพ่ือใหสามารถอธิบายถึงลักษณะของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียได 
4. เพ่ือใหเขาใจแนวคิดและวิธีการในการระบุและกําหนดลําดับกลุมเปาหมาย 
5. เพื่อใหสามารถอภิปรายถึงขอมูลตางๆ ท่ีนักประชาสัมพันธตองศึกษาวิเคราะห

เกี่ยวกับกลุมเปาหมาย   
 
 
  การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการโดยทั่วไปนั้น  จะตองเกี่ยวของ
กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลายกลุมท้ังภายในและภายนอกองคการ  แตโครงการ
ประชาสัมพันธแตละโครงการที่จัดทําข้ึนน้ัน  ไมจําเปนตองเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุม  เพราะในแตละสถานการณท่ีเกิดข้ึนจะมีกลุมคนที่ตองเกี่ยวของแตกตางกัน  โดย
อาจเกี่ยวของเฉพาะกลุมใดกลุมหน่ึง  2-3 กลุม  หรือ  10  กลุมก็ได  ดังน้ัน  นัก
ประชาสัมพันธจึงจําเปนตองระบุกลุมเปาหมายของโครงการนั้นใหถูกตองกอน  จากน้ันจึง
ศึกษากลุมเปาหมายท่ีตองเกี่ยวของ  เพื่อใหทราบถึงลักษณะ  ความคิดเห็น    และความ
ตองการของกลุมเปาหมายแตละกลุมเพ่ือใชประโยชนในการพัฒนาขาวสาร  และกําหนด
ส่ือหรือกิจกรรมท่ีจะนําขาวสารไปยังแตละกลุมไดอยางเหมาะสม  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   
 

ความหมายของกลุมคน 
 

ในทศวรรษ  1940  Herbert  Blumer  นักสังคมวิทยา  และ  John  
Dewey  นักปรัชญา  ตางไดใหความหมายของคําวา  กลุมคน (Public) ไวอยางชัดเจน  

การกําหนดกลุมเปาหมาย 
บทที่  6 
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1. เผชิญกับสถานการณหน่ึง 
2. มีการแบงแยกความคิดไปตามวิธีการจัดการกับสถานการณน้ัน 
3. เขารวมในการอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณน้ัน 

 
  สวน  Dewey  ก็ไดใหความหมายในลักษณะใกลเคียงกันวา 2  กลุมคนเปน
กลุมประชาชนที่ 
  1.  พบปญหาเดียวกัน 
  2.  รูวาปญหายังคงมีอยู 
  3.  มีการจัดระบบเพื่อดําเนินการบางอยางเกี่ยวกับปญหาน้ัน 
 

จะเห็นวา  ความหมายของกลุมคนท้ังของ Blumer และ Dewey มีความ
คลายคลึงกันโดยท่ีตางก็ระบุวา  สมาชิกของกลุมพบวามีปญหาเกิดข้ึน  และในการเผชิญ
กับปญหาหรือสถานการณน้ัน  สมาชิกของกลุมมีการอภิปรายและดําเนินการบางอยาง
เกี่ยวกับปญหาน้ัน  โดยท่ีสมาชิกของกลุมมีการรับและตีความหมายขาวสารขอมูลที่ไดรับ  
ท่ีอาจนําไปสูการแสดงพฤติกรรมแบบเดียวกันโดยที่สมาชิกเหลาน้ันอาจไมเคยเห็นหนา
หรือรูจักกันมากอนเลยก็ได  ตัวอยาง  โรงงานหลอมโลหะแหงหน่ึง  กอใหเกิดภาวะ
อากาศเปนพิษท่ีเปนอันตรายตอระบบการหายใจของคนในบริเวณน้ัน  หากคนที่อยูรอบ
โรงงานรูวา  อากาศเปนพิษก็อาจนําไปสูการเปนกลุมคนที่ตระหนักวา  โรงงานเปนแหลง
ท่ีกอใหเกิดอากาศเปนพิษ  กลุมคนเหลาน้ีอาจมีการอภิปรายถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึน  และ
อาจมีการดําเนินการบางประการเพื่อแกไขสถานการณน้ันกลับเปนปรกติ   

นอกจากใหความหมายของกลุมคนแลว  Blumer ยังอธิบายถึงความ
แตกตางระหวาง กลุมคน กับมวลชน (Mass) ไววา  กลุมคนเปนกลุมท่ีสมาชิกของกลุมมี
บางส่ิงท่ีเหมือนกัน  และไดรับผลกระทบจากปญหาหรือสถานการณเดียวกัน  สวนการที่
คนรวมตัวกันเปนมวลชนนั้นมิใชเพราะคนบางสิ่งบางอยางท่ีเหมือนกัน  แตเปนเพราะรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนเดียวกัน  หรืออาศัยอยูในเมืองหรือในประเทศเดียวกัน 
  กลุมคนนี้อาจเปนกลุมท่ีมีการจัดต้ังอยางเปนทางการ  และมีผูสนใจสมัคร
เปนสมาชิกของกลุม  เชน  สหภาพแรงงาน ฯ  หรือเปนกลุมท่ีมิไดมีการจัดต้ังขึ้น  แตเปน
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

Lawson  ใหความหมายของคํา  กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  วา3  เปนบุคคล  
กลุมคน  และองคการที่มีความสนใจในส่ิงท่ีองคการกระทําท้ังท่ีองคการตั้งใจดําเนินการให
มีผลกระทบ  เชน  ผูบริโภค  ผูจัดสงวัสดุ  ฯ  และท่ีไมไดต้ังใจใหมีผลกระทบ  เชน  
ชุมชน  เจาหนาท่ีของรัฐ ฯ   สวน  Freeman ใหความหมายวา4  เปนบุคคลหรือสถาบันหรือ
องคการใดๆ ท่ีจะไดรับผลกระทบจากหรือมีอิทธิพลตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  หรือมีความสนใจในสิ่งท่ีองคการกระทํา  หรือประเด็นที่เกี่ยวของกับองคการ     

องคการตางๆ ท่ีจัดต้ังขึ้นมาอาจมีลักษณะหรือจัดอยูในประเภทเดียวกัน
หรือคนละประเภทก็ได  โดยท่ัวไป  ประเภทและลักษณะขององคการจะเปนตัวกําหนด
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีองคการตองเกี่ยวของ  องคการที่มีเปาหมายในการดําเนินงาน
เชนเดียวกันจะมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีตองเกี่ยวของเหมือนกัน  เชน  องคการท่ีจัดต้ัง
ข้ึนเพื่อขายสินคา  ก็จะตองเกี่ยวของกับกลุมผูบริโภค  หรือสถาบันการศึกษาจะเกี่ยวของ
กับนักเรียนหรือนักศึกษา  เปนตน  อยางไรก็ตาม  องคการประเภทเดียวกันแตมี
ลักษณะเฉพาะก็จะมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีลักษณะเฉพาะดวย  เชน  โรงเรียนชาย  ก็
จะเกี่ยวของกับนักเรียนชายโดยเฉพาะ  เปนตน  ดังน้ัน  เม่ือองคการมีการเปลี่ยนแปลง
ไปไมวาในลักษณะใดๆ  ก็จะมีผลใหลักษณะของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีตองเกี่ยวของ
เปลี่ยนแปลงไปดวย  เชน  ธุรกิจท่ีขายสินคาสําหรับผูหญิง  เปลี่ยนนโยบายมาขายสินคา
ท่ีใชไดท้ังเพศหญิงและเพศชายแลว  กลุมผูซ้ือก็จะเปลี่ยนจากกลุมผูบริโภคที่เปนหญิง  
มาเปนกลุมผูบริโภคทั้งหญิงและชาย  หรือการท่ีธุรกิจเปลี่ยนจากการผลิตสินคาเพื่อขาย
ในประเทศเปนการผลิตเพื่อสงออก  ในกรณีน้ีในลักษณะของกลุมผูบริโภคก็เปลี่ยนแปลง
ไป  เปนตน    

อยางไรก็ตาม  ในการดําเนินงานขององคการใดๆ  น้ัน  องคการมิได
เกี่ยวของกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเพียงกลุมเดียว  แตจะตองเกี่ยวของกับกลุมผูมีสวนได
สวนเสียหลายกลุม  และหากแยกองคการตามวัตถุประสงคท่ีจัดต้ัง  อาจแยกไดเปน  2  
ประเภท  คือ  องคการที่จัดต้ังข้ึนเพื่อแสวงหากําไร  และองคการท่ีมิไดมุงหวังกําไร  
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โดยท่ัวไป  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมจะมีความสนใจและความ
ตองการจากองคการแตกตางกัน  และนักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมความคิดและ
ความรูสึกของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียได  ดังน้ันส่ิงที่นักประชาสัมพันธควรทํา คือ การ
สรางความเขาใจรวมระหวางองคการกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญท่ีองคการตองการมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นและพฤติกรรม5  ในการส่ือสารกับกลุมคนเหลาน้ีตองดําเนินการให
กลุมคนเหลาน้ีรูถึงส่ิงท่ีองคการตองการทํา  ในขณะเดียวกันก็ตองเรียนรูส่ิงท่ีกลุมคน
เหลาน้ีสนใจและพรอมท่ีจะปรับการดําเนินงานใหสอดคลองกับความสนใจของกลุมคน
เหลาน้ีดวย  อยางไรก็ตาม  ความสนใจหรือความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียแตละ
กลุมน้ี  ในบางครั้งอาจขัดแยงกันได  เชน  กลุมพนักงานตองการคาตอบแทนการทํางานที่
เหมาะสม  มีสวัสดิการ และมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี  สวนกลุมผูถือหุนตองให
บริษัทมีกําไรจากการดําเนินงานเพิ่มข้ึนท่ีจะมีผลใหไดรับเงินปนผลมากข้ึนและราคาหุน
สูงข้ึน  ขณะท่ีกลุมผูบริโภคตองการซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพในระดับราคาท่ีเหมาะสม  และ
กลุมรัฐบาลตองการใหธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายในดานตางๆ  เชน  ดําเนินงานเพื่อรักษา
ส่ิงแวดลอม  ฯลฯ  จะเห็นวา  ความตองการของกลุมเหลาน้ีขัดแยงกัน  กลาวคือ  ความ
ตองการของพนักงานเปนผลใหธุรกิจมีตนทุนการดําเนินงานสูงข้ึน  ความตองการของ
รัฐบาลก็มีผลใหธุรกิจตองมีการลงทุนในระบบควบคุมมลพิษที่ทําใหตนทุนการดําเนินงาน
สูงข้ึน  สวนกําไรท่ีผูถือหุนตองการ  จะเปนผลใหธุรกิจไมสามารถขายสินคาในราคาต่ําได  
ซ่ึงไมสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  ดังน้ัน  ธุรกิจจึงตองดําเนินการเพื่อ
ประสานประโยชนของทุกกลุม  หรือในบางกรณีอาจตองยอมสละความตองการบางสวน
ของกลุมหน่ึงใหกับอีกกลุมหน่ึง 
 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่องคการธุรกิจเก่ียวของ 
  ในการดําเนินงาน  ธุรกิจตองเกี่ยวของกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  
ดังแสดงในตารางที่  6.1  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของธุรกิจมีดังตอไปน้ี 
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พนักงาน พนักงานท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ    รวมถึง
ครอบครัวพนักงานดวย 
ผูท่ีคาดวาจะเปนพนักงานในอนาคต   
สหภาพแรงงาน   

ส่ือมวลชน ส่ือทองถ่ินและส่ือระดับประเทศ   
ส่ือมวลชนเฉพาะดาน  และส่ือท่ัวไป   

ผูบริโภค ผูบริโภคปจจุบัน   
ผูท่ีคาดวาจะเปนผูบริโภคในอนาคต   
สมาคมเพ่ือผูบริโภคตางๆ 

ผูจัดสงวัสดุ   ผูจัดสงวัสดุ  อุปกรณ  ชิ้นสวนตางๆ รวมถึงผูใหบริการ
ดานตางๆ ท่ีไมใชดานการเงิน 

กลุมเปาหมายทางการเงิน   ผูถือหุน  นักลงทุน  ธนาคาร  ตลาด  หลักทรัพย  ตลาด
เงิน  นักวิเคราะหหลักทรัพย  และส่ือมวลชนดานธุรกิจ
การเงิน 

ตัวแทนจําหนาย     ตัวแทนขายสงและรานคาปลีก 
รัฐบาล เจาหนาท่ีระดับตางๆ ของหนวยราชการตางๆ   

คณะรัฐบาล  สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา  และ
ฝายตุลาการ 

ชุมชน บุคคลและองคการตางๆ ท่ีอยูรอบองคการ 
ผูนําความคิดเห็น   ผูนําชุมชน  ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ  ผูมีชื่อเสียงในสังคม  

นักการเมือง 
นักเคล่ือนไหวดานตางๆ   องคการอนุรักษส่ิงแวดลอม  สิทธิมนุษยชน  ฯ 

 สมาคมการคาหรือสมาคมอุตสาหกรรมตางๆ 

องคการท่ีไมหวังผลกําไรตางๆ   สภากาชาดไทย  มูลนิธิ  ฯลฯ   
สถาบันการศึกษา  

  

   
ตารางที่  6.1   กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของธุรกิจ 

 

 
พนักงาน 

กลุมพนักงาน  หมายถึง  บุคคลทุกประเภทและทุกระดับที่ทํางานใน
องคการ  ไมวาจะเปนลูกจาง  พนักงานฝายปฏิบัติการ  หรือพนักงานระดับบริหารที่ไดรับ
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พนักงานคาดหวังวา  ธุรกิจจะมีแนวทางปฏิบัติตอพนักงานท่ีเหมาะสมและ
เปนธรรม  เชน  จายคาแรงท่ีเหมาะสม  จัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย  ให
สวัสดิการท่ีดี  รวมถึงมีความม่ันคงในการทํางาน  นอกจากน้ียังตองใหความเคารพใน
ศักด์ิศรีของความเปนมนุษย  ไมกดข่ีแรงงาน  ไมกดข่ีทางเพศ  ตลอดจนจัดใหมีสถาน
ดูแลเด็กเล็กในที่ทํางานดวยเนื่องจากในปจจุบันมีพอแมท่ีมีบุตรธิดาและตองทํางานควบคู
ไปดวยเปนจํานวนมาก  ขณะที่ธุรกิจก็คาดหวังใหพนักงานเช่ือถือผูบริหาร  สินคาและ
บริการขององคการ  และเช่ือม่ันในแนวปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอพนักงาน     

พนักงานจัดเปนกลุมคนที่ มีความสําคัญมากท่ีสุดในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ  เพราะเปนกลุมคนท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาหมาย
และวัตถุประสงคขององคการ  จากศึกษาวิจัยพบวา6  หากพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอ
องคการ  การใหบริการแกผูบริโภคก็มีคุณภาพมากขึ้น   

อยางไรก็ตาม  กลุมพนักงานในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปในหลายๆ ดาน  
อาทิ  ปจจุบันมีพนักงานทํางานท่ีบานมากข้ึน  พนักงานกลุมน้ีจะติดตอกับองคการทาง
จดหมายอีเลกโทรนิกสและส่ืออีเลกโทรนิกสอื่นๆ  สําหรับธุรกิจที่ขยายการดําเนินงานไป
ยังตางประเทศก็ตองจางแรงงานทองถิ่นเขามาทํางานมากข้ึน  ดังน้ันพนักงานจึงมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพิ่มข้ึน  การติดตอกับพนักงานเหลาน้ีจึงตองมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางกันดวย  นอกจากน้ันปจจุบันธุรกิจหลายแหง  ยินยอม
ใหพนักงานทํางานตามเวลาท่ีตองการได  เชน  ทํางานเวลาบายโมงตรงและเลิกงานเวลา
สามทุม  เปนตน  เปนผลใหการติดตอ ส่ือสารรูปแบบเดิมไม เพียงพอที่จะสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับกลุมพนักงานได  การสรางความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานจึงเปนงานท่ี
ทาทายความสามารถของนักประชาสัมพันธอีกดานหน่ึง7   การติดตอเกี่ยวกับคนกลุมน้ี  
ครอบคลุมถึงการติดตอเกี่ยวของกับครอบครัวของพนักงานดวย 
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ผูที่จะเปนพนักงานในอนาคต    
องคการตองเกี่ยวของกับกลุมคนท่ีจะเปนพนักงานในอนาคต  เน่ืองจาก

พนักงานท่ีทํางานอยู  อาจทํางานตอไปจนถึงอายุท่ีกฎหมายกําหนดก็ตองเกษียณออกไป  
หรือในกรณีท่ีพนักงานลาออกไปดวยเหตุผลตางๆ  เชน  ตองการไปทํางานท่ีอื่น  ไป
ประกอบธุรกิจของตนเอง  ไปประกอบอาชีพอื่น  ฯลฯ  หรือในกรณีท่ีบริษัทมีการขยาย
กิจการ  องคการก็จะมีความตองการพนักงานใหมเขามาทดแทนหรือเขามาเพ่ิมเติม  
องคการจึงตองการใหกลุมคนเหลาน้ีรูจักและเกิดความรูสึกท่ีดี  มีความสนใจในตําแหนง
งาน  และสมัครเขาทํางานในองคการ  เพื่อท่ีองคการจะไมประสบปญหาการขาดแคลน
แรงงานและพนักงานท่ีมีคุณภาพ 
 
กลุมเปาหมายทางการเงิน   

กลุมเปาหมายทางการเงินจะครอบคลุมถึง  ผูถือหุนปจจุบัน  นักลงทุน    
สถาบันการเงินตางๆ  นักวิเคราะหหลักทรัพย  ตลาดเงิน  ตลาดทุน  และส่ือมวลชนดาน
ธุรกิจการเงิน 8  โดยนักลงทุน  รวมถึงผูจัดการกองทุนตางๆ  ท่ีเปนเจาของเงินทุนหรือผูท่ี
จะเปนผูถือหุนในอนาคตซ่ึงเปนกลุมคนหรือองคการท่ีจะนํามาลงทุนในธุรกิจหรืออาจ
นํามาลงทุนเพ่ิมข้ึนในอนาคต  คนกลุมน้ีตองการใหองคการมีการขยายกิจการและมีกําไร
เพิ่มข้ึน  เพื่อท่ีจะไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปเงินปนผลหรือราคาหุนท่ีสูงข้ึน  
สวนสถาบันการเงินเกี่ยวของกับองคการในฐานะผูใหบริการดานการเงิน  เชน  การใหกู
เงินเพื่อใชในการดําเนินงาน  ฯลฯ  จึงตองการใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
เพ่ือใหสามารถชําระหนี้และดอกเบี้ยคืนได  ขณะท่ีนักวิเคราะหหลักทรัพยเปนกลุมคนท่ี
ศึกษาวิเคราะหขอมูลขององคการแลวเสนอความคิดเห็นสูนักลงทุนในรูปแบบตางๆ 
เพื่อใหสนใจลงทุนในหลักทรัพยน้ัน  ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะตองตระหนักดวยวา  ปจจุบัน
ความนิยมในการซื้อขายหุนทางอินเตอรเน็ทมีมากขึ้นและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในอนาคต  
เพราะคนรุนใหมมีความคุนเคยกับการใชอินเตอรเน็ทมากข้ึนและตองการมีรายไดมากข้ึน  
กลุมคนเหลาน้ีจะใหความสนใจตอฐานะการเงิน  ความม่ันคง  ประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน  ตลอดจนแผนงานในอนาคตของธุรกิจ  องคการจึงตองดําเนินการเพื่อ
ตอบสนองตอความสนใจและความตองการของคนกลุมน้ี  สวนตลาดหลักทรัพยน้ัน
องคการตองติดตอเม่ือตองการนําหลักทรัพยเขาจดทะเบียนในตลาด  หรือเม่ือมี
หลักทรัพยอยูในตลาดแลวก็ตองปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนดท่ีตองการใหธุรกิจดําเนินการ
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ผูจัดสงวัสดุ   

ผูจัดสงวัสดุเปนกลุมคนหรือองคการที่จัดสงส่ิงตางๆ  เพ่ือใหองคการใชใน
ดําเนินการ  ส่ิงท่ีคนกลุมน้ีจัดหาใหกับองคการอาจเปนในรูปวัสดุ  เชน  วัตถุดิบ  อุปกรณ  
เคร่ืองมือเคร่ืองจักร  กลองบรรจุสินคา  ฯลฯ  หรือบริการตางๆ  เชน  นํ้า  ไฟ  พลังงาน  
ฯลฯ  ผูจัดสงวัสดุของแตละองคการจะแตกตางกันไปขึ้นกับลักษณะและประเภทของ
องคการนั้นๆ  ส่ิงที่ผูจัดสงวัสดุตองการจากองคการคือ  ตองการใหองคการสามารถจายคา
วัสดุใหไดตามเวลาที่ตกลงกัน  นอกจากนี้ยังตองการความม่ันใจวา  องคการจะส่ังซ้ือวัสดุ
หรือใชบริการตลอดไป  องคการจะตองเกี่ยวของกับคนกลุมน้ีเพ่ือใหมีความเขาใจท่ีดีตอ
กัน   อันจะทําใหผูจัดสงวัสดุยินดีใหความรวมมือและชวยเหลือ  โดยเฉพาะในภาวะที่
ธุรกิจประสบปญหา  หรือความตองการความรวมมือเปนพิเศษ 
  
ตัวแทนจําหนาย   

ในกรณีท่ีธุรกิจมิไดขายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง  กลุมตัวแทนจําหนาย  
จะเปนอีกกลุมหน่ึงท่ีธุรกิจตองเกี่ยวของในฐานะคนกลางที่จะนําสินคาไปใหถึงมือผูบริโภค  
ตัวแทนน้ีอาจเปนผูคาสง  นายหนา  รานคาปลีก  หางสรรพสินคา  หรือการขายในรูปแบบ
อื่นๆ  กลุมตัวแทนมีบทบาทมากตอจํานวนสินคาท่ีจะขายไดมากหรือนอย  หากตัวแทนมี
ความเขาใจเกี่ยวกับสินคาและองคการอยางดี  ตลอดจนมีความสัมพันธท่ีดีกับองคการแลว  
ก็จะมีสวนชวยใหตัวแทนเต็มใจ  และพยายามที่จะทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด9 

 
ผูบริโภค   

ผูบริโภคเปนกลุมคนที่ซ้ือสินคาหรือบริการของธุรกิจ  จึงเปนกลุมคนที่มี
ความสําคัญตอธุรกิจเพราะเปนแหลงรายไดของธุรกิจ  โดยท่ัวไป  ผูบริโภคตองการซื้อ
สินคาและบริการท่ีปลอดภัย  มีคุณภาพ  ราคาเหมาะสม  ใหบริการท่ีดี  และซ่ือสัตย  ไม
หลอกลวงผูบริโภคหรือกระทําส่ิงท่ีจะทําใหผูบริโภคเขาใจผิดในดานตางๆ  นอกจากน้ียัง
คาดหวังวา  ธุรกิจจะดําเนินงานอยางมีจริยธรรม  เชน  ไมกดข่ีแรงงาน  ไมทําลาย
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ชุมชน   

ชุมชน  หมายถึง  บุคคลและองคการท่ีอยูรอบโรงงาน  สํานักงาน  รานคา  
คลังสินคา  หองปฏิบัติการวิจัย  หรืออื่นๆ  ท่ีธุรกิจตองติดตอเกี่ยวของ  หรือไดรับ
ผลกระทบจากธุรกิจ  หรือการกระทําใดๆ ของชุมชนมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ
ธุรกิจ  ตัวอยาง  การเปดสนามบินใหมแหงหนึ่งอาจมีท้ังบุคคลหรือองคการอื่นๆ ไดรับ
ผลกระทบท้ังในทางบวกและทางลบ  เชน  บุคคลหรือองคการอื่นๆ รอบบริเวณสนามบิน
อาจไดรับความเดือดรอนจากเสียงเคร่ืองบินข้ึนลง  บางกลุมอาจเดือดรอนเพราะ
การจราจรแออัดเปนประจํา  แตบางกลุมอาจไดประโยชนจากระบบการคมนาคมขนสงท่ี
สะดวกมากข้ึน  ขณะท่ีบางกลุมก็มีโอกาสที่จะไดงานทํา  เปนตน 

ชุมชนที่ธุรกิจเกี่ยวของน้ีจะกวางแคไหนขึ้นกับขนาดและลักษณะของธุรกิจ  
เชน  ชุมชนท่ีรานคาเล็กๆ  ตองเกี่ยวของจะไมกวางนัก  แตถาเปนบริษัทท่ีผลิตและ
จําหนายสินคาท่ัวประเทศก็อาจครอบคลุมชุมชนท่ัวประเทศ  เปนตน  ส่ิงท่ีชุมชนคาดหวัง
จากธุรกิจ  คือ  การจางงาน  สินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ  และการเสียภาษีใหกับชุมชน  
นอกจากส่ิงท่ีเปนรูปธรรมเหลาน้ีแลว  ชุมชนยังตองการใหธุรกิจชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนใหดีข้ึนโดยไมกอใหเกิดภาวะมลพิษ  มีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน
อยางสรางสรรค  เชน  การดูแลสถานที่พักผอนหยอนใจ  สวนสาธารณะ  เกาะกลางถนน  
การใหความชวยเหลือดานการศึกษา  ศาสนา  และสาธารณสุข  ตลอดจนคาดหวังให
ธุรกิจมีการเติบโตอยางม่ันคงเพื่อทําใหเศรษฐกิจของชุมชนมั่นคงและเจริญกาวหนา  
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ปจจุบันธุรกิจจํานวนมากตระหนักวา  การมีความรับผิดชอบตอสังคมใน
ดานตางๆ  เปนสวนหน่ึงท่ีจะชวยสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนและสรางช่ือเสียงท่ีดีได    
จึงจัดโครงการเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ิมข้ึน  ไมวาจะเปนการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมท้ังนํ้าและอากาศ  การสรางงานใหกับผูดอยโอกาส  รวมถึงดําเนินการเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหดีข้ึน  เชน  การกระตุนใหพนักงานเขารวมใน
โครงการเพื่อสังคมตางๆ   การบริจาคเงินและอุปกรณการศึกษาใหแกสถาบันการศึกษา  
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนดานตางๆ  เปนตน  
 
รัฐบาล   

รัฐบาลเปนอีกกลุมหน่ึงท่ีธุรกิจตองเกี่ยวของ  เพราะรัฐบาลมีความสําคัญ
ตอการดําเนินงานของธุรกิจ  โดยเฉพาะการออกกฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีมี
ผลกระทบตอธุรกิจ  รัฐบาลตองการใหธุรกิจดําเนินการภายใตกรอบของกฎหมาย  และ
เปนประชากรที่ดีของสังคม  ในอดีตการออกกฎหมายตางๆ ของรัฐบาลมีสาเหตุมาจาก
การปฏิบัติท่ีเอาเปรียบสังคมของธุรกิจ  เชน  การกดขี่แรงงาน  การเอาเปรียบผูบริโภค  
การทําลายส่ิงแวดลอม  ฯลฯ  การดําเนินงานของธุรกิจจึงเกี่ยวของกับเจาหนาท่ีของ
รัฐบาลทุกระดับต้ังแตระดับปฏิบัติการไปจนถึงฝายบริหารท้ังในระดับทองถิ่น  ภูมิภาค  
ประเทศและระหวางประเทศ  บุคคลในฝายนิติบัญญัติไมวาจะเปนสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรและวุฒิสภาท่ีมีอํานาจในการออกกฎหมายเพื่อควบคุมหรือชวยเหลือธุรกิจ  รวมถึง
ฝายตุลาการดวย  ธุรกิจจึงตองมีการเผยแพรช่ือเสียงใหเปนที่รูจัก  และเพื่อใหเขาใจบุคคล
ฝายตางๆ ดังกลาวถึงลักษณะการทํางานขององคการอันจะเปนประโยชนอยางมาก  
โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีปญหาหรือเกิดวิกฤติการณ  นอกจากน้ันกลุมเจาหนาท่ีของรัฐอาจ
ชวยใหขอมูลตางๆ รวมถึงการตีความหมายของกฎหมายและขอบังคับตางๆ ใหนัก
ประชาสัมพันธเขาใจไดชัดเจนข้ึน 12 
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สื่อมวลชน 
  ส่ือมวลชนเปนแหลงท่ีเผยแพรเร่ืองราวตางๆ ขององคการไปยังประชาชน    
บางครั้งเร่ืองราวที่ส่ือเผยแพรอาจไมถูกตอง  หรือไมสมบรูณ  เน่ืองจากมีเวลาในการ
คนหาขอมูลไมเพียงพอ  หรือการท่ีธุรกิจไมใหความรวมมือในการใหขอมูล  หรืออาจ
เน่ืองมาจากอคติท่ีมีตอบุคคลหรือองคการ  หรือความแตกตางในมุมมองที่มีตอขาวสารนั้น  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ในปจจุบันมีส่ือมวลชนเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก  ท้ังหนังสือพิมพ  
วารสารและนิตยสารรายสัปดาห  รายปกษ  รายเดือน  รายสามเดือน  สถานีวิทยุ  
สถานีโทรทัศน  เคเบิลทีวี  รวมทั้งเว็บไซตตางๆ ดวย   
  นักประชาสัมพันธในฐานะที่เปนคนกลางระหวางองคการและสื่อมวลชน  
และทราบวา  ส่ือมวลชนโดยเฉพาะบรรณาธิการ  ผูพิมพผูโฆษณาหรือผูผลิตรายการ  
เปนผูตัดสินใจวา  ควรจะเผยแพรเร่ืองใด  และไมเผยแพรเร่ืองใด  ซ่ึงในการพิจารณานั้น  
ส่ือมวลชนไมวาจะเปนผูส่ือขาวของสื่อใด  จะพิจารณาเผยแพรเร่ืองราวท่ีมีคุณคาของ
ความเปนขาวท่ีตอบสนองตอความสนใจของผูรับขาวสาร   ดังน้ัน  หากนักประชาสัมพันธ
สามารถใหขาวท่ีเหมาะสมและเปนท่ีสนใจของผูใชส่ือ  รวมถึงใหขอมูลท่ีถูกตอง  สมบรูณ
และทันตอเวลาแลวจะชวยสรางโอกาสท่ีขาวสารน้ันจะไดรับการเผยแพรและสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชนได    

 
  นอกจากน้ี  ธุรกิจยังตองติดตอกับกลุมอื่นๆ  อีกมาก  เชน  บริษัทท่ี
ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน  สหภาพแรงงาน  สมาคมตางๆ  ผูนําความคิดเห็น  
สถาบันศาสนา  องคการสาธารณกุศล ฯลฯ  ท้ังน้ีข้ึนกับประเภทและลักษณะของการ
ดําเนินงานของธุรกิจ 
 

สําหรับกลุมตางๆ  ท่ีกลาวมาขางตน  ในการดําเนินงานแตละสถานการณ
ยังสามารถแยกเปนกลุมยอยๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับสถานการณไดอีก  เชน  
กลุมพนักงานก็อาจแยกเปน  พนักงานระดับบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ  
พนักงานท่ีทํางานในสํานักงานและพนักงานท่ีทํางานในโรงงาน  พนักงานท่ีทํางานมานาน 
10 ปข้ึนไปกับกลุมพนักงานใหม  พนักงานหญิงและพนักงานชาย  หรือกลุมนักลงทุน  
อาจแยกเปนนักลงทุนประเภทสถาบันและนักลงทุนประเภทบุคคล  นักลงทุนรายใหญและ
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ตัวอยาง กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่บริษัทผูผลิตอาหารตองเกี่ยวของ 

พนักงานทุกฝาย -    ฝายบริหาร  ฝายขาย  ฝายผลิต  ฝาย  
     วิจัย ฯ 

  ผูท่ีจะเปนพนักงานในอนาคต  -    ผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา ฯ 
       สํานักงานจัดหางาน 

ผูท่ีจัดสงวัสดุในทองถิ่น  -    ผูสงวัตถุดิบ 
- บริษัทรับขนสงสินคา 
- บริษัทจัดทําหีบหอ  พิมพฉลาก  และ

ผูผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณ 
ตัวแทนจําหนาย   -    รานคาสง  รานคาปลีก  ผูสงออก ฯ 
รานขายอาหาร 
ผูเช่ียวชาญดานโภชนาการ 
ผูเขียนบทความเกี่ยวกับอาหาร  โภชนาการ  การประกอบอาหาร 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

     หนวยงานของรัฐ   ขาราชการ 
สมาคมการคา 
สมาคมผูบริโภค 

       ชุมชน 
  ส่ือมวลชน 
 
ตัวอยาง    กลุมคนที่ธนาคารเกี่ยวของ 
       พนักงานทุกระดับ 
       ผูท่ีจะเปนพนักงานในอนาคต  -    ผูใกลสําเร็จการศึกษา 

ผูจัดสงวัสดุและบริการ  -    บริษัทขายอุปกรณสํานักงาน  บริษัท  
ขายคอมพิวเตอร ฯ      
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ผูบริโภค  ข้ึนกับประเภทและทําเลที่ต้ัง  เชน  ชาวนา  นักธุรกิจ  นักเรียน
นักศึกษา  ผูสงออก ธุรกิจ  ฯลฯ 

       สมาคมธนาคารไทย 
       ผูถือหุน   

ตลาดหลักทรัพย  และตลาดเงิน 
       นักเศรษฐศาสตรและผูเขียนบทความดานการเงินการธนาคาร 
       เจาหนาท่ีของรัฐ 
       ธนาคารแหงประเทศไทย 
       ชุมชน 

ส่ือมวลชน 
 
 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการไมหวังผลกําไร 
  องคการท่ีไมหวังผลกําไรตองติดตอเกี่ยวของกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
หลายกลุม  ท่ีสําคัญมีดังน้ี 
  คณะกรรมการบริหาร 
  พนักงานประจํา 
  ผูรับบริการ 
  อาสาสมัคร 
  ผูบริจาค 
 
คณะกรรมการบริหาร   

คณะกรรมการบริหารเปนกลุมคนที่รับผิดชอบในการบริหารองคการ  มี
หนาท่ีกําหนดนโยบายและแนวทางในการดําเนินงาน  คณะกรรมการสวนใหญ  มักเปนผูมี
ช่ือเสียงในวงการตางๆ  เชน  สังคม  การศึกษา  ธนาคาร  ศาสนา  ฯลฯ  การเปนผูมี
ช่ือเสียงน้ีจะทําใหได รับความรวมมือในการดําเนินงานเพิ่ม ข้ึน   และโดยทั่วไป
คณะกรรมการจะไดมาจากการเลือกต้ังและมีวาระการดํารงตําแหนงแนนอน  เชน  1  ป  
เปนตน   นอกจากนี้  คณะกรรมการบริหารสวนใหญเปนผูมีงานประจําทําแลว  และมัก
เปนผูท่ีไมมีความรูความเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ 
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พนักงานประจํา   
พนักงานประจําเปนกลุมคนท่ีองคการตองจายคาตอบแทนในการทํางาน  

โดยท่ัวไป  องคการประเภทนี้จะมีพนักงานจํานวนไมมากนัก  หนาท่ีความรับผิดชอบของ
คนกลุมน้ี  จะเกี่ยวของกับการติดตอประสานงานกับคณะกรรมการบริหารและอาสาสมัคร  
การใหขอมูลแกผูรับบริการและบุคคลภายนอกอื่นๆ  องคการจึงตองใหขอมูลตางๆ  
เพ่ือใหคนกลุมน้ีเขาใจเพ่ือเผยแพรตอไดอยางถูกตอง 
 
ผูรับบริการ   

ผูรับบริการขององคการสาธารณกุศลมักจะเปนผูดอยโอกาส  ผูประสบภัย
ธรรมชาติ  และอื่นๆ  ท่ีตองการความชวยเหลือในการดํารงชีพในสังคมน้ันและสังคมโลก  
องคการที่ไมหวังผลกําไรแตละแหงจะมีเปาหมายในการดําเนินงานแตกตางกัน  ซ่ึงมีผลให
มีผูรับบริการแตกตางกัน  เชน องคการสาธารณกุศลหรือมูลนิธิบางแหงอาจมุงใหบริการ
แกคนท่ัวไป  ขณะท่ีบางองคการอาจมุงใหบริการเฉพาะกลุม  เชน  คนชรา  แมและเด็กท่ี
ติดเช้ือเอดส  คนพิการทางสายตา  ฯลฯ  สวนองคการประเภทสมาคมนั้น  ผูรับบริการก็
คือ สมาชิกขององคการและบุคคลภายนอก  ซ่ึงสมาชิกเปนกลุมคนที่มีสวนสําคัญตอการ
ดําเนินงานของสมาคมเพราะเปนแหลงรายไดสําคัญของของสมาคม 
 
อาสาสมัคร   

อาสาสมัครเปนบุคคลท่ีเขามาชวยในการดําเนินงานขององคการประเภทน้ี  
อาจเขามาชวยดวยเหตุผลท่ีแตกตางกัน  เชน  ตองการทําตนใหเปนประโยชนตอสังคม  
ตองการเปนผู มี ช่ือเสียงในสังคม  เพื่อนหรือผูบังคับบัญชาขอรอง  เปนตน  กลุม
อาสาสมัครก็ตองการการยอมรับ  ดังน้ันนอกจากองคการจะดําเนินการเผยแพรขาวสาร
ดานตางๆ ใหคนกลุมน้ีทราบและเขาใจเพ่ือใหสนับสนุนการดําเนินงานแลว  ยังตอง
ดําเนินงานเพื่อแสดงถึงการยกยองชมเชยอาสาสมัครในรูปแบบตางๆ  ดวย 
 
ผูบริจาค   

กลุมคนท่ีบริจาคเงินหรือทรัพยสินอื่นๆ  เชน  ท่ีดิน  รถยนต  เส้ือผา  ฯลฯ  
ใหกับองคการสาธารณกุศลเพ่ือนําไปใชประโยชนในการดําเนินงาน  ผูบริจาคมีท้ังผู
บริจาครายใหญ  ไดแก  บริษัทธุรกิจ  ผูมีฐานะการเงินดี ฯ  และผูบริจาครายยอย  ซ่ึง
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  นอกจากกลุมตางๆ ท่ีกลาวมาแลว  องคการที่ไมหวังผลกําไรยังตองติดตอ
กับองคการธุรกิจ  ส่ือมวลชน  สถาบันการศึกษา  รัฐบาล  ชุมชน  องคการท่ีไมหวังผล
กําไร  และอื่นๆ 
 
ตัวอยาง กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่โรงพยาบาลตองเกี่ยวของ 
  ชุมชน 
  พนักงาน    -   หมอ  พยาบาล  เจาหนาท่ีฝายตางๆ 

ผูท่ีเปนพนักงานในอนาคต   -   ผูท่ีจะสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาท่ี  
     เกี่ยวของจากสถาบันตางๆ 

ผูจัดสงวัสดุ  -   บริษัทยา  บริษัทขายเคร่ืองมือและ   
    อุปกรณทางแพทย 

คนไข  ท้ังอดีตและปจจุบัน   
  ผูบริจาค 
  สมาคมวิชาชีพ   -   สมาคมพยาบาล  แพทยสมาคม 
  หนวยงานวิจัย    -   สถาบันวิจัยโรคมะเร็ง ฯ 
  สภากาชาด 
  รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขและหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ 
  อาสาสมัคร 
  ส่ือมวลชน 
 
ตัวอยาง กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สถาบันการศึกษาตองเกี่ยวของ 
  อาจารยและเจาหนาท่ี 
  นักศึกษาปจจุบัน 
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  ผูปกครอง 
  ส่ือมวลชน 
  โรงเรียนมัธยม 
  ผูท่ีจะเปนนักศึกษาในอนาคต 

มหาวิทยาลัยอื่น 
นักศึกษาเกา 
องคการธุรกิจตางๆ 
ประชาชนทั่วไป 
หนวยราชการ  เชน กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ 
ชุมชน 
องคการที่ไมหวังผลกําไรตางๆ  
หนวยงานวิจัยตางๆ  

 
ประเภทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีองคการตองเกี่ยวของน้ี  อาจแยกตามลักษณะ

ตางๆ  ไดหลายประเภท  ท่ีสําคัญคือ  การแยกตามการเกี่ยวของกับองคการ  ระยะเวลา
การติดตอ  และขอบเขตการดําเนินงาน   
 
การแยกตามการเก่ียวของกับองคการ   

การแยกตามการเกี่ยวของกับองคการนี้สามารถแยกเปน  2  กลุม 13  คือ 
1. กลุมคนภายในองคการ   กลุมคนที่จัดเปนกลุมคนภายในองคการ  

ไดแก  พนักงานทุกฝายทุกระดับของธุรกิจ  คณะกรรมการบริหารและ
พนักงานประจําขององคการที่ไมหวังผลกําไร  เจาหนาท่ีและสมาชิก
ของสมาคมอาชีพ  อาจารย  เจาหนาท่ีและนักเรียนนักศึกษาปจจุบัน
ของสถาบันการศึกษา  แพทย  พยาบาล  เจาหนาท่ีฝายตางๆ  และ
คนไขในของโรงพยาบาล  เปนตน 

2. กลุมคนภายนอกองคการ    เปนกลุมคนอื่นๆ ท่ีไมใชกลุมคนภายใน
องคการ  ไดแก  ส่ือมวลชน  รัฐบาล  ผูบริโภค  ผูจัดสงวัสดุ  ตัวแทน
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การแยกตามระยะเวลาการติดตอ   

หากพิจารณาผูมีสวนไดสวนเสียตามระยะเวลาการติดตอแลว  สามารถ
แยกเปน  2  กลุม 14  คือ 

1. กลุมคนที่ติดตอด้ังเดิม   เปนกลุมคนที่มีความสัมพันธกับองคการมา
เปนเวลานานแลว  เชน  กลุมพนักงาน  กลุมผูบริโภค  ผูถือหุน  
ตัวแทนจําหนาย  รัฐบาล  ชุมชน  ฯลฯ 

2. กลุมอนาคต   เปนกลุมท่ีองคการเล็งเห็นวา  ควรตองมีการติดตอ
เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการดําเนินงานปจจุบันและหรืออนาคต   
กลุมน้ีอาจเปนกลุมคนที่มีในสังคมอยูแลว  หรือเปนกลุมท่ีเกิดข้ึนใหม
จากลักษณะเฉพาะก็ได  เชน  กลุมวัยรุนท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา  
กลุมผูสูงอายุ  กลุมเพศที่สาม  ฯลฯ   

 
การแยกตามขอบเขตการดําเนินงาน   

การแยกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามขอบเขตการดําเนินงานขององคการ  
อาจแยกไดดังน้ี 15 

1. กลุมคนภายในประเทศ   เปนกลุมเปาหมายท่ีอาศัยอยูในประเทศหน่ึง  
ท่ีสามารถแยกเปนกลุมยอยไดอีก  คือ  ระดับทองถิ่น  ระดับภูมิภาค  
และระดับประเทศ 

2. กลุมคนภายนอกประเทศ   เม่ือองคการมีการขยายการดําเนินงานไป
ยังประเทศตางๆ  มากขึ้น  นักประชาสัมพันธจึงตองมีการติดตอกับ
กลุมเปาหมายในตางประเทศมากขึ้น  เชน  เม่ือธุรกิจจากประเทศไทย
ไปลงทุนสรางโรงงานในประเทศสาธารณประชาชนจีน  เวียดนาม  
กัมพูชา ฯลฯ  นักประชาสัมพันธตองสรางความสัมพันธ ท่ีดีกับ
พนักงาน  ผูบริโภค  เจาหนาท่ีของรัฐ  และอื่นๆ  ในประเทศตางๆ  
เหลาน้ีดวย  ซ่ึงกลุมเปาหมายเหลาน้ีจะมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันไปใน
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การระบุกลุมเปาหมาย 
 
  การระบุกลุมเปาหมาย (Target  groups)  เปนพื้นฐานสําคัญของโครงการ
ประชาสัมพันธ    เพราะถาไมระบุกลุมเปาหมายก็ไมอาจพัฒนาขาวสาร  และเลือกส่ือและ
กิจกรรมที่จะใชในการสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล  ดังท่ีกลาวแลว  
แมวาองคการแตละแหงตองเกี่ยวของกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลายกลุม  แตใน
สถานการณหน่ึง  องคการจะเกี่ยวของกับกลุมคนบางกลุมเทาน้ัน  ดังน้ัน  องคการจึงตอง
มีการระบุกลุมเปาหมายท่ีตองการเขาถึงในแตละสถานการณ  เพื่อหลีกเลี่ยงการใช
ทรัพยากรตางๆ  ไมวาจะเปนความพยายาม  เวลาและเงินไปโดยเปลาประโยชน   

โดยท่ัวไป  สถานการณท่ีแตกตางกันจะมีกลุมคนท่ีตองเกี่ยวของแตกตาง
กัน  โครงการประชาสัมพันธบางโครงการอาจมุงเขาถึงกลุมเปาหมายหลายกลุม  เชน  
การที่สถาบันมะเร็งแหงชาติจะเผยแพรเกี่ยวกับลักษณะอาการของโรคมะเร็งเตานมในชวง
ตางๆ  ในกรณีน้ีมุงเขาถึงคนหลายกลุม  เชน  ส่ือมวลชน  ผูหญิงท่ัวไป  กลุมแพทยและ
พยาบาล  เจาหนาท่ีสาธารณสุข  ฯลฯ  ทราบเรื่องท่ีเผยแพรมากท่ีสุด  เพ่ือใหตรวจสอบ
อาการโดยสม่ําเสมอ  หรือการท่ีคณะกรรมการปองกันอุบัติภัยทําการรณรงคใหผูขับข่ี
รถจักรยานยนตสวมหมวกกันน็อกในขณะขับข่ีน้ัน  โครงการนี้นอกจากมุงเขาถึงกลุมผูขับ
ข่ีรถจักรยานยนตแลว  ยังตองการเขาถึงกลุมผูมีสวนในการออกกฎหมายควบคุมในเรื่องน้ี  
ส่ือมวลชน  และประชาชนทั่วไปดวย  ขณะที่บางโครงการอาจมุงเขาถึงเฉพาะบางกลุม
เทาน้ัน  เชน  การที่องคการธุรกิจใหสิทธิ์พนักงานซ้ือหุนสามัญท่ีออกใหมไดกอนคนท่ัวไป   
โครงการน้ีมุงเขาถึงเฉพาะพนักงานเทาน้ัน  โดยฝายบริหารจะตองช้ีแจงใหรายละเอียด
เกี่ยวกับแผนการเสนอขายหุนแกพนักงานและเหตุผลใหพนักงานเขาใจทั่วกัน  เปนตน 

ในการระบุกลุมเปาหมายน้ีจะตองทําอยางระมัดระวังใหเหมาะสมกับ
โครงการ  ท้ังน้ีเพราะการที่องคการจะใชเงินจํานวนมากและดําเนินการตางๆ  เพ่ือให
ความรูแกมหาชนท่ัวไปในเรื่องท่ีไมเกี่ยวของหรือไมไดใหความสนใจ  จะไมเกิดประโยชน
ใดๆ  แตการสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมายที่เหมาะสมจะไดผลท่ีนาพอใจมากกวา  และ
เน่ืองจากกลุมคนแตละกลุมมีลักษณะ  ความตองการ  และการคาดหวังจากองคการ
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วิธีการระบุกลุมเปาหมาย 

การระบุกลุมเปาหมายของแตละโครงการมีข้ันตอนสําคัญดังตอไปน้ี 
1. การแจกแจงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท่ีองคการตองเกี่ยวของ

กอน  ซ่ึงในการแจกแจงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท่ีองคการตอง
เกี่ยวของอาจทําไดโดยการพิจารณาตามลักษณะการเกี่ยวของกับ
องคการ 16  ซ่ึงสามารถแยกไดเปน  4  ลักษณะคือ 
1.1    เกี่ยวของในฐานะที่สามารถควบคุมองคการในบางลักษณะ  เชน  

กลุมผูถือหุน  รัฐบาล  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ฯ  เปนกลุมท่ีมี
อิทธิพลตอการจัดสรรทรัพยากรและอิสระในการดําเนินงาน 

1.2    เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการ  ซ่ึงอาจแยกเปน  กลุม
ท่ีเกี่ยวของในกระบวนการดําเนินงาน  ซ่ึงมี  กลุมพนักงาน  
และกลุมบริษัทผูจัดสงวัตถุดิบหรือช้ินสวน (Suppliers)  กับกลุม
ท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการท่ีไดจากการดําเนินงาน  เชน 
กลุมผูบริโภค  กลุมตัวแทนจําหนาย  เปนตน 

1.3    เกี่ยวของในฐานะที่สนใจในส่ิงเดียวกัน  เน่ืองจากมีคานิยม  
ความสนใจ   เป าหมาย   หรือปญหาในการดํา เ นินงาน
เชนเดียวกัน  ไดแก  บริษัทคูแขง  สมาคมดานอุตสาหกรรม  
สมาคมอาชีพ   เปนตน 

1.4    เกี่ยวของในลักษณะอื่นๆ  เปนกลุมท่ียากที่จะระบุไดชัดเจน  
เพราะมักจะเกี่ยวของตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน  ไมไดติดตอ
เกี่ยวของกับองคการเปนประจํา  เชน  ส่ือมวลชน  ชุมชน  กลุม
นักเคล่ือนไหว  ฯลฯ 

2.   การระบุกลุมเปาหมายสําคัญท่ีตองเกี่ยวของในสถานการณน้ัน  พรอม
ท้ังเหตุผลท่ีตองเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายน้ัน  โดยพิจารณาจาก
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน  ความสนใจและหรือความคาดหวังของ
กลุมเปาหมายน้ันตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน 
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ตัวอยาง17 

  บริษัทผูผลิตรถยนตขนาดใหญแหงหนึ่งวางแผนที่จะปดโรงงานแหงหน่ึง
เพ่ือจัดต้ังเปนศูนยวิจัยและพัฒนาเคร่ืองยนตชนิดใหมแทน  ซ่ึงศูนยน้ีจะจางพนักงานเดิม
เพียงบางสวนเทาน้ัน 
 
ข้ันแรก การระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดที่องคการตองเกี่ยวของ 

จากตัวอยาง  องคการน้ีเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
บริษัทผูผลิตรถยนตแหงน้ีตองเกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 

1. กลุมท่ีสามารถควบคุมองคการ  ก็มี 
 ผูถือหุน 
 ธนาคาร 
 นักการเมือง 
 หนวยราชการ 

-  กรมโรงงาน   
-  กรมแรงงาน 
-  กรมการขนสง 
-  ฯลฯ 

2. กลุมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
 กระบวนดําเนินงาน 

-  พนักงาน 
-  บริษัทจัดสงช้ินสวน (Suppliers) 

 สินคาและบริการ 
-  ผูบริโภค 
-  ตัวแทนจําหนาย 

3. กลุมท่ีมีเปาหมายหรือสนใจสิ่งเดียวกัน 
 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน  หรือคูแขง 
 สมาคมผูผลิตรถยนต 

4. กลุมอื่นๆ 
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 ชุมชน 
 ผูนําความคิดเห็น  รวมส่ือมวลชน  
 สมาคมผูบริโภค 
 บริษัทประกันภัย 
 กลุมนักอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 ฯลฯ 

 
ข้ันที่สอง การระบุกลุมเปาหมายที่ตองเกี่ยวของตามสถานการณ 

จากสถานการณท่ีกําหนดสามารถระบุกลุมเปาหมายและเหตุผลท่ีธุรกิจน้ี
ตองเกี่ยวของไดดังน้ี 

 พนักงาน  เน่ืองจากพนักงานจะไดรับผลกระทบโดยตรง  เพราะ
บางสวนตองถูกใหออกจากงาน 

 นักการเมือง    ดวยเหตุท่ีบริษัทน้ีเปนธุรกิจขนาดใหญ  มีการจาง
พนักงานจํานวนมาก  การดําเนินงานจึงตองไดรับการสนับสนุนจาก
นักการเมืองทองถิ่นและระดับประเทศ  ในกรณีน้ี  การวิจัยเพ่ือพัฒนา
เคร่ืองยนตชนิดใหมน้ัน  อาจตองการการสนับสนุนดานกฎหมายหรือ
มาตรการสงเสริมอื่นๆ 

 บริษัทผูประกอบการรายอื่น    การพัฒนาเคร่ืองยนตชนิดใหมจะมี
ผลกระทบตอบริษัทคูแขง  โดยเฉพาะการแขงขันในอนาคต 

 ผูบริโภค หากมีการพัฒนาเคร่ืองยนตชนิดใหมอาจมีผลใหผูบริโภค
ตัดสินใจชะลอการซ้ือรถยนตในปจจุบันออกไปได 

 กลุมนักอนุรักษส่ิงแวดลอม     เปนกลุมคนท่ีสนใจกระบวนการผลิต
และมลพิษจากรถยนต  การพัฒนาเคร่ืองยนตชนิดใหมจึงเปนท่ีสนใจ
ของคนกลุมน้ี 

 ส่ือมวลชนดานเทคนิค โดยท่ัวไปกลุมน้ีจะสนใจวัตกรรมใหมดาน
เคร่ืองยนตท่ีนาสนใจเพ่ือนําไปเผยแพร  ซ่ึงจะมีผลใหประชาชนทั่วไป
ยอมรับนวัตกรรมใหมไดเร็วข้ึน 

 ผูนําชุมชน     เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของคนในชุมชนน้ัน  
และยังมีอิทธิพลตอนักการเมืองท่ีอาจสงผลตออนาคตของบริษัทได 
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 ธนาคาร เปนสถาบันที่ตองใหเงินกูแกบริษัทน้ีในการวิจัยและพัฒนา
เคร่ืองยนตชนิดใหม 

 ผูถือหุน เปนกลุมท่ีตองใหความเห็นชอบตอแผนงานการพัฒนา
เคร่ืองยนตชนิดใหมของบริษัทกอนท่ีจะดําเนินการจริง 

 บริษัทผูจัดสงช้ินสวนรถยนต    เปนกลุมท่ีจะไดรับผลกระทบเพราะไม
รูวา  บริษัทจะเลิกส่ังช้ินสวนอุปกรณท่ีเคยใชสําหรับการผลิตรถยนตท่ี
ใชเคร่ืองยนตชนิดใหมหรือไม 

 ตัวแทนจําหนาย เปนกลุมท่ีตองการรูวา  เคร่ืองยนตชนิดใหมจะมี
ผลกระทบตอธุรกิจการขายรถยนตในอนาคตอยางไร 

 ส่ือมวลชนท่ัวไป เปนกลุม ท่ีสนใจนําเ ร่ืองราวการดําเนินงานที่
นาสนใจของบริษัทตางๆ  โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญเผยแพรให
ประชาชนทั่วไปทราบ   

 

การกําหนดลําดับกลุมเปาหมาย 
 

เม่ือทราบถึงกลุมเปาหมายท่ีตองดําเนินการประชาสัมพันธในแตละ
สถานการณแลว  ในกรณีท่ีโครงการนั้นมีกลุมเปาหมายท่ีตองเกี่ยวของมากกวาหน่ึงกลุม
แลว  องคการจะตองมีการกําหนดลําดับของกลุมเปาหมายท่ีตองการเขาถึงกอนหลัง  
กลุมเปาหมายใดตองส่ือสารเปนอันดับแรก  กลุมเปาหมายใดที่ตองติดตอในอันดับตอมา  
และในลําดับรองๆ  ลงไป  เน่ืองจากองคการมีทรัพยากรจํากัด ไมสามารถเขาถึงทุกกลุม
ไดเทาเทียมกัน  ซ่ึงการกําหนดลําดับกอนหลังของกลุมเปาหมายน้ีทําไดโดยการพิจารณา
การเกี่ยวของกับสถานการณ   

 
การเก่ียวของกับสถานการณ   

กลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของกับสถานการณไมวาดานภูมิศาสตรหรือดาน
อารมณตางกันจะมีผลตอระดับอันตรายหรือความชวยเหลือท่ีจะไดรับ  ไดรางวัลหรือถูก
ลงโทษแตกตางกัน  จึงสามารถบงช้ีถึงลําดับในการส่ือสารไดวา  ควรจะติดตอกับกลุมใด
ในทันที  กลุมใดอาจรอไปไดระยะหน่ึง  โดยทั่วไปกลุมคนที่อยูใกลกับเหตุการณจะไดรับ
ผลกระทบมากกวากลุมคนท่ีอยูไกลออกไป  เปรียบไดกับการโยนกอนอิฐลงไปในสระน้ํา
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สําหรับกลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของกับสถานการณน้ี  สามารถแยกตาม
ความสําคัญของกลุมเปาหมายหรือผลกระทบที่ไดรับหรือความรีบดวนในการดําเนินการ
เพ่ือลดผลกระทบ  ไดเปน  3  กลุม 18  ดังนี้ 

1. กลุมปฐมภูมิ   เปนกลุมคนที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ  การ
ดําเนินการ  หรือกิจกรรมตางๆ  ท่ีวางแผนไวขององคการน้ันโดยตรง  
เปนกลุมคนท่ีองคการตองใชความพยายามทุกอยางท่ีมีอยูเพ่ือส่ือสาร
เปนอันดับแรก  เน่ืองจากเปนกลุมท่ีจะชวยในการดําเนินงานของ
องคการบรรลุเปาหมายไดมากท่ีสุด  หรือชวยแกไขปญหาขององคการ
ไดเร็วท่ีสุด 

2. กลุมทุติยภูมิ   เปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณ  การ
ดําเนินการ  หรือแผนงานขององคการนั้นเปนอันดับสอง  องคการจึง
ตองดําเนินการส่ือสารเมื่อวิกฤติการณหรือความรีบดวนผานพนไปแลว  
หรือเม่ือเร่ิมโครงการที่เขาถึงกลุมท่ีมีความสําคัญอันดับแรกแลว 

3. กลุมท่ีมีความสําคัญอันดับสามหรือรองๆ  ลงไป   เปนกลุมท่ีองคการ
มุงเขาถึงในอันดับรองลงไป  กลุมประเภทนี้เปนกลุมท่ีมีการรวมตัวกัน
เน่ืองจากกฎหมาย  หรือมีการพบปะกันเปนประจําเพื่อดําเนินการ
บางอยางท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณ  หรืออาจเปนกลุมคนที่อาจ
กอใหเกิดปญหาหรือความยุงยากแกองคการในอนาคตได 

 
จากตัวอยางเร่ืองโรงงานผลิตพลังงานปรมาณู ท่ีวาลวปองกันการร่ัวไหล

ของกัมมันตภาพรังสีขัดของ  หากพิจารณาความใกลกับเหตุการณแลว  จะเห็นวากลุม
พนักงานเปนกลุมท่ีอยูใกลเหตุการณมากท่ีสุด  จึงมีโอกาสที่จะไดรับอันตรายจาก
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด  กลุมประชาชนรอบโรงงานเปนกลุมคนที่อยูใกลเหตุการณใน
ลําดับตอมา  จึงมีโอกาสท่ีจะไดรับอันตรายในอันดับรองลงมา  สวนกลุมอื่นๆ  เชน  กลุม
วิศวกรท่ีรับผิดชอบ  กลุมเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบโรงงาน  กลุมผูขาย
เคร่ืองปฏิกรณปรมาณูและอุปกรณ  ฯ  อยูหางออกไป  โอกาสท่ีจะไดรับอันตรายก็มี
นอยลงหรือไมมีเลย  ดังน้ัน  กลุมพนักงานจึงเปนกลุมคนท่ีตองใหความสนใจเปนอันดับ
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  แตหากสมมุติใหสถานการณเปลี่ยนไป  คือ  ในการตรวจสอบการทํางาน
ของวาลวสํารองตามปรกติ  หากเจาหนาท่ีของโรงงานพบวา  วาลวสกปรกมีฝุนจับหนา
มากจนไมสามารถใชการได  จึงรีบไปยังเคร่ืองควบคุมอัตโนมัติ  แตกลับพบวาเคร่ืองน้ัน
ไมอาจบอกไดวากลไกบกพรองท่ีจุดใด  หรือไมแสดงวามีการรั่วไหลของกัมมันตภาพรังสี
หรือไม  ในสถานการณน้ีกลุมผูรับเหมาสรางโรงงาน  ผูจัดสงอุปกรณ  และคณะกรรมการ
ตรวจสภาพโรงงาน  จะกลายมาเปนกลุมเปาหมายที่มีความสําคัญตอเหตุการณโดยตรง  
จึงตองเกี่ยวของเปนอันดับแรก  ในขณะท่ีกลุมผูใชพลังงานจากโรงงาน  กลุมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  เจาหนาท่ีผูออกใบอนุญาต   นักการเมืองท่ีสนับสนุนหรือคัดคานโรงงาน  
ฯลฯ  จะเปนกลุมท่ีไมเกี่ยวของกับสถานการณโดยตรง 
 

การศึกษาวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
 

 การที่จะติดตอเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายใหบรรลุผลท่ีตองการ  นัก
ประชาสัมพันธจะตองรูจักกลุมเปาหมายเปนอยางดีกอน  โดยอาจใชการวิจัยท้ังแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการชวยในการศึกษากลุมเปาหมายได  การศึกษากลุมเปาหมาย  
จะชวยใหทราบถึงขอมูลตอไปน้ี 19 

1. ลักษณะของกลุมเปาหมายทุกกลุมท่ีตองการเขาถึง 
2. เปาหมาย  ความสนใจ  และสิ่งจูงใจของแตละกลุมเปาหมายท่ีมีตอ

สถานการณท่ีองคการใหความสนใจติดตาม 
3. กลุมเปาหมายสําคัญ  อํานาจและอิทธิพลของกลุมเปาหมายแตละกลุม  

รวมถึงความสําคัญหรือผลกระทบของแตละกลุมท่ีมีตอการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

4. กลุมเปาหมายที่มีความคิดเห็นสอดคลอง  และกลุมท่ีมีความเห็น
ขัดแยงกับส่ิงท่ีองคการตองการหรือดําเนินการอยู 

5. ความสัมพันธระหวางกลุมเปาหมายตางๆ  ท่ีอาจเปนพันธมิตรกัน 
6. ความสามารถและรูปแบบของความรวมมือระหวางกลุมเปาหมาย

ตางๆ  ในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน  
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ซ่ึงการที่จะตอบคําถามขางตนได  นักประชาสัมพันธตองศึกษาวิเคราะห

ขอมูลตอไปน้ี 20 

1.   แตละกลุมมีอิทธิพลตอความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการมากนอยเพียงใด น่ันคือ ตอง
สามารถระบุไดวา  กลุมใดเปนกลุมท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบแก
องคการหรือไดรับผลกระทบจากการกระทําขององคการมากนอย  
และกอนหลังตามลําดับ  โดยท่ัวไป  นักประชาสัมพันธตองการติดตอ
และมีความสัมพันธท่ีดีกับทุกกลุมเปาหมาย  แตในทางปฏิบัติน้ันยาก
ท่ีจะเปนไปได  เพราะทุกองคการจะมีทรัพยากรในการดําเนินงาน
จํากัด 

2.   ความตองการหรือส่ิงท่ีแตละกลุมคาดหวังจากองคการ  โดยท่ัวไป  
คนแตละกลุมจะมีความสนใจและความตองการจากองคการแตกตาง
กัน  เชน  ผูถือหุนตองการใหราคาหุนของบริษัทเพิ่มข้ึน  ผูบริโภค
ตองการสินคาหรือบริการที่ มีคุณคาเหมาะสมกับเงินท่ีจายไป  
พนักงานใหความสนใจในคาจางแรงงานและผลตอบแทนอื่นๆ รวมถึง
สภาพแวดลอมในการทํางาน  เปนตน  การทราบถึงส่ิงท่ีแตละกลุม
ตองการหรือคาดหวังจากองคการเปนส่ิงสําคัญตอการดําเนินงานของ
องคการ  ดังน้ันนักประชาสัมพันธตองศึกษาความเปนไปไดในการ
สรางความสัมพันธท่ีทุกฝายจะไดประโยชนรวมกัน (Win-win 
situations)  

3.   ผูนําความคิดเห็นหรือผูตัดสินใจของแตละกลุม ผู นําความคิดเห็น
จะเปนผูเสนอความคิดเห็นหรือช้ีนําสมาชิกของกลุม  เชน  กลุมนัก
ลงทุนจะสนใจคําแนะนําของนักวิเคราะหหลักทรัพย  พนักงานจะรับ
ฟงผูนําสหภาพแรงงานหรือหัวหนางาน  ฯลฯ  ดังน้ัน  หากสามารถ
ระบุผูนําความคิดเห็นได  และสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูนํา
ความคิดเห็นไดก็จะชวยใหความสัมพันธกับสมาชิกของกลุมน้ีดีข้ึน
ดวย  สวนผูตัดสินใจเปนบุคคลที่มีอํานาจในการกําหนดส่ิงท่ีจะทํา  
และกําหนดนโยบายของกลุมคน  กลุมคนบางกลุมสามารถระบุ
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4.   การศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร   เปนการศึกษาถึงลักษณะ
บางประการที่เหมือนกันของกลุมเปาหมาย  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  
รายได  การศึกษา  เช้ือชาติ  ศาสนา  ท่ีอยูอาศัย  จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  ฯลฯ   เพื่อใหทราบถึงลักษณะและองคประกอบของ
กลุมเปาหมาย  ในการศึกษาขอมูลเหลาน้ีควรมีการหาคาเฉลี่ยของแต
ละลักษณะเพื่อชวยใหทราบลักษณะท่ีสําคัญของกลุมเปาหมายตอ
องคการ  เชน  อายุเฉลี่ย  สัดสวนของผูหญิงตอผูชายในกลุม  เปนตน  
ขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนในการเลือกส่ือและวิธีการติดตอให
เหมาะกับกลุมเปาหมายและไมเกิดผลกระทบเชิงลบตอองคการ  เชน  
ในการติดตอกับผูถือหุนเพื่อแจงใหทราบวาบริษัทสามารถจายเงินปน
ผลใหมากข้ึนได  โดยปฏิเสธการข้ึนคาแรงใหกับพนักงานน้ัน  จะตอง
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5.   การศึกษาลักษณะทางจิตวิทยา   เปนการศึกษาวิเคราะหถึงความรูสึก  
ความเช่ือ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีมีตอปญหา
หรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน   เพ่ือใหทราบถึงท่ีมาของความคิดเห็น  
ระดับความรุนแรงของความรูสึกและพฤติกรรมนั้น  รวมถึงทิศทาง
ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายวา  สอดคลองหรือขัดแยงกับส่ิงท่ี
องคการตองการ 

ในบรรดากลุมคนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานการณหน่ึงน้ันควร
ศึกษาท้ังทัศนคติท่ีแสดงออกและระดับการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตอ
สถานการณน้ัน  หากพิจารณาดานความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาหรือ
สถานการณน้ัน  แยกไดเปน  3  กลุมคือ 

1. กลุมผูมีความเห็นสนับสนุน (Proponents)  ตอส่ิงท่ีองคการ
เสนอหรือกระทํา  การท่ีจะติดตอกับกลุมคนลักษณะน้ี  ควรใช
ขาวสารที่ชวยจะเสริมความคิดเห็นหรือความเช่ือเดิมของกลุม
คนใหม่ันคงมากขึ้น 

2. กลุมผูไมเห็นดวยหรือคัดคาน (Opponents)  ตอส่ิงท่ีองคการ
เสนอหรือกระทํา  การติดตอเกี่ยวของกับคนกลุมน้ี  หาก
ตองการที่ จะ เปลี่ ยนแปลงความคิดเห็นแลว   องคการ
จําเปนตองใชความพยายามอยางมากในการสื่อสารเพื่อจูงใจ
ใหเปลี่ยนทัศนคติ 

3. กลุมผูยังไมแสดงความคิดเห็น (Uncommitted)  เปนกลุมท่ีไม
แสดงการสนับสนุนหรือคัดคาน  เน่ืองจากไมมีความสนใจ  
หรือไมมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน  หรือไมอยากเกี่ยวของก็ได  
คนกลุมน้ีมีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะในกรณีท่ีองคการ
ตองการใหคนกลุมน้ีเปลี่ยนมาเปนกลุมผูสนับสนุนองคการ  
เพื่อชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได   เชน  
ถาองคการตองการเพ่ิมทุนโดยการออกหุนสามัญเพ่ิมข้ึน  หาก
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หากพิจารณาในแงพฤติกรรมของกลุมคนท่ีแสดงออกตอ
สถานการณหน่ึง  สามารถแยกการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมไดเปน  
3  ระดับ 21 คือ 
1. กลุมคนท่ีเกี่ยวขององคการหรือสถานการณน้ันในบางแงมุม  

แตไมคิดหรือยังไมเห็นวา  สถานการณน้ันเปนปญหาตอกลุม 
(Latent  public)  คนกลุมน้ีจะยังไมสนใจขอมูลที่เกี่ยวของกับ
สถานการณน้ัน  แตอาจเปลี่ยนเปนกลุมท่ีเร่ิมตระหนักถึง
ปญหา  หรือมีการดําเนินการเกี่ยวกับสถานการณน้ันได  หาก
มีขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงการรับรูของคนกลุมน้ี 

2. กลุมคนที่เร่ิมตระหนักวา  องคการหรือสถานการณน้ันเปน
ปญหาหรือมีผลกระทบตอกลุม  แตยังไมการดําเนินการใดๆ 
เพื่อติดตอกับองคการนั้น  (Aware  public)  คนกลุมน้ีจะเร่ิม
เสาะแสวงหาและวิเคราะหขอมูลเพื่อใหมีความม่ันใจมากขึ้น  
โดยอาจจะดําเนินการบางรูปแบบตอองคการหรือไมก็ได 

3. กลุมคนที่มีการดําเนินการบางรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับองคการ
น้ันหรือสถานการณน้ัน (Active  public)  มักเปนกลุมท่ี
เกี่ยวของกับปญหาหรือสถานการณมากและตระหนักวา
สถานการณน้ันเปนปญหาหรือมีผลกระทบตอกลุมมากดวย  
จึงเห็นวาควรดําเนินการบางอยางเกี่ยวกับสถานการณน้ัน  คน
กลุมน้ีจึงเสาะแสวงหาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับมาอยางจริงจัง 

 
นอกจากนี้ตองศึกษาดวยวา  สมาชิกของกลุมแตละคนมีความรูในเร่ืองน้ัน

เทาเทียมกันหรือไม  อยางไร  และสมาชิกของกลุมรูเร่ืองท่ีองคการเผยแพรมากนอย
เพียงใด  ขอมูลประเภทนี้แมวาจะรวบรวมไดยากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลดาน
ประชากรศาสตร  แตก็มีความสําคัญมาก  เพราะจะชวยใหเขาใจถึงกลุมเปาหมาย  และส่ิง
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ตัวอยาง22  
  จากสถานการณท่ีบริษัทผูผลิตรถยนตตองการปดโรงงานเพื่อเปดเปน
ศูนยวิจัยและพัฒนาเคร่ืองยนตชนิดใหม  เมื่อศึกษากลุมเปาหมายแลวจะพบวา  แตละ
กลุมคาดหวังจากองคการและคิดเกี่ยวกับสถานการณน้ีตามลําดับความสําคัญดังน้ี 

 พนักงาน โดยท่ัวไปความเปนอยูของพนักงานข้ึนกับโรงงาน  
พนักงานจึงตองการรูวา  หากใหออกจากงานแลวบริษัทจะดูแลดานใด
อีกบาง  และการพัฒนาเครื่องยนตชนิดใหมจะใชเวลานานเทาไร  และ
หากจะเปดโรงงานใหมจะรับพนักงานเกากลับเขาทํางานหรือไม  หาก
รับตองมีความรูความสามารถใหมๆ หรือไม  อยางไร   

 ผูบริโภค ตองการรถยนตท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึนและราคาตํ่าลง  จาก
สถานการณน้ีอาจเขาใจวา  บริษัทมีโครงการจะเลิกผลิตรถยนตรุนท่ี
จําหนายอยู  จึงอาจชะลอการซื้อรถยนตจากบริษัทน้ีไวระยะหน่ึงกอน 

 ส่ือมวลชนท่ัวไป โดยท่ัวไป  ตองการขาวเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของธุรกิจขนาดใหญ  และการที่บริษัทแหงน้ีประกาศปดโรงงานยอม
เปนที่สนใจของสื่อมวลชน   

 ส่ือมวลชนดานเทคนิค คาดหวังที่จะไดขาวเกี่ยวกับนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมรถยนต  หากคนกลุมน้ีสนใจและเห็นวาสําคัญแลวก็เปน
โอกาสที่คนท่ัวไปจะยอมรับนวัตกรรมใหมน้ันไดเร็วข้ึน   

 นักการเมือง     โดยท่ัวไปตองการใหบริษัทมีการขยายตัว  เพ่ือจะไดมี
การจางงานเพิ่มข้ึน  ซ่ึงสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  แตก็
ตองการใหปฏิบัติตอพนักงานใหดีข้ึน   

 ผูถือหุน ตองการใหบริษัทเติบโตขึ้น  ซ่ึงหมายความวา  มีกําไร
เพิ่มข้ึนและราคาหุนสูงขึ้น  แตการพัฒนาเคร่ืองยนตชนิดใหมเปนการ
ลงทุนระยะยาว  และไมรูวาจะประสบความสําเร็จเม่ือใด  สมควรขาย
หุนบริษัทน้ีกอนดีไหม 
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 ธนาคาร ตองการผลตอบแทนจากการใหกูยืมเงินเพ่ือใชในการ
พัฒนาเครื่องยนตชนิดใหม  จึงตองตัดสินใจวา  ควรใหบริษัทน้ีกูเงิน
หรือไม  โดยจะตองมีการศึกษาขอมูลตางๆ เชน บริษัทน้ีมีปญหาอะไร
หรือไม  เปนตน 

 กลุมนักอนุรักษส่ิงแวดลอม       บริษัทผูผลิตรถยนตเปนองคการหน่ึง
ท่ีกอใหเกิดมลพิษในอากาศที่ทําลายส่ิงแวดลอม  กลุมน้ีคาดหวังวา
เคร่ืองยนตชนิดใหมควรมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมลดลง 

 ตัวแทนจําหนาย  ตองการมีสินคาท่ีมีคุณภาพจําหนาย  จึงสนใจที่จะ
รูวา  รถยนตท่ีใชเคร่ืองยนตชนิดใหมมีโอกาสที่จะขายไดหรือไม 

 ชุมชน ตองการใหการพัฒนาสําเร็จผลโดยเร็ว  เพ่ือจะไดมีการจาง
งานเพิ่มข้ึน  แตการปดโรงงานก็มีผลกระทบตอเศรษฐกิจของชุมชน 

 บริษัทผูจัดสงช้ินสวน ตองการใหบริษัทส่ังซ้ือช้ินสวนอุปกรณ
ตอไป  และสามารถจายเงินคาวัสดุไดตามกําหนด  นอกจากน้ียัง
ตองการรูวา  การพัฒนาเคร่ืองยนตชนิดใหมจะมีผลใหบริษัทยังคง
ส่ังซ้ือช้ินสวนอุปกรณตอไปหรือไม 

 บริษัทคูแขง     อาจเห็นวา  บริษัทน้ีกําลังประสบปญหาในการ
ดําเนินงาน  จะดําเนินการอยางไรใหบริษัทน้ีออกจากตลาดไป  หรือ
อาจพิจารณาวา  การพัฒนาเคร่ืองยนตชนิดใหมจะมีผลกระทบตอการ
แขงขันในอนาคตอยางไร 

 
จากน้ันก็ตองพิจารณาวา  ส่ิงท่ีแตละกลุมคิดหรือคาดหวังสอดคลองกับส่ิง

ท่ีองคการตองการหรือไม  หากสอดคลองกันจะไดดําเนินการส่ือสารเพื่อใหมีความม่ันใจใน
ความคิดน้ันมากข้ึน  แตถาไมสอดคลองกัน  ก็ตองจัดโครงการประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูล
ตางๆ  เพื่อใหกลุมเปาหมายมีความคิดเห็นในทางที่องคการตองการ 
 
กลุมเปาหมายกับกลยุทธการสื่อสาร 
  การศึกษาวิเคราะหกลุมเปาหมายน้ันนอกจากจะทําเพ่ือหลีกเลี่ยงการใช
เงินและความพยายามตางๆ  ไปโดยไมเกิดประโยชนท่ีอาจสงผลใหฝายบริหารเห็นวา  
การดําเนินงานดานประชาสัมพันธไมมีประสิทธิผลและไมเกิดประโยชนใดๆ  ตอองคการ  
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ในการติดตอกับกลุมเปาหมายท่ีมีลักษณะตางกัน  นักประชาสัมพันธตอง
ใชกลยุทธในการส่ือสารแตกตางกัน  กลาวคือ   

หากองคการจะดําเนินการใดๆ  ท่ีอาจมีผลกระทบตอกลุมคนท่ีองคการ
ตองเกี่ยวของแลว  ควรจะมีการส่ือสารใหมีความเขาใจที่ดีตอกัน  แมวาคนกลุมน้ันจะยัง
ไมเห็นความสําคัญของสถานการณน้ันวาจะเกี่ยวของกับกลุมอยางไร หรือไมเห็นวาส่ิงท่ี
องคการกระทําน้ันจะกอใหเกิดปญหากับเขาในอนาคตก็ตาม  นักประชาสัมพันธไมควรรอ
จนกระทั่งคนกลุมน้ันกลายเปนกลุมคนที่มองเห็นปญหาและเริ่มดําเนินการบางอยาง
เกี่ยวกับเร่ืองน้ัน   เพราะจะนํามาซ่ึงความยุงยากในการติดตอและมีผลเสียตอองคการ  
เชน   การชุมนุมประทวงที่เกิดข้ึนในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  หรือกรณีโรงงาน
แทนทาลัม  โรงไฟฟาบอนอก  หรือการสรางทอสงกาซจากประเทศมาเลเซียมายังประเทศ
ไทย  เปนตน  ในกรณีเหลาน้ี  นักประชาสัมพันธควรใหขาวสารเพ่ือใหกลุมเปาหมาย
เขาใจและเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับ เพ่ือใหการสนับสนุนองคการกอนท่ีสถานการณน้ันจะ
กลายเปนปญหา 

หากกลุมเปาหมายยังไมคิดวา  ตนเองเกี่ยวของกับสถานการณน้ันอัน
เน่ืองมาจากการขาดความรูเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน  ในกรณีน้ีควรใหขาวสารเพื่อเพ่ิมการรับรูและ
ความเขาใจในเร่ืองน้ัน   

แตถากลุมเปาหมายรูวาสถานการณน้ันเกี่ยวของและเปนปญหาแลว  แต
ยังไมแสดงออก  องคการก็ควรรีบทําการติดตอเกี่ยวของกับคนกลุมน้ี  กอนที่กลุมน้ีจะ
ตัดสินใจดําเนินการใดๆ  เพื่อคัดคานตอการดําเนินการขององคการ  หรือขอใหหนวยงาน
ของรัฐหรือองคการอื่นๆ  เขามาชวยดําเนินการ  ท้ังน้ีเพราะถาองคการไมดําเนินการให
ขาวสาร  คนกลุมน้ีก็จะแสวงหาขอมูลจากแหลงอื่น  ซ่ึงอาจไดขอมูลที่บิดเบือนจากความ
เปนจริงหรือเปนอันตรายตอองคการอยางรายแรงได  นอกจากน้ี  ขอมูลจากแหลงอื่นจะไม
สามารถแสดงถึงทัศนะตางๆ  ขององคการไดดีเทากับขอมูลจากองคการเอง  สําหรับ
สาระสําคัญของขาวสารควรเปนขอมูลเกี่ยวกับผลท่ีจะเกิดข้ึน  หรือใชส่ิงช้ีนําท่ีจะนําไปสู
การเคล่ือนไหวดําเนินการ 
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หากกลุมเปาหมายท่ีคิดวาตนเองเกี่ยวของกับสถานการณน้ันและสนับสนุน
แนวคิดหรือการดําเนินงานขององคการ  นักประชาสัมพันธตองส่ือสารขาวสารในลักษณะ
ท่ีเนนใหมีการดําเนินการในลักษณะที่ตองการไปยังกลุมเปาหมายน้ัน  โดยขาวสารที่เสนอ
น้ันควรเสริมความคิดเห็นหรือพฤติกรรมท่ีเปนอยูใหม่ันคงมากขึ้น   จะทําใหกลุมคน
ยอมรับไดงายกวา  การใหขาวสารที่ขัดแยงกับความคิดเห็นของกลุมคน   

หากองคการตองเก่ียวของกับกลุมคนที่ดําเนินการคัดคานตอขอเสนอหรือ
การกระทําขององคการแลว  จะมีความยุงยากมากในการติดตอกับคนกลุมน้ี   เน่ืองจาก
กลุมคนท่ีไดตัดสินใจที่จะดําเนินการคัดคานแลว  จะพยายามแสวงหาขอมูลท่ีจะทําใหเกิด
ความเช่ือม่ันวาการตัดสินใจเชนน้ันเปนส่ิงท่ีถูกตอง  การใหขอมูลท่ีขัดแยงกับความ
คิดเห็น  ความเชื่อ  และการกระทําของกลุมจึงยากท่ีจะทําใหสนใจและยอมรับได  ในกรณี
น้ีควรใหขาวสารในลักษณะที่เสนอแนวทางแกไขปญหาท่ีท้ังสองฝายจะไดประโยชน
รวมกันจะเหมาะสมกวา  โดยพยายามชี้แจงใหเห็นวา  ปญหาจะยังคงมีอยูตอไป  และหาก
กลุมเปาหมายไมเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมแลว  อาจนําไปสูสภาพท่ี
เลวรายกวาเดิมก็ได  เชน  กลุมชนที่ไดรับผลกระทบจากอากาศเปนพิษ  และไมไดขอมูล
ขาวสารใดๆ จากองคการที่กอใหเกิดภาวะอากาศเปนพิษแลว   กลุมอาจขอรองใหรัฐบาล
ออกกฎหมายเพื่อควบคุมอากาศเปนพิษ  และกลุมจะไมขอใหยกเลิกกฎหมายดังกลาว  
หากองคการไมสามารถช้ีแจงใหเห็นวา  กฎหมายดังกลาวอาจทําใหภาวะอากาศเปนพิษ
เลวรายลดลง  แตอาจกอใหเกิดผลกระทบดานเศรษฐกิจท่ีอาจเปนปญหาท่ีรุนแรงมากกวา
ปญหาอากาศเปนพิษก็ได  เชน  องคการตองปดโรงงานที่จะมีผลใหพนักงานตองออกจาก
งาน  เปนตน 

การติดตอเกี่ยวของกับกลุมคนท่ีมีพฤติกรรมคัดคานตอการกระทําของ
องคการนั้น  มีความยุงยากมากและยากท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีองคการตองการ  ดังน้ัน  
หากเปนไปได  องคการควรรีบติดตอเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายต้ังแตคนกลุมน้ียังไมเห็น
ถึงปญหา  หรือเม่ือเร่ิมตระหนักถึงปญหาน้ันแลว  จะบรรลุผลที่ตองการไดงายกวา  เม่ือ
กลุมเปาหมายน้ันเร่ิมดําเนินการบางอยางเพื่อคัดคานการกระทําขององคการ 
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กลุมเปาหมายตามกลยุทธการสื่อสาร 
หากพิจารณาแยกกลุมเปาหมายตามกลยุทธในการติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายแลวสามารถแยกเปน  2  กลุมสําคัญ  คือ  กลุมเปาหมายหลัก  และกลุมท่ี
นําขาวสารขององคการไปเผยแพรตอใหแกกลุมเปาหมายหลัก (Intervening public)  
 
กลุมเปาหมายหลัก    กลุมเปาหมายหลักเปนกลุมคนที่องคการตองการใหมีสวนรวม
หรือรวมมือดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  มักเปนกลุมคนท่ีมีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานขององคการ  หรือเปนกลุมคนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง  หรือเปนกลุมคน
ท่ีมีการดําเนินการบางอยางตอสถานการณน้ันแลว  คนกลุมน้ีมักเปนกลุมท่ีองคการ
กําหนดไวเปนลําดับแรกท่ีตองติดตอ  ไดแก  พนักงาน  ผูถือหุน  หนวยงานของรัฐ ฯลฯ 
 
กลุมที่นําขาวสารขององคการไปเผยแพรตอยังกลุมเปาหมายหลัก      กลุมน้ีแยก
เปน  2  กลุมท่ีสําคัญคือ  ส่ือมวลชน  และผูนําความคิดเห็น  โดยท่ัวไป  ส่ือมวลชนเปน
กลุมคนที่องคการคาดหวังวา  จะเปนกลุมท่ีนําขาวสารขององคการไปเผยแพรให
กลุมเปาหมายอื่นๆ ทราบ  สําหรับผูนําความคิดเห็น  เปนกลุมท่ีมีสวนสําคัญตอการ
ประสบผลสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธ  เพราะผูนําความคิดเห็นไมวาจะเปนกลุมใด  
ดังแสดงในตารางที่  6.2  อาจเปนฝายสนับสนุนหรือเปนฝายตรงขามกับองคการก็ได  
และสมาชิกของกลุมก็จะเช่ือฟงผูนําความคิดเห็น   

 
 
บิดารมารดา  ครูอาจารย  นักวิชาการ  แพทย  ภิกษุสงฆ 
นักการเมือง  ผูนําชุมชน 
ขาราชการ 
ผูวิพากษวิจารณเร่ืองตางๆ (Commentators) 
ส่ือมวลชน  นักเขียน  ผูจัดรายการวิทยุและโทรทัศน 
ผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ 
เจาหนาท่ีขององคการทางสังคม  สมาคมการคา  สมาคมวิชาชีพ 
หนวยใหบริการขอมูลตางๆ 

 
ภาพที่  6.1 ผูนําความคิดเห็น 
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โครงการประชาสัมพันธจึงตองใหความสนใจตอการท่ีผูนําความคิดเห็น

ตีความหมายขาวสารขององคการแลวเผยแพรขาวสารนั้นไปยังกลุมอื่นๆ  ซ่ึงหากเผยแพร
ในเชิงปรปกษก็จะเปนปญหาตอการดําเนินงานขององคการ  แตหากเสนอความคิดเห็นใน
เชิงสนับสนุนก็จะเปนผลดีตอองคการ  ผูนําความคิดเห็นจัดเปนกลุมน้ีเม่ือเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ หรือสินคาขององคการใหบุคคลอื่นทราบ  เชน  แพทยเม่ือเผยแพร
เร่ืองราวและสินคาขององคการหน่ึงใหคนไขทราบ  ครูอาจารยเม่ือเผยแพรเร่ืองราวของ
องคการหน่ึงใหนักเรียนนักศึกษารู  เปนตน  แตหากองคการตั้งใจใหขาวสารแกกลุม
แพทย  อาจารย  และส่ือมวลชนแลว  กลุมแพทย  อาจารยและส่ือมวลชนก็จะเปน
กลุมเปาหมายหลักของโครงการ   

การแยกกลุมเปาหมายในลักษณะนี้จะชวยในการพัฒนาขาวสารและ
เลือกใชส่ือหรือกิจกรรมเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมหรือทุกกลุมไดเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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คําถามทายบท 
1. จงอธิบายความหมายของคําวา  “กลุมคน”  มาพอเขาใจ 
2. จงบอกกลุมคนที่เกี่ยวของกับองคการตอไปน้ี  มา  10  กลุม 

2.1  สายการบินแหงหน่ึง 
2.2  มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหน่ึง 
2.3  สมาคมการคา 

3. จงอธิบายถึงวิธีการกําหนดกลุมเปาหมายมาพอสังเขป 
4. ปจจัยที่ใชในการกําหนดลําดับกลุมเปาหมายมีอะไรบาง  อธิบาย 
5. การกําหนดและศึกษากลุมเปาหมาย   จะมีประโยชนตอการวางแผนโครงการ

ประชาสัมพันธอยางไรบาง 
 

กรณีศึกษา  ปญหามลพิษมาบตาพุด       
 
ป 2524  จังหวัดระยองถูกกําหนดใหเปนเมืองหลักของโครงการพัฒนา

พื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก  บานมาบตาพุด อ.เมือง จ.ระยอง ถูกขีดใหเปนนิคม
อุตสาหกรรมเนื้อท่ี 9,042 ไร  ปจจุบัน พื้นท่ีนิคมมาบตาพุดเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญใน
การลงทุนของอุตสาหกรรมปโตรเคมี เพราะมีความพรอมดานระบบสาธารณูปโภคและ
วัตถุดิบท่ีเปนกาซธรรมชาติรองรับการลงทุน ทําใหอุตสาหกรรมปโตรเคมีของไทย
แข็งแกรง เปนผูนําในภูมิภาคอาเซียน โดยตางชาติใหความสําคัญท่ีจะเขาลงทุนมากที่สุด
เม่ือเทียบกับประเทศอื่นๆในภูมิภาคเดียวกัน  

แตเน่ืองจากขณะน้ีปญหาส่ิงแวดลอมในชุมชนมาบตาพุดวิกฤตหนัก โดย
เม่ือวันท่ี 30 มกราคม นายสุทธิ อัชฌาศัย ผูประสานงานเครือขายประชาชนภาค
ตะวันออก ไดยื่นหนังสือรองเรียนถึงนายกรัฐมนตรีผานนายแพทยมงคล ณ สงขลา 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใหชวยติดตามและออกมาตรการดูแลปองกัน
สุขภาพประชาชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดอยางเรงดวน จากการท่ีมีโรงงาน
อุตสาหกรรมหนักจํานวนมาก ทําใหมีสารเคมีหลุดรอดจากโรงงานมาสู 25 ชุมชนรอบนิคม
อุตสาหกรรมในเขตเทศบาลมาบตาพุด อ.บานฉาง และ อ.เมือง จ.ระยอง ชาวบานจึง
เจ็บปวยมากข้ึนนับต้ังแตป 2539 เปนตนมา  นายสุทธิ กลาววา ปญหาท่ีเกิดข้ึน เปนผล
มาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นท่ี ซ่ึงมีโรงงานอุตสาหกรรมที่กอมลพิษกวา 90 
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ปญหามลพิษในมาบตาพุด ท่ีหลักๆ มี 2 เร่ือง คือปญหาสารอินทรียระเหย 
ซ่ึงเปนสารกอมะเร็ง และปญหาจากการเผาไหมเช้ือเพลิงของโรงงาน และโรงไฟฟาใน
พื้นท่ี  ซ่ึงสารอินทรียระเหย คือท่ีมาของกลิ่นเหม็นตางๆ และยังมีบางชนิดท่ีไมมีกลิ่น ทํา
ใหหลายคนไดรับสารพิษโดยไมรูตัว สารเหลาน้ี บางชนิดเม่ือสูดดมนานๆ จะสงผลตอ
ระบบประสาทสวนกลาง กอใหเกิดการระคายเคืองตอตา ผิวหนังอักเสบ ทําใหความดัน
โลหิตตํ่า โลหิตจาง กระทบตอระบบภูมิคุมกัน ปลายประสาท และอวัยวะอื่นๆ นอกจาก
ปญหาทางอากาศ มลพิษทางนํ้าก็พบวามีปริมาณความสกปรกในรูปอินทรียสาร และ
ปริมาณความเขมขนของโลหะหนัก มีคาสูงกวามาตรฐาน ทําใหแหลงนํ้าชุมชน คุณภาพ
นํ้าทะเลเส่ือมโทรมมาก  

นายโฆษิต ปนเปยมรัษฎ รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวง
อุตสาหกรรม เปดเผยวา  ปญหาเร่ืองมลพิษเปนผลใหตองชะลอการขยายพื้นท่ีลงทุน
อุตสาหกรรมปโตรเคมีระยะที่ 3 ท่ีมีมูลคากวา 200,000 ลานบาทไป จนกวาผลการศึกษา
เร่ืองส่ิงแวดลอมจะแลวเสร็จ   

ทางฝาย ดร. สุพัฒน หวังวงศวัฒนา อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ (คพ.) บอก
วาผลการตรวจสอบและเฝาระวังสารอินทรียระเหย 9 ชนิดในช้ันบรรยากาศเขตพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุดระหวางป 2548-2549  พบวา มีความเขมขนสูงและเกินมาตรฐาน
ระดับการเฝาระวังของสํานักงานพิทักษส่ิงแวดลอม ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดมีการ
แกไขจุดท่ีมีสารร่ัวไหลไปกวา  300 จุดจาก 500 จุดแลว 

นางหิรัญญา สุจินัย รองเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (บีโอ
ไอ) เปดเผยวา ปญหาเกิดผลกระทบส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดน้ัน 
ไดสงผลกระทบตอการเขามาลงทุนของตางชาติเปนอยางมาก โดยขณะนี้นักลงทุน
ตางชาติ ท้ังรายเกาท่ีลงทุนอยูแลว และตองการขยายโครงการลงทุนเพิ่มและรายใหมท่ี
สนใจจะเขามาลงทุนเกิดความไมแนใจถึงอนาคตการลงทุน  รัฐบาลและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ตองกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับพ้ืนท่ีรองรับอุตสาหกรรมในอนาคตและ
เกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมท่ีโรงงานจะตองปฏิบัติใหเร็วท่ีสุด เพื่อบีโอไอจะไดช้ีแจงตอนัก
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นายศุภชัย วัฒนางกูร ประธานกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ส.อ.ท.) เปดเผยวา ส.อ.ท.ไมเห็นดวยหากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจะประกาศใหนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเปนเขต
ควบคุมมลพิษ เพราะจะกระทบตอการลงทุนของประเทศไทย เน่ืองจากมาบตาพุดมีการ
ลงทุนคิดเปนมูลคาหลายลานลานบาท  

กลุมกรีนพีซเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมกับมูลนิธินโยบายสุขภาวะ แถลง
วา  รัฐบาลไมควรเลื่อนการประกาศเขตมาบตาพุดเปนเขตควบคุมมลพิษ  เพราะกลัวเสีย
บรรยากาศการลงทุน และขอใหรอผลการศึกษาอีก 1 ปน้ัน มาตรการดังกลาวไมสามารถ
แกปญหาใหลุลวงได เพราะผลการศึกษาโดยคณะกรรมการสิ่งแวดลอมต้ังแตป 2540 
พบวา มาบตาพุดรองรับมลพิษเต็มศักยภาพแลว งานวิจัยโดยหนวยงานราชการ 
นักวิชาการและเอ็นจีโอ พบสารอินทรียระเหยท่ีกอมะเร็งตั้งแตป 2541  

สวน ร.อ.น.พ.ยงยุทธ มัยลาภ โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี กลาววา 
ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2550-2554 
เพื่อใชเปนกรอบช้ีนําสวนราชการ ธุรกิจเอกชน องคกรชุมชน ประชาชน และภาคีพัฒนา
ตางๆ ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใน 5 ปขางหนา โดยยึด
กรอบแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ท่ี 10 โดยสาระสําคัญของแผนจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอม คือ ผูกอมลพิษเปนผูจาย 
 
คําถาม   

หากทานเปนเจาหนาท่ีของกระทรวงอุตสาหกรรม 
1. ใหระบุปญหาของสถานการณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
2. ใหทานระบุปญหาดานการประชาสัมพันธของสถานการณดังกลาว            
3. ใหทานระบุกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธของสถานการณน้ีมา 

10  กลุม พรอมอธิบายเหตุผลท่ีตองดําเนินการประชาสัมพันธกับ
กลุมเปาหมายน้ันๆ  มาใหชัดเจน                   
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