
 

 
 
  
 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือใหเขาใจถึงความสําคัญของการกําหนดวัตถุประสงค 
2. เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับประเภทตางๆ ของวัตถุประสงค 
3. ใหสามารถอธิบายเกี่ยวกับลักษณะท่ีสําคัญของวัตถุประสงค 
4. เพ่ือใหทราบถึงวิธีการกําหนดลําดับวัตถุประสงค 
5. เพ่ือใหเขาใจเกี่ยวกับหลักและกระบวนการการบริหารงานโดยวัตถุประสงค 

 
 
  เม่ือศึกษาวิเคราะหสถานการณเปนอยางดีแลว  ก็จะสามารถระบุปญหา
หรือเห็นโอกาสจากการประเมินสภาพแวดลอม  จากน้ันตองมีการวางแผนโครงการที่จะ
ดําเนินการที่มีองคประกอบตางๆ  เชน  วัตถุประสงคหรือส่ิงท่ีตองการใหเกิดข้ึนเมื่อ
ดําเนินโครงการเสร็จส้ินแลว  กลุมเปาหมาย  ขาวสาร  ส่ือและกิจกรรมที่จะใช  และอื่นๆ  
หากโครงการนั้นมีหลายวัตถุประสงคก็ตองมีการจัดลําดับวัตถุประสงคท่ีตองทํากอนหลัง  
การกําหนดวัตถุประสงคท่ีดีจะชวยใหโครงการประสบความสําเร็จไดงายข้ึน  และยังชวย
ในการจัดสรรทรัพยากรไมวาจะเปนบุคลากร  และเงินทุนที่ตองใชในการดําเนินกิจกรรมให
เหมาะสมกับงานท่ีจะตองทําดวย  นอกจากน้ี  วัตถุประสงคยังชวยในการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการอีกดวย   
 

การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
  

การวางแผนงานประชาสัมพันธจัดเปนงานหน่ึงท่ีจําเปนและทาทาย
ความสามารถของนักประชาสัมพันธมากท่ีสุด  เนื่องจากการวางแผนงานเปนเร่ืองของ

วัตถปุระสงค 
บทที่  5 
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  หากจะดําเนินการแกไขปญหาหรือดําเนินงานเพื่อใหไดประโยชนจาก
สถานการณน้ันโดยไมมีระบบอาจไมสามารถแกไขปญหาน้ันไดดวยดี  เน่ืองจากอาจมีการ
ดําเนินงานซํ้าซอน  ไมประสานสอดคลองกัน  หรือมีการขัดแยง  การหลีกเลี่ยงเกี่ยงงาน
กัน  หรือทํางานไมเหมาะสมกับจังหวะเวลา  หรือการแกปญหาน้ันอาจกอใหเกิดผลเสีย  
หรือมีปญหาสืบเนื่องตอไปอีกได  เพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุการณดังกลาว จึงตองมีการ
วางแผนงานเพื่อใหแนใจวาจะสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง  สอดคลองประสานกัน  
และในชวงจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

แผนงานนั้นเปรียบไดกับพิมพเขียวของสิ่งกอสรางตางๆ  ถาปราศจาก
พิมพเขียวแลวอาจมีผลใหโครงสรางของสิ่งกอสรางน้ันมีความไมเหมาะสมและอาจไม
ปลอดภัยในการใชได  โดยท่ัวไปชางกอสรางจะไมรับงานกอสรางใดๆ ท่ีปราศจากพิมพ
เขียว  นักประชาสัมพันธก็เชนเดียวกันท่ีควรจะตองจัดทําแผนงานประชาสัมพันธกอนท่ีจะ
เร่ิมดําเนินงานจริง  แผนงานเปนส่ิงสําคัญไมเฉพาะที่ทําใหรูวาโครงการจะมุงไปในทิศทาง
ใดแลว  ยังทําใหไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอื่นๆ ดวย   

โดยท่ัวไป  แผนงานที่นักประชาสัมพันธจัดทํามีท้ังแผนงานระยะสั้นและ
แผนงานระยะยาวเชนเดียวกับแผนงานดานอื่นๆ  แผนงานระยะสั้นน้ันมุงท่ีจะดําเนินงาน
หรือแกไขปญหาในชวงระยะเวลาสั้นๆ ท่ีอาจใชเวลาการดําเนินงานเพียง  2-3  ช่ัวโมง  1-
2  สัปดาห  หรือ  3-4  เดือนก็ไดแตจะไมเกิน 1 ป  เชน  โครงการรณรงคเพื่อแนะนํา
สินคาหรือบริการใหม  โครงการรับสมัครนักศึกษาใหมประจําปของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  เปนตน  สวนแผนงานระยะยาวนั้นใชเวลาดําเนินการมากกวา 1 ปข้ึนไปจึง
บรรลุผลท่ีตองการ  ตัวอยางของโครงการประเภทนี้  ไดแก  การรณรงคใหประชาชน
ประหยัดพลังงาน  โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี  โครงการรณรงคใหคนไทยรักการ
อานมากขึ้น  เปนตน  อยางไรก็ตาม  ในการวางแผนนั้นอาจจัดทําท้ังแผนระยะสั้นและ
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นอกจากน้ี  ยังตองจัดทําแผนเฉพาะกิจ (Ad hoc plans)  และแผนงาน

เผชิญเหตุ (Contingency plans)  แผนเฉพาะกิจเปนแผนที่จัดทําข้ึนเพื่อตอบสนองตอ
สถานการณท่ีเกิดข้ึนช่ัวคราว  เชน  การท่ีประชาชนรับรูส่ิงท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับองคการ  
องคการก็จัดทําแผนงานเพื่อดําเนินการใหกลุมเปาหมายไดรับรูขอมูลท่ีถูกตอง  เม่ือ
ประชาชนเขาใจถูกตองแลวก็จะยุติการดําเนินการ  เปนตน  คําวา  Ad hoc เปนวลีใน
ภาษาลาตินท่ีแปลวา  เพ่ือวัตถุประสงคน้ีเทาน้ัน (for this purpose only)  แผนงาน
ประเภทนี้มีความสําคัญ  แตจะดําเนินการเปนการช่ัวคราวเทาน้ัน  เม่ือแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนไดแลวก็หยุดดําเนินการ  สวนแผนงานเผชิญเหตุเปนแผนที่จัดเตรียมข้ึนสําหรับ
สถานการณบางอยางท่ีเกิดข้ึน 2  เชน  ในการจัดแขงขันกีฬาหรือจัดงานกลางแจงน้ัน  
ตองมีการเตรียมแผนการไวลวงหนาวา  หากเกิดฝนตกในระหวางการจัดงานจะยกเลิกการ
จัดงานหรือจะยายการจัดงานเขาไปในอาคาร  ซ่ึงจะมีรายละเอียดวาตองทําอะไรบาง  
หรือมีการเตรียมการวา  ในระหวางการแขงขันอาจมีนักกีฬาบาดเจ็บจากการแขงขัน  จึง
ตองมีแพทยพยาบาลดูแลตลอดการแขงขัน  องคการหลายแหงจึงมีการคาดคะเน
สถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินการทุกดานแลววางแผนรองรับไว  ในกรณีท่ีเกิด
สถานการณน้ันข้ึน  องคการตองกําหนดสิ่งท่ีตองทําและบุคคลท่ีรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน  เชน  เม่ือกลุมพนักงานแจงวา  หากไมสามารถตกลงเรื่องคาจางแรงงานไดจะ
ทําการนัดหยุดงาน  ในกรณีน้ีองคการตองมีการจัดทําแผนการดําเนินงานตางๆ เตรียมไว  
หากพนักงานประกาศหยุดงานจริง  โดยองคการตองพิจารณาวาจะตองส่ือสารไปยัง
กลุมเปาหมายใดบางและดวยขาวสารใด  อาทิ  เตรียมการสื่อสารไปยังส่ือมวลชน  
พนักงานท่ีไมมีสวนในการหยุดงาน  ผูคาปลีก  และกลุมอื่นๆ  โดยอาจมีการจัดทําเอกสาร
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ดังน้ันกอนท่ีจะดําเนินงาน  นักประชาสัมพันธตองมีการจัดทําแผนงาน  ซ่ึง
มีองคประกอบสําคัญดังตอไปน้ี  

 วัตถุประสงค   
 กลุมเปาหมายในการดําเนินงาน   
 กลยุทธและวิธีการดําเนินงานที่ครอบคลุมถึง  เน้ือหาขาวสารที่จะ
เผยแพร  และส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีจะใช     

 งบประมาณ   
 ชวงเวลาดําเนินการ   

 
นอกจากน้ีตองกําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินผลการทํางานดวย  และ

เม่ือดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดไวก็ตองประเมินผลอยางตอเน่ือง  หากพบวา ไม
สามารถบรรลุผลวัตถุประสงคท่ีกําหนดได  หรือสถานการณตางๆ ไดเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม  ก็ตองมีการปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสม 

การวางแผนนั้นไมควรกําหนดองคประกอบของการวางแผนดานการ
ประชาสัมพันธใดๆ  โดยปราศจากความเขาใจถึงความสัมพันธเกี่ยวของกันของ
องคประกอบเหลาน้ันกับองคประกอบอื่นๆ  ความเกี่ยวของน้ีอาจเปนความสัมพันธ
ระหวางเนื้อหาขาวสารกับกลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายกับส่ือและเคร่ืองมือท่ีจะเลือกใช  
ขาวสารกับส่ือหรือกิจกรรมท่ีจะใช  หรืออื่นๆ  ตัวอยาง  การกําหนดกลุมเปาหมายในการ
ดําเนินงานจะตองสัมพันธกับวัตถุประสงค  ขาวสารไมอาจกําหนดไดโดยไมมีความเขาใจ
ในกลุมเปาหมาย  ส่ือและกิจกรรมตางๆ ท่ีใชจะตองเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายได  หรือขอจํากัดดานงบประมาณจะมีผลตอจํานวนวัตถุประสงค  
กลุมเปาหมาย  ตลอดจนสื่อท่ีจะสามารถเลือกใชดวย  เปนตน  แตละองคประกอบควร
สนับสนุนองคประกอบอื่นๆ ในบางลักษณะโดยไมซํ้าซอนกันทุกประการ  ยิ่งองคประกอบ
ตางๆ ในแตละโครงการมีความเก่ียวของกันมากเทาไร  แผนงานนั้นก็จะนําไปสูผลที่
ตองการไดมากข้ึนเทาน้ัน  ความเช่ือมโยงเกี่ยวพันระหวางองคประกอบตางๆ เหลาน้ีควร
มีในทุกทิศทาง   
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สําหรับในบทนี้จะกลาวถึงเฉพาะการกําหนดวัตถุประสงค 

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ 
  

วัตถุประสงคถือเปนสวนที่สําคัญท่ีสุดในกระบวนการวางแผนงาน  เพราะ
เปนส่ิงท่ีนักประชาสัมพันธตองการหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนในการดําเนินการส่ือสารไปยัง
กลุมเปาหมาย  ไมวาจะเปนการดําเนินงานในระยะสั้นหรือระยะยาวก็ตาม  สําหรับคําท่ีใช
เพ่ือบอกถึงส่ิงท่ีตองการนี้มีหลายคําดวยกัน  แตมีคํา  2  คําที่มักใชในความหมายเดียวกัน  
คือ  เปาหมาย (Goals) และวัตถุประสงค (Objectives)  ซ่ึง Freitage 3 ไดอธิบายถึงความ
แตกตางของคํา 2 คําน้ีวา  เปาหมายบอกถึงทิศทาง (Direction) ท่ีตองการวาไปในทิศทาง
ใด  เชน  ตองการเดินทางไปทางทิศเหนือ  หรือตองการสรางภาพลักษณท่ีดี ฯ  ขณะท่ี
วัตถุประสงคบอกถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) ท่ีมีรายละเอียดเฉพาะเจาะจงมาก
ข้ึน  เชน  ตองการเดินทางไปทางทิศเหนือเปนระยะทาง  20  กิโลเมตร  หรือตองการให
กลุมประชาชนทั่วไปมีความรูสึกวาองคการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมเพิ่มข้ึนจาก   
60  เปอรเซ็นตเปน  80  เปอรเซ็นต  เปนตน  นอกจากน้ีเปาหมายหน่ึงอาจมีหลาย
วัตถุประสงคก็ได  ตัวอยาง  เปาหมายดานการสื่อสารขององคการ  อาจกําหนดเพื่อเพ่ิม
การรับรูของอาสาสมัคร  เพ่ือเพิ่มการเผยแพรขาวสารของส่ือมวลชน  เพ่ือสรางขวัญและ
กําลังใจในหมูพนักงาน  เพื่อใหชุมชนรับรูถึงการดําเนินงานขององคการ  เปนตน  
 

ความสําคัญของการกําหนดวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงคเปนสวนที่สําคัญท่ีสุดของแผนงาน  เพราะจะทําใหเห็นส่ิงที่
ตองการจากการดําเนินงานได ชัดเจนมากข้ึน  เปนการยากท่ีจะจัดทํากิจกรรม
ประชาสัมพันธใดๆ ใหบรรลุผลสําเร็จท่ีตองการไดหากปราศจากวัตถุประสงคท่ีชัดเจน  
แมวาจะมีงบประมาณในการดําเนินงานมากเพียงใดก็ตาม ส่ิงท่ีจะทําก็เลื่อนลอยไร
แนวทางเพราะไมรูถึงส่ิงที่ตองการ   แตถากําหนดวัตถุประสงคไวอยางเหมาะสมและ
ชัดเจน ก็จะมีสวนชวยใหโครงการนั้นบรรลุผลที่ตองการไดงายข้ึน  
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โครงการประชาสัมพันธจํานวนมาก  ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน
และวัดผลได 4  จึงไมสามารถวัดผลการดําเนินงานได  เปนผลใหมีโครงการประชาสัมพันธ
จํานวนนอยมากท่ีพิสูจนไดวาประสบความสําเร็จ  ซ่ึงเหตุผลท่ีนักประชาสัมพันธไมนิยม
กําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน  ก็มี  การขาดงบประมาณที่จะดําเนินการ  ไมเขาใจถึง
ความสําคัญและวิธีการกําหนดวัตถุประสงควัตถุประสงค  ไมชอบตัวเลข  และเกรงวาจะ
เปนส่ิงท่ีนํามาใชในการประเมินผลการทํางานของตนเอง 5 

ในการบริหารงานสมัยใหม  วัตถุประสงคมีหนาท่ีท่ีสําคัญดังตอไปน้ี 
1. เปนเกณฑในการตัดสินใจ  น่ันคือ  ในการดําเนินงานหน่ึงอาจมี

โครงการอยางนอยสองโครงการที่สามารถจัดทําข้ึนท่ีจะใหผลใน
ลักษณะเดียวกัน  หากตองตัดสินใจเลือกโครงการใดโครงการหน่ึงแลว  
วัตถุประสงคจะถูกนํามาใชเปนเกณฑในการพิจารณาวา  โครงการใด
สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดีมากท่ีสุด ก็จะเลือกดําเนินงานตาม
โครงการนั้น  ท้ังในดานการกําหนดลําดับส่ิงท่ีตองดําเนินการ  และการ
ใชทรัพยากรตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคมากท่ีสุด   

2. เปนเคร่ืองมือในการส่ือสารและการประสานงาน  วัตถุประสงคจะชวย
ลดการโตแยงในระหวางผูปฏิบัติงานลงได  เน่ืองจากไดมีการตกลงใน
วัตถุประสงครวมกันแลวท่ีผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการสื่อสารกัน  
นอกจากน้ียังใชในการประสานการทํางานของผูปฏิบัติงานทุกกลุม  
น่ันคือในทุกกิจกรรมที่จะจัดทําข้ึนจะตองประสานสอดคลองกันเปน
อยางดี 

3. เปนเกณฑท่ีใชในการประเมินผลการดําเนินงาน  เม่ือดําเนินงานแลว
จําเปนจะตองมีเกณฑหรือมาตรการที่ใชในการวัดผลการทํางาน  
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางดีก็จะถูกนํามาใชเปนเกณฑในการ
ตรวจสอบและวัดผลความกาวหนาและความสําเร็จของโครงการนั้น  
เชน  หากวัตถุประสงคกําหนดไววา  ตองการใหผูมีสิทธิ์เลือกต้ัง
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครออกมาใชสิทธิ์  70  เปอรเซ็นตของ
จํานวนผูมีสิทธิ์ท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร  เม่ือการเลือกต้ังผาน
พนไปแลวก็นําจํานวนผูใชสิทธิ์ท้ังหมดมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค
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ลักษณะของวัตถุประสงค 
  
  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธน้ัน วัตถุประสงคของแตละโครงการจะ
แตกตางกันไป  บางโครงการอาจมีเพียงวัตถุประสงคเดียว  ขณะที่บางโครงการอาจมี
หลายๆ วัตถุประสงคก็ได  วัตถุประสงคท่ีดีควรมีลักษณะดังน้ีคือ   

 วัตถุประสงคตองสนับสนุนวัตถุประสงคขององคการ   
 วัตถุประสงคท่ีกําหนดตองชัดเจน   
 วัตถุประสงคท่ีกําหนดตองสามารถวัดผลได   
 วัตถุประสงคท่ีกําหนดตองสามารถปฏิบัติไดจริง 
 วัตถุประสงคควรกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 

 

วัตถุประสงคตองสนับสนุนวัตถุประสงคหลักขององคการ   
วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธจะไมมีคุณคาเลย  หากไม

สัมพันธสอดคลองและสนับสนุนวัตถุประสงคหลักขององคการ  ท้ังน้ีเพราะแมจะกําหนด
วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธไดดีเพียงใด  แตถาวัตถุประสงคน้ันไมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคหลักขององคการแลวก็จะเปนการเสียเงิน  เสียเวลา  และทรัพยากรอื่นๆ ใน
การทํางานไปโดยเปลาประโยชน  องคการจะไมไดรับผลประโยชนใดๆ จากทรัพยากร
ตางๆ ท่ีเสียไปในการปฏิบัติตามโครงการประชาสัมพันธน้ันเลย  ดังน้ัน  แมวาองคการแต
ละแหง  แตละประเภทจะมีเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานแตกตางกัน  แต
เม่ือองคการหน่ึงกําหนดวัตถุประสงคหลักในการดําเนินงานโดยพิจารณาจากสถานการณ
แวดลอมทุกๆ ดานแลว  วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธท่ีกําหนดจะตอง
สอดคลองสนับสนุนวัตถุประสงคหลักขององคการ  ดังแสดงในภาพที่ 5.1  ซ่ึงการท่ีจะ
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สภาพแวดลอม 
  เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 
    วัตถุประสงคดานการ  
     ประชาสัมพันธ  
 

ภาพที่  5.1   ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ 
 
 
สําหรับวัตถุประสงคขององคการธุรกิจอาจมีหลายดาน  อาทิ  การเพิ่ม

สัดสวนการตลาด  การเพิ่มยอดขายข้ึน  20  เปอรเซ็นต  การเพิ่มราคาหุนเปนหุนละ  35  
บาทพรอมรักษาระดับราคาน้ีตลอดท้ังป  การดึงดูดผูท่ีจบการศึกษาปริญญาโทดาน
การตลาดจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงใหเขามาทํางานอยางนอย  2  คนตอป  ฯลฯ  นัก
ประชาสัมพันธตองเปลี่ยนวัตถุประสงคธุรกิจเหลาน้ีใหเปนวัตถุประสงคดานการ
ประชาสัมพันธ  จะเห็นวาแตละวัตถุประสงคมุงเขาถึงแตละกลุมเปาหมาย  เชน ผูบริโภค  
ผูถือหุน  ผูท่ีจะเปนพนักงานในอนาคต  เปนตน  

เพ่ือใหแนใจวา  วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธท่ีกําหนดสัมพันธกับ
วัตถุประสงคขององคการ  นักประชาสัมพันธควรถามคําถามตอไปน้ี 6 
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1. ในมุมมองดานการส่ือสาร  ส่ิงท่ีฝายบริหารตองการคืออะไร  และส่ิงท่ี
จะสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายน้ัน
คืออะไร 

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ จะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอการตัดสินใจ
ของฝายบริหารอยางไร 

3. ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีฝายบริหารตองการจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ตางๆ 

4. โครงการประชาสัมพันธจะเขาไปชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการได
อยางไร 

5. บทบาทของการประชาสัมพันธเม่ือเปรียบเทียบกับการส่ือสารรูปแบบ
อื่นๆ  เปนอยางไร 

 
การกําหนดวัตถุประสงคลักษณะนี้จะชวยใหแนใจวา  โครงการจะเปน

ประโยชนตอองคการและเพิ่มโอกาสที่ฝายบริหารระดับสูงจะใหการสนับสนุนโครงการมาก
ข้ึน 
 
ตัวอยาง7  

บริษัทแหงหน่ึงไดรับสัมปทานใหกอสรางถนนสายหน่ึงท่ีผูใชเสนทางตอง
จายคาผานทาง  หลังจากเปดใชปรากฏวามีผูใชถนนนอยกวาท่ีประมาณการไว  บริษัทจึง
ไดทําการวิจัยและพบวา  ผูท่ีจะใชถนนสายน้ีคือผูท่ีอาศัยอยูใกลเคียงกับถนนสายน้ี  เห็น
วา  อัตราคาผานทางไมเหมาะสม  และยังเห็นวา  ถนนสายน้ีกอใหเกิดเสียงดังรบกวนและ
มลพิษในอากาศมากข้ึน  บริษัทจึงไดปรับปรุงอัตราคาผานทางใหม  รวมถึงสรางส่ิงท่ีจะ
ชวยลดเสียงรบกวนและมลพิษในอากาศลงในทันที   

ในสถานการณน้ี  วัตถุประสงคขององคการ  คือ  เพ่ือเพ่ิมจํานวนคนท่ีมา
ใชถนนสายนี้เปน  30,000  คนใน  5  วันทําการ  ภายในระยะเวลา  6  เดือนขางหนา  
และวัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ  คือ  เพื่อใหการศึกษาและใหขาวสารแก
ชุมชนใกลเคียงถนนสายน้ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอัตราคาผานทางและการสรางส่ิง
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วัตถุประสงคตองกําหนดใหชัดเจน  
การกําหนดวัตถุประสงคท่ีดีน้ันตองระบุถึงผลที่ตองการใหชัดเจนมากท่ีสุด

เทาท่ีจะทําได  ยิ่งกําหนดวัตถุประสงคไดชัดเจนมากเทาไร  ก็จะทําใหการดําเนินงานมี
โอกาสสําเร็จผลไดมากข้ึน  และสามารถวัดผลการดําเนินการไดดีข้ึน   

ในการกําหนดวัตถุประสงคน้ันตองแนใจวาระบุถึงผลท่ีตองการ  เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงานมากกวาส่ิงท่ีจะทํา  ไมควรกําหนดในลักษณะท่ีเปนกิจกรรมท่ี
ทําเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค  เชน  เพ่ือสงเอกสารขาวไปใหส่ือมวลชนเผยแพร  เพ่ือ
ตอนรับผูนําความคิดเห็นในงานพิเศษ  ฯลฯ  หรือการกําหนดวา  จะสงเอกสารขาวเพิ่มข้ึน
จากปท่ีผานมา  20  เปอรเซ็นตน้ัน  ก็ไมมีส่ิงบงช้ีวา  เอกสารขาวเหลาน้ันจะชวยใหบรรลุ
ได  หรือการจัดงานพิเศษก็ไมมีความหมายใดๆ ถาไมมีการระบุเกณฑท่ีชัดเจน  
นอกจากนั้น  การกําหนดวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธท่ีแตกตางกัน  ก็จะมีสวน
ชวยใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการแตกตางกันดวย 
 
ตัวอยาง8   

บริษัทผูผลิตขนมที่มีช่ือเสียงแหงหน่ึงตองการท่ีจะเพ่ิมยอดขายของสินคา
ตราหนึ่งข้ึน  5  เปอรเซ็นตในระหวางเดือนเมษายนถึงมิถุนายน  ในกรณีน้ีหากกําหนด
วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธวา  “เพ่ือใหส่ือมวลชนสําคัญเผยแพรลักษณะสําคัญ
ของสินคาสามประการ ไดแกรสชาติ  สวนผสมจากธรรมชาติ  และคุณคาทางโภชนาการ”  
หากนักประชาสัมพันธจัดสงเอกสารขาวสงไปยังส่ือท่ีไมเหมาะสม  หรือไมปรากฏเร่ืองราว
ดังกลาวเกี่ยวกับสินคาในสื่อท่ีเขาถึงผูปกครองท่ีใหความสําคัญกับสุขภาพในตลาดที่สินคา
น้ันวางจําหนายแลว  ก็เปนการยากท่ีบรรลุวัตถุประสงคขององคการได  แตหากกําหนด
วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธวา  “เพ่ือเพิ่มการรับรูในกลุมผูปกครองที่มีบุตรหลาน
เรียนในระดับประถมศึกษาท่ีใหความสนใจในเรื่องสุขภาพข้ึน  10  เปอรเซ็นตในระหวาง
เดือนเมษายนถึงมิถุนายน”  และนักประชาสัมพันธดําเนินการจัดสงเอกสารขาวไปยังส่ือ
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จะเห็นวาวัตถุประสงคน้ีระบุอยางชัดเจนวา  ตองดําเนินการใดในชวงเวลา
ใดจึงมีโอกาสที่กลุมเปาหมายจะมีพฤติกรรมท่ีตองการ  และสอดคลองกับเปาหมายของ
องคการดวย  น่ันคือ  การกําหนดวัตถุประสงค  นอกจากจะระบุถึงผลท่ีตองการหรืองานที่
จะทํา  และระบุกลุมเปาหมายท่ีจะรับขาวสารแลว  ควรคํานึงถึงขนาดของกลุมเปาหมายท่ี
จะรับขาวสารดวย  แมวาขนาดของกลุมเปาหมายน้ีจะไมไดบอกถึงความสําคัญของ
โครงการก็ตาม   
 
ตัวอยาง   

หากองคการเปนผูผลิตและจําหนายอุปกรณผลิตกระแสไฟฟา  ในกรณีน้ี  
คงเปนไปไมไดท่ีจะกําหนดวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธวา  “เพ่ือใหส่ือมวลชน
ตางๆ เผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับสินคาน้ี  100  เร่ืองในหน่ึงเดือน”  เพราะการตัดสินใจซื้อ
สินคาประเภทนี้  องคการตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ  ดังน้ันการกําหนด
วัตถุประสงคดานประชาสัมพันธวา  “เพื่อใหนิตยสารดานพลังงานไฟฟาเผยแพรบทความ
เกี่ยวกับสินคาน้ีจํานวน  50  เร่ืองในเวลา  1  ป”  จะเหมาะสมกวา  เน่ืองจากมุงเผยแพร
ในส่ือท่ีเขาถึงกลุมผูท่ีมีอํานาจในการพิจารณาและตัดสินใจซ้ือสินคาน้ีโดยเฉพาะ  จึงไม
จําเปนตองเผยแพรในส่ือท่ีเขาถึงคนจํานวนมาก  ซ่ึงแตกตางจากการท่ีองคการจําหนาย
สินคาท่ีประชาชนทั่วไปสามารถซ้ือมาใชในชีวิตประจําวัน  การเผยแพรขาวสารใหกลุม
ผูรับขาวสารเปนจํานวนลานๆ คนรับรูจะชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการไดดีกวา   

 
วัตถุประสงคที่กําหนดตองสามารถวัดผลได   

วิธีการหน่ึงท่ีจะชวยในการกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนมากข้ึนก็คือ  การ
กําหนดวัตถุประสงคใหเปนเชิงปริมาณมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  ซ่ึงการกระทําในลักษณะนี้  
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ตัวอยาง   

ในการสํารวจความคิดเห็นของชุมชนรอบโรงงานแหงหน่ึง  พบวา  80  
เปอรเซ็นตของประชาชนในชุมชนน้ัน  เห็นวา  บริษัทเปนแหลงสําคัญท่ีกอใหเกิดภาวะ
มลพิษในชุมชนแหงน้ัน  ในกรณีน้ี  วัตถุประสงคจะเปนการลดจํานวนเปอรเซ็นต
ประชาชนท่ีเห็นวาองคการเปนแหลงสําคัญท่ีกอใหเกิดภาวะมลพิษในชุมชนแหงน้ันลง  
โดยอาจกําหนดวา  “เพื่อลดจํานวนประชาชนที่เห็นวา  องคการเปนแหลงสําคัญท่ี
กอใหเกิดภาวะมลพิษในชุมชนแหงน้ันใหเปน  0  เปอรเซ็นต  เม่ือองคการไดขจัดภาวะ
มลพิษนั้นแลว”   

 
ตัวอยาง 

จากการสํารวจพบวา  มีผูถือหุนของบริษัทเพียง  15  เปอรเซ็นตท่ีทราบ
เร่ืองราวความเปนไปตางๆ ของบริษัท  ในกรณีเชนน้ี  อาจกําหนดวัตถุประสงควา  “เพ่ือ
เพิ่มจํานวนผูถือหุนท่ีทราบเรื่องราวตางๆ ของบริษัทใหเปน  45  เปอรเซ็นตในระยะเวลา 
1  ป”  เปนตน   
 
ตัวอยาง   

ในการเปนเจาภาพการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง
อาจกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานประชาสัมพันธไวดังน้ี 

1. เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปอยางนอย  75  เปอรเซ็นตทราบถึงการเปน
เจาภาพกีฬามหาวิทยาลัยโดยการเผยแพรทางหนังสือพิมพรายวัน 
สถานี วิทยุ  และสถานีโทรทัศนในระหวางเดือนพฤศจิกายน – 
ธันวาคม  

2. เพื่อจูงใจใหมีผูเขารวมงานอยางนอย  1.500  คน  ในพิธีเปดและปด
การแขงขัน 
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การวัดผลของวัตถุประสงคในขอแรกน้ันอาจทําไดโดยการตรวจตัดขาวท่ี
ปรากฏในสื่อมวลชนแขนงตางๆ วามีส่ือมวลชนจํานวนเทาไรที่เผยแพรเร่ืองน้ีในชวง
ระยะเวลาดังกลาว  สวนวัตถุประสงคขอสองน้ันสามารถที่จะวัดผลไดโดยการนับจํานวน
คนท่ีเขารวมในพิธีเปดและปดการแขงขัน 

จากตัวอยางเหลาน้ี  จะเห็นวา วัตถุประสงคไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา 
ตองการจะทําอะไร  ในชวงเวลาใด  ซ่ึงเม่ือดําเนินการไปจนส้ินโครงการแลวก็สามารถ
วัดผลการดําเนินงานไดโดยนําผลการดําเนินงานที่ เกิดข้ึนจริงมาเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว  สวนในกรณีท่ีไมอาจกําหนดวัตถุประสงคใหเปนในรูปเชิงปริมาณได
จริงๆ แลว  ก็อาจกําหนดในเชิงพรรณนาได 

 
วัตถุประสงคที่กําหนดจะตองปฏิบัติไดจริง   

วัตถุประสงคท่ีกําหนดตองสามารถปฏิบัติไดจริง  เพราะงานประชาสัมพันธ
ไมสามารถทําส่ิงท่ีเปนไปไมไดใหเกิดข้ึนได  หากกําหนดวัตถุประสงคไมเหมาะสมก็จะ
เปนการเสียเวลาและทรัพยากรไปโดยไมไดประโยชนใดๆ  การกําหนดวัตถุประสงคตอง
กําหนดใหเหมาะสม  ไมใหสูงหรือตํ่าจนเกินไป  เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
ผูปฏิบัติงาน  ท้ังน้ีเพราะหากกําหนดวัตถุประสงคไวสูงจนเกินไป  ผูปฏิบัติงานพิจารณา
แลวเห็นวา  ไมวาจะใชความพยายามมากเทาใดก็ไมสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวได ก็จะขาดกําลังใจท่ีจะทํางาน  หรือในทางตรงกันขาม  หากกําหนด
วัตถุประสงคไวตํ่าเกินไป ก็จะไมเปนการจูงใจใหพนักงานไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงาน  อันเปนการใชทรัพยากรบุคคลอยางไมเหมาะสม  ดังน้ัน  ในการ
กําหนดวัตถุประสงคควรกําหนดไวคอนขางสูงเพื่อใหพนักงานตองใชความพยายามในการ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวได  อยางไรก็ตาม  วัตถุประสงคท่ีกําหนดตอง
สามารถปฏิบัติไดภายใตทรัพยากรบุคคลและเงินท่ีมีอยูดวย  สําหรับการกําหนดอาจทําได
โดยพิจารณาจาก  การตรวจสอบเกณฑท่ีใชในอุตสาหกรรม  การเปรียบเทียบกับองคการ
อื่นท่ีมีโครงการลักษณะเดียวกัน (Benchmark)   และผลการดําเนินงานในอดีต 9   
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วัตถุประสงคควรกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 
  โครงการประชาสัมพันธสวนมากท่ีทําในระดับองคการและตราสินคามัก
เปนโครงการตอเน่ือง  และมักดําเนินการตามฤดูกาลของสินคา  ดังน้ัน  วัตถุประสงคของ
โครงการประชาสัมพันธจึงตองกําหนดระยะเวลาท่ีตองการใหบรรลุวัตถุประสงคน้ันดวย  
และระยะเวลานั้นตองสอดคลองกับเปาหมายขององคการดวย  เชน  หากองคการกําหนด
จัดการประชุมผูถือหุนประจําปในเดือนกุมภาพันธ  และกําหนดท่ีจะมีการแนะนําสินคาใหม
ในเดือนธันวาคม  วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธก็ตองกําหนดเวลาการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับกิจกรรมที่องคการกําหนดใหมีข้ึนดวย  เพ่ือจะไดสามารถ
รายงานผลการดําเนินงานในชวงเวลาเดียวกัน  เพ่ือแสดงใหฝายบริหารเห็นวางาน
ประชาสัมพันธมีสวนสนับสนุนเปาหมายขององคการ 
 

ประเภทของวัตถุประสงค 
  

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธอาจกําหนดไดหลายลักษณะ  หาก
มองโดยภาพรวมแลว  นักวิชาการบางทานแบงวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธไวเปน  
3 ลักษณะ  คือ  กัน  กอ  และแก   บางทานก็แยกวัตถุประสงคตามกลุมเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธ   Hendrix 10 ไดแบงวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธเปน  2 ประเภทคือ  
วัตถุประสงคเกี่ยวกับผลงานและวัตถุประสงคดานผลกระทบ  สวน  Baines, Egan & 
Jefkins11  ไดเพ่ิมวัตถุประสงคดานผลที่ตองการจากการดําเนินงานอีกประเภทหน่ึง 

 
วัตถุประสงคที่กําหนดเก่ียวกับผลงานที่ทํา    

การกําหนดวัตถุประสงคประเภทนี้มุงเนนถึงผลงานของนักประชาสัมพันธ  
หรือความพยายามในการกระจายขาวสารไปยังส่ือมวลชนแขนงตางๆ  หรือการจัดการ
เกี่ยวกับส่ือหรือกิจกรรมรูปแบบตางๆ  อันไดแก  เอกสารขาว  วารสารภายใน  การจัด
ประชุมส่ือมวลชน  การจัดทําแถบวีดีทัศน  เปนตน  ขอดีของวัตถุประสงคประเภทนี้  คือ 
สามารถกําหนดไดแนนอนและวัดผลไดชัดเจน 
 
ตัวอยางของวัตถุประสงคประเภทนี้ ไดแก 
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 เพ่ือจัดสงขาวแจกอยางนอย  1  ช้ินไปยังส่ือมวลชนหลักในชุมชนใน
ระหวางเดือนกันยายน 

 เพื่อจัดใหมีการสัมภาษณแกสถานีวิทยุในเขตกทม.อยางนอย  1  คร้ังใน
เดือนกันยายน 

 เพ่ือใหมีผูเขาเยี่ยมหนาหองขาวบนเว็บไซตจํานวน  1,000  คร้ังในหน่ึง
เดือน 
จะเห็นวา  วัตถุประสงคขางตนสามารถวัดผลไดงาย  โดยการนับจํานวน

ขาวที่ไดรับการเผยแพรจากส่ือมวลชนหลักในทองถิ่นจากจํานวนขาวที่สงไปยังส่ือมวลชน
ท้ังหมด  และจํานวนการสัมภาษณท่ีเกิดข้ึนจริง   

นักประชาสัมพันธบางคนใช วัตถุประสงคประเภทน้ีเปนเคร่ืองวัด
ความสําเร็จของโครงการเพียงอยางเดียว  เม่ือส้ินสุดโครงการก็กลาวอางวา  โครงการนั้น
บรรลุผลสําเร็จ  หากจํานวนที่เกิดข้ึนจริงเทากับหรือมากกวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
อยางไรก็ตาม  การกําหนดวัตถุประสงคในลักษณะน้ีไมอาจบอกไดวา  ขาวสารน้ันเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีตองการหรือไม   จึงยากท่ีจะบอกไดวา   การดํา เนินโครงการ
ประชาสัมพันธชวยใหบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  
 
วัตถุประสงคที่มุงเนนผลกระทบที่มีตอกลุมผูรับขาวสาร    

ผลกระทบท่ีมีตอกลุมเปาหมายไดแก  การรับรู  ความเขาใจ  และการ
ยอมรับในขาวสาร  ตลอดจนพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคประเภทนี้แยกได
เปน  3  ลักษณะตามผลกระทบตอการรับรูและความเขาใจในขาวสาร  ผลกระทบตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย  โดยท่ัวไป  วัตถุประสงคท่ีเนนถึง
ผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมนั้นตองใชความพยายามในการดําเนินงานใหบรรลุผล
มากกวา  

 
วัตถุประสงคที่เนนถึงการใหขาวสาร     

วัตถุประสงคประเภทนี้เปนการกําหนดวัตถุประสงคท่ีมุงใหกลุมเปาหมาย
ได รับ   เข าใจ   ตลอดจนสามารถจดจําขาวสารที่ ได รับตามที่องคการตองการ   
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ตัวอยางของวัตถุประสงคประเภทนี้ ไดแก 

 เพ่ือใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  90  เปอรเซ็นตขององคการทราบ
เกี่ยวกับการยายสถานท่ีทํางานและหรือการเปลี่ยนแปลงหมายเลข
โทรศัพทขององคการแหงหน่ึง 

 เพ่ือใหพนักงานขับรถขององคการอยางนอย  90  เปอรเซ็นตทราบวา  
ในแตละปมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนเปนผลใหพนักงานขับรถ  15  คนบาดเจ็บ
และ  2  คนเสียชีวิต  

 เพ่ือเพ่ิมจํานวนวัยรุนจาก  20  เปอรเซ็นตเปน  80  เปอรเซ็นตให
ทราบถึงพิษภัยจากการสูบบุหร่ี 

 
วัตถุประสงคที่เนนถึงทัศนคติของกลุมเปาหมาย   

วัตถุประสงคประเภทน้ีมุงเนนถึงทัศนคติของกลุมผู รับขาวสารท่ีมีตอ
องคการ  การดําเนินงาน  สินคาและบริการ  ซ่ึงอาจเกี่ยวกับ 

 การสรางทัศนคติใหมใหเกิดข้ึน 
 การเสริมใหทัศนคติท่ีมีอยูมีความม่ันคงเพิ่มข้ึน 
 การเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีอยูเดิม 

 
การสรางทัศนคติใหมใหเกิดข้ึน โดยท่ัวไป  คนทั่วไปจะไมมีความรูสึกใดๆ ตอ
องคการใหมหรือส่ิงท่ีเขาไมเคยรูจักหรือไดยินเร่ืองน้ันมากอน  ในกรณีน้ีงานของนัก
ประชาสัมพันธจะเปนการสรางทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนกับองคการหรือเร่ืองน้ัน  กลาวไดวา
วัตถุประสงคประเภทนี้ควรใชกับโครงการท่ีคนยังไมมีความรูสึกใดๆ ตอเร่ืองน้ันหรือ
องคการนั้น 
 
ตัวอยางของวัตถุประสงคประเภทนี้ ไดแก 
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 เพ่ือใหกลุมผูท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  90  เปอรเซ็นตเกิด
ความรูสึกท่ีดีตอบริการขนสงมวลชนระบบใหมใน  6  เดือน 

 เพ่ือจูงใจใหผูขับข่ีรถยนตอยางนอย  50  เปอรเซ็นตมีทัศนคติท่ีดีตอ
การใชกาซธรรมชาติแทนน้ํามัน 

 เพื่อใหประชาชนคนไทยมีทัศนคติท่ีดีตอบริษัทขามชาติเพ่ิมข้ึนจาก  
20  เปอรเซ็นตเปน  50  เปอรเซ็นตในระยะเวลา  1  ป  

 
การเสริมใหทัศนคติที่มีอยูมีความมั่นคงเพิ่มข้ึน    วัตถุประสงคประเภทนี้มุงเสริม
ความคิดเห็นที่มีอยูของกลุมเปาหมายใหม่ันคงมากขึ้น  ในกรณีเชนน้ี   นักประชาสัมพันธ
จะมุงเนนใหคนมีความรูสึกท่ีดีมากข้ึน  โดยการดําเนินการดานตางๆ  ท้ังในรูปการส่ือสาร
และกิจกรรมตางๆ  
 
ตัวอยางของวัตถุประสงคประเภทนี้ ไดแก 

 เพ่ือลดจํานวนพนักงานท่ีไมใชเคร่ืองปองกันอุบัติเหตุในโรงงานลง
เหลือเพียง  20  เปอรเซ็นต 

 เพ่ือใหผูขับข่ีรถจักรยานยนตท่ีเห็นวา  การสวมใสหมวกกันน็อกจะ
ชวยปองกันอุบัติเหตุไดเพิ่มข้ึน  40  เปอรเซ็นต 

 เพ่ือใหประชาชนท่ีเคยบริจาคเงินใหกับมูลนิธิเด็กยังคงมีทัศนคติท่ีดีตอ
การดําเนินงานของมูลนิธิตอไป 

 เพื่อใหกลุมคนที่นิยมในพรรคการเมืองหน่ึงยังคงมีทัศนคติท่ีดีตอพรรค
น้ันตอไป 

 
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีอยูเดิม  วัตถุประสงคประ เภทน้ี   มัก เปนการ
เปลี่ยนแปลงจากทัศนคติท่ีไมดีใหกลายเปนความรูสึกท่ีดีองคการใหมบางแหง  หรือการ
กระทําบางอยางท่ีริเร่ิมข้ึนใหมอาจทําใหกลุมเปาหมายมีปฏิกิริยาในทางลบได  เชน  
โครงการโรงไฟฟาบอนอกท่ีไดรับการตอตานจากประชาชนบางกลุม  หรือปญหาการ
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ตัวอยางของวัตถุประสงคประเภทนี้ ไดแก 

 เพื่อใหพนักงานเช่ือม่ันในความม่ันคงขององคการเพิ่มข้ึนเปน  75  
เปอรเซ็นต 

 เพื่อใหประชาชน  90  เปอรเซ็นตมีความม่ันใจวา  โรคเอดสไมได
ติดตองายอยางที่คิด 

 เพ่ือใหประชาชนท่ัวไป  95  เปอรเซ็นตเห็นวา  บริษัทใหความสําคัญ
กับส่ิงแวดลอม 

 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม     

วัตถุประสงคประเภทนี้ เปนการกําหนดวัตถุประสงค ท่ี มุ ง เนนให
กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมในทางที่องคการตองการ   ท่ีจะเปนการรวมมือสนับสนุนหรือ
ชวยใหองคการบรรลุถึงเปาหมายท่ีกําหนดไดดีข้ึน  โดยท่ัวไป  วัตถุประสงคลักษณะนี้อาจ
เกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลไดรับขาวสาร  เขาใจ  จดจํา  และเช่ือถือในขาวสารท่ีไดรับ  ซ่ึงจะ
มีผลกระทบตอทัศนคติ  และกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ  ซ่ึงอาจเปน 

 การสรางพฤติกรรมใหมใหเกิดข้ึน  
 การเตือนย้ําใหมีพฤติกรรมที่ตองการตอไป   
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเปนอยู 

 
การสรางพฤติกรรมใหมใหเกิดข้ึน       โครงการประชาสัมพันธนอกจากจะตองการให
กลุมเปาหมายมีทัศนคติในทางที่ตองการแลว  มักตองการใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรม
ในทางที่ตองการดวย 
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ตัวอยางของวัตถุประสงคประเภทนี้ ไดแก 
 เพ่ือใหผูปฏิบัติงานลดคาใชจายในการดําเนินงานประชาสัมพันธลง  

15  เปอรเซ็นต 
 เพื่อใหผูสนใจที่จะซ้ือรถยนตเดินทางมาทดสอบการขับข่ีรถรุนใหม
อยางนอย  10  คนตอวันในระหวางการสงเสริมการขายท่ีตัวแทน
จําหนายแตละแหง  

 เพ่ือสงเสริมใหผูท่ีมีอายุ  18  ปข้ึนไปด่ืมนมเพิ่มข้ึนจากวันละ  2  แกว
เปน  3  แกว 

 เพ่ือใหพนักงานในองคการอยางนอย  30  เปอรเซ็นตนําแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชในการดําเนินงานภายใน  6  เดือน 

  
การเตือนย้ําใหมีพฤติกรรมที่ตองการตอไป โครงการประชาสัมพันธประเภทนี้
ตองการใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมท่ีตองการตอไป 
 
ตัวอยางของวัตถุประสงคประเภทนี้ ไดแก 

 เพื่อใหผูขับข่ีรถยนตคาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับข่ีรถยนตเพิ่มข้ึน  30  
เปอรเซ็นตในปน้ี   

 เพ่ือใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงอยางนอย  70  เปอรเซ็นต
ใชทางมาลายหรือสะพานลอยในการขามถนนภายในระยะเวลา  1  ป 

 เพ่ือใหผูมีอายุต้ังแต  40  ปข้ึนไปทําการตรวจรางกายประจําทุกป
เพ่ิมข้ึน  50  เปอรเซ็นตใน  2  ปขางหนา   

 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เปนอยู โครงการประชาสัมพันธบางโครงการอาจ
จัดทําเพื่อใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากที่เคยปฏิบัติอยู 
 
ตัวอยางของวัตถุประสงคประเภทนี้ ไดแก 
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 เพื่อใหผูท่ีด่ืมสุราอยางนอย  40  เปอรเซ็นตเลิกด่ืมสุราโดยเริ่มตน
ต้ังแตเทศกาลเขาพรรษา 

 เพ่ือใหมีประชาชนอยางนอย  50  เปอรเซ็นตเปลี่ยนมาใชระบบขนสง
มวลชนแทนการขับรถสวนตัว 

 เพ่ือใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางนอย  20  เปอรเซ็นตมี
การแยกขยะกอนท้ิง 

 
วัตถุประสงคที่มุงเนนถึงผลลัพธที่ตองการ    

วัตถุประสงคลักษณะน้ีเปนการกําหนดวัตถุประสงคท่ีมุงเนนถึงผลท่ี
องคการตองการ  เชน  ภาพลักษณ  ช่ือเสียง  ยอดขาย  ฯลฯ    
 
ตัวอยางวัตถุประสงคประเภทนี้ไดแก 

 เพื่อใหตัวแทนจําหนาย  95  เปอรเซ็นตมีภาพลักษณท่ีดีตอตราสินคา
ขององคการ 

 เพื่อใหผูบริโภคอยางนอย  75  เปอรเซ็นตเห็นวาองคการมีช่ือเสียงใน
การพัฒนานวัตกรรมสินคา 

 
โดยท่ัวไปแลว  โครงการประชาสัมพันธอาจกําหนดวัตถุประสงคท้ังในดาน

การใหขาวสาร  ผลกระทบที่มีตอกลุมเปาหมาย  และผลท่ีตองการจากโครงการนั้น 
 
ตัวอยาง 
  ในการจัดการแขงขันฟุตบอลนัดสําคัญ  มักมีปญหาการจราจรติดขัดและ
สถานที่จอดรถไมเพียงพอบริเวณสนามกีฬา  จากการวิจัยพบวา  มีเพียง  30  เปอรเซ็นต
ของผูท่ีมาชมฟุตบอลเดินทางมายังสนามกีฬาโดยใชระบบการขนสงสาธารณะ 
  ปญหาของสถานการณน้ีคือ การจราจรติดขัดและสถานที่จอดรถไม
เพียงพอตอความตองการของผูมาชมกีฬา  จึงอาจกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ
ประชาสัมพันธในสถานการณน้ีไดดังน้ี   
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 เพ่ือใหผูสนใจมาชมกีฬาอยางนอย  90  เปอรเซ็นตรับรูเกี่ยวกับ
ทางเลือกตางๆ  ของการขนสงสาธารณะที่สามารถใชในการเดินทาง
มายังสนามกีฬา 

 เพ่ือใหผูสนใจชมการแขงขันจํานวน  70  เปอรเซ็นตเห็นวา  การใช
ระบบขนสงมวลชนเดินทางมายังสนามกีฬามีความสะดวกรวดเร็ว 

 เพ่ือใหผูสนใจชมการแขงขันอยางนอย  50  เปอรเซ็นตใหความรวมมือ
เดินทางมายังสนามกีฬาโดยใชการขนสงสาธารณะ 

จากตัวอยางขางตน  จะเห็นวา  วัตถุประสงคแรกเปนวัตถุประสงคท่ี
ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของกลุมเปาหมาย  ขณะที่วัตถุประสงคท่ีสองเนน
ถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  

 
วัตถุประสงคจะถูกกําหนดโดยอาศัยแนวทางที่ไดจากผลสรุปของการวิจัย 

ท่ีควรใหขอมูลเกี่ยวกับระดับความรู  ทัศนคติ  พฤติกรรม  และนิสัยการใชส่ือของ
กลุมเปาหมาย  หากกลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองราวท่ีตองการใหรูไมมากนัก
หรือไมมีเลย  โครงการประชาสัมพันธก็ควรกําหนดวัตถุประสงคท่ีมุงเนนถึงการใหขาวสาร 
แตถากลุมเปาหมายไมมีทัศนคติใดๆ หรือมีอยูนอย  หรือมีในทางที่ไมดีแลว  นัก
ประชาสัมพันธก็ตองกําหนดวัตถุประสงคท่ีมุงถึงทัศนคติของกลุมเปาหมาย  และหาก
กลุมเปาหมายไม มีพฤติกรรมที่ตองการ  มีนอยหรือมีพฤติกรรมเชิงลบอยู  นัก
ประชาสัมพันธก็ตองกําหนดวัตถุประสงคท่ีเนนถึงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  สําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับนิสัยการใชส่ือของกลุมเปาหมายน้ัน  อาจไมใหประโยชนโดยตรงในการ
กําหนดวัตถุประสงคของโครงการ  แตขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนในการกําหนดส่ือหรือ
กิจกรรมท่ีจะเลือกใชในโครงการได  

 
การกําหนดลําดับวัตถุประสงค 

 
 วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ น้ัน  บางวัตถุประสงคก็ เปน

วัตถุประสงคระยะส้ัน  บางวัตถุประสงคก็เปนวัตถุประสงคระยะยาว  บางวัตถุประสงคก็มี
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โครงการที่มีหลายวัตถุประสงคน้ี  จําเปนจะตองมีการกําหนดลําดับ
กอนหลังของวัตถุประสงคหรือส่ิงท่ีตองการท่ีจะบรรลุกอนหลัง  เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน  ในการกําหนดลําดับกอนหลังของวัตถุประสงคน้ัน  อาจเรียงลําดับโดย
พิจารณาส่ิงตอไปน้ี 12 

1. ความสําคัญของวัตถุประสงคน้ี   วัตถุประสงคท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด  
จะกําหนดไวเปนลําดับท่ีหน่ึง   สวนวัตถุประสงคท่ีมีความสําคัญรองๆ  
ลงไปก็กําหนดเปนลําดับท่ี  2,3,...............ตามลําดับ 

2. ชวงเวลา   วัตถุประสงคท่ีเหมาะสมที่จะดําเนินการในชวงเวลานั้นมาก
ท่ีสุดก็กําหนดไวเปนลําดับแรก  วัตถุประสงคท่ีเหมาะสมรองลงมาก็
กําหนดในลําดับตอๆ  มา 

3. ความเปนไปไดของวัตถุประสงค   เปนพิจารณาในแงมุมท่ีวา  มีโอกาส
ท่ีจะบรรลุถึงวัตถุประสงคน้ันอยางมีเหตุผล  ถาวัตถุประสงคใดมี
โอกาสที่จะสําเร็จผลไดมากท่ีสุด  ก็กําหนดไวเปนลําดับแรก 

4. ชองทางการส่ือสารท่ีมีอยู   เปนการจัดลําดับวัตถุประสงคโดย
พิจารณาถึงส่ือหรือชองทางที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการ  
โดยเฉพาะส่ือท่ีตองจัดทําข้ึนเอง  หากวัตถุประสงคใดสามารถจัดทําส่ือ
หรือชองทางเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางประหยัดท่ีสุด  ก็
จัดเปนลําดับแรก 

5. งบประมาณ  เปนการพิจารณาในแงเงินทุน  เวลา  และกําลังคนที่มีอยู  
วัตถุประสงคใดท่ีทรัพยากรที่ มีอยูสามารถดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคน้ันไดมากท่ีสุดก็กําหนดไวเปนลําดับแรก 
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การพิจารณากําหนดลําดับของวัตถุประสงคในแตละวิธีขางตนนั้น  
บางครั้งลําดับของวัตถุประสงคอาจแตกตางกันไปตามวิธีท่ีเลือกใช  ดังน้ัน  จึงเปนภาระ
ของนักประชาสัมพันธท่ีตองใชวิจารณญาณและประสบการณพิจารณาวา  ในสถานการณ
น้ันปจจัยใดที่มีบทบาทมากท่ีสุด  แลวกําหนดลําดับวัตถุประสงคตามปจจัยน้ัน 

 

การบริหารโดยวัตถุประสงค   
 

การบริหารโดยวัตถุประสงค (Management  By  Objective  หรือเรียก
ส้ันๆ วา  MBO) น้ี  เปนเทคนิคหน่ึงท่ีนิยมใชในการกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
เพื่อใหไดผลดียิ่ ง ข้ึน  เปนวิธีการท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใชในดานการบริหารธุรกิจและ
อุตสาหกรรม  ตอมาไดรับการยอมรับจากองคการทุกประเภท  ไมวาจะเปนองคการธุรกิจ  
หรือองคการท่ีไมไดหวังผลกําไรในการนําไปปรับใชในการกําหนดวัตถุประสงค  สําหรับ
งานดานการประชาสัมพันธก็นําเทคนิคน้ีมาใชในการกําหนดวัตถุประสงคไดเชนกัน 

การบริหารโดยวัตถุประสงค  เปนความพยายามที่จะใหผูบริหารและ
ผูใตบังคับบัญชารวมกันกําหนดความรับผิดชอบของแตละบุคคลในลักษณะของผลท่ี
คาดหวัง  เพ่ือใชวัตถุประสงคน้ันเปนแนวทางในการดําเนินงานของแตละหนวยหรือแตละ
บุคคล  และใชเปนมาตรฐานในการประเมินผลดําเนินงานดวย 

 
กระบวนการ 

การบริหารงานโดยวัตถุประสงคน้ี  เปนกระบวนการที่ผูบริหารระดับสูง  
จะรวมกําหนดเปาหมายการดําเนินงานดานตางๆ  กับผูบริหารระดับกลาง  จากน้ัน
ผูบริหารระดับกลางก็นําเปาหมายน้ันมาพิจารณารวมกับผูใตบังคับบัญชาเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคของโครงการ  ขอบเขตความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชาแตละคนในการ
ดําเนินงานตามโครงการนั้น  และใชเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน  ตลอดจนใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานของพนักงานดวย 

ในการบริหารงานโดยวัตถุประสงค  มีกิจกรรมที่ตองทํา  2  ประการที่
สําคัญ  คือ 

PR 414  133 
 



 

1. กอนเริ่มปงบประมาณ  ผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาจะรวมกันกําหนด
เปาหมาย  และวัตถุประสงคท่ีผูใตบังคับบัญชาจะใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงาน  และใชเปนมาตรฐานในการประเมินผลการทํางานของ
พนักงานดวย 

2. เม่ือส้ินสุดปงบประมาณ  ท้ังผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาจะรวมกัน
พิจารณาผลการดําเนินงานเพื่อดูวา  การดําเนินงานไดบรรลุถึง
เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม  อยางไร 

 
สําหรับข้ันตอนในการบริหารงานโดยวัตถุประสงค  มีดังนี้ 
1. ผูบริหารระดับสูงรวมกันกําหนดเปาหมายการดําเนินงานทุกๆ  ดาน

ขององคการ  ไมวาจะเปนดานการตลาด  การผลิต  การเงิน  การ
ประชาสัมพันธ  ฯลฯ  สําหรับปงบประมาณใหม  ซ่ึงเปาหมายน้ีจะ
กําหนดโดยพิจารณาถึงองคการโดยรวม 

2. ผูบริหารที่ รับผิดชอบในการดําเนินงานแตละหนวยงาน  จะนํา
เปาหมายการดําเนินงานแตละดานมาบอกกลาวใหผูใตบังคับบัญชาใน
หนวยงานรับทราบ  และพิจารณากําหนดวัตถุประสงคของโครงการ
ตางๆ ท่ีจะดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาหมายน้ัน  ซ่ึงรวมไปถึงการจัดทํา
แผนงานและงบประมาณภายใตขอบเขตความรับผิดชอบดวย 

3. เม่ือทุกฝายจัดทําแผนและงบประมาณในการดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณใหมเรียบรอยแลว  ก็จะสงแผนงานและงบประมาณนั้น
ไปใหผูบริหารระดับสูงพิจารณาทบทวนดูความสอดคลอง  และความ
เหมาะสมภายใตขอจํากัดตางๆ  ขององคการ  ซ่ึงในข้ันตอนนี้ผูบริหาร
แตละฝายสามารถช้ีแจงและใหเหตุผลถึงความจําเปนตางๆ  ได  และ
เม่ือผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบตอแผนงานของฝายใดแลว  
แผนงานนั้นก็สามารถนําไปดําเนินงานได  แผนงานที่ไดรับความ
เห็นชอบน้ีอาจแตกตางจากแผนงานที่เสนอในคร้ังแรกได 

4. ในแตละหนวยงาน  เม่ือดําเนินงานตามแผนไปไดระยะเวลาหน่ึงตามที่
กําหนดหรือตกลงกันแลว  ผูบริหารจะตรวจสอบผลการดําเนินงานของ
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5. เม่ือส้ินสุดปงบประมาณ  ผูใตบังคับบัญชาตองสรุปและคาดคะเนผล
การดําเนินงานที่เกิดข้ึน  โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
หากมีขอแตกตางจากแผน  ก็ตองใหเหตุผลประกอบ  และระบุถึง
ความสําเร็จอื่นๆ  ท่ีได รับท่ีมิไดระบุไวในแผนเดิมดวย  เพ่ือให
ผูบริหารใชในการพิจารณาวางแผนการดําเนินงานในปตอไป 

 
การบริหารโดยวัตถุประสงค  เปนการท่ีองคการกําหนดเปาหมายหรือส่ิงท่ี

ตองการบรรลุผลไวอยางแนนอน  และสงใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหดําเนินการให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ในระบบนี้ผูบริหารทุกระดับจะรูถึงเปาหมายขององคการโดย
สวนรวมและสิ่งท่ีแตละหนวยงานตองดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 
ขอดีและขอจํากัด 
  ปรัชญาการบริหารโดยวัตถุประสงค  เปนเคร่ืองมือท่ีกอใหเกิดผลดีในการ
ทํางานดังน้ี 

1. พนักงานมีความรูสึกวา  ไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค  อัน
จะกอใหเกิดกําลังใจในการทํางานใหบรรลุถึงวัตถุประสงคน้ัน 

2. พนักงานยอมรับท่ีจะใช วัตถุประสงค น้ันเปนมาตรฐานในการ
ประเมินผลงาน 

3. พนักงานมีความเขาใจที่ดีตอกันในบทบาทและความรับผิดชอบของ
ผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา  ท่ีกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

4. กอใหเกิดบรรยากาศการใหอิสระในการแกปญหา 
5. ชวยในการปรับปรุงการดําเนินงานของบุคคล  เพราะทุกคนเขาใจถึง

เปาหมายและวัตถุประสงค  อันจะชวยเพิ่มโอกาสของความกาวหนา
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6. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวางบุคคลและกลุม 
 
อยางไรก็ตาม  การใชวิธีการนี้ใหไดผลนั้น  ตองมีปจจัยตอไปน้ี 
1. ท้ังผูบริหารและพนักงานตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร  

กระบวนการบริหารงานโดยวัตถุประสงค  และตองมีทักษะในการ
กําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน  รวมถึงงบประมาณในการดําเนินงาน
และตองตระหนักวาเปนงานที่ตองทําอยางตอเน่ือง 

2. ผูบริหารตองมีความสามารถที่จะประเมินผลการทํางาน 
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คําถามทายบท 
1. กอนท่ีจะกําหนดวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ  จะตองพิจารณาส่ิงใดบาง  

และอยางไร 
2. จงอธิบายถึงความสําคัญของวัตถุประสงคท่ีมีตอโครงการประชาสัมพันธ 
3. จากสถานการณนํ้าทวมในจังหวัดตางๆ ของภาคกลางของประเทศ  มีผลให

ประชาชนจํานวนมากไดรับความเดือดรอนจากภาวะน้ําทวมที่อยูอาศัย  ระบบการ
คมนาคมขนสงเสียหาย  ไมสามารถประกอบการงานเพื่อเลี้ยงชีพได   

หากทานเปนเจาหนา ท่ีขององคการสาธารณกุศลแหงหน่ึงที่ เปน
ผูรับผิดชอบในการจัดโครงการประชาสัมพันธ  ใหทานกําหนดวัตถุประสงคของ
โครงการประชาสัมพันธในลักษณะตอไปน้ี 

1.   วัตถุประสงคเชิงใหขาวสารขอมูลแกกลุมเปาหมาย 
2.   วัตถุประสงคท่ีเนนถึงทัศนคติของกลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงคท่ีมุงใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมที่ตองการ 3.   
4. การกําหนดลําดับกอนหลังของวัตถุประสงคมีเหตุผลอะไร  และอาจกําหนดโดย

พิจารณาส่ิงใดบาง  อธิบาย 
5. การบริหารโดยวัตถุประสงคมีกระบวนการดําเนินงานอยางไร  และจะมีประโยชน

ตอการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางไรบาง 
 

กรณีศึกษา     
 
หากทานเปนกรรมการคนหนึ่งในคณะกรรมาธิการประชาสัมพันธและ

เผยแพร  สภารางรัฐธรรมนูญ  ท่ีรับผิดชอบโครงการประชาสัมพันธรัฐธรรมนูญป 2550 
ฉบับราง  ในชวงเวลาการเสนอความคิดเห็น  
 
คําถาม 

ใหทานกําหนดวัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธในลักษณะตอไปน้ี 
1.   วัตถุประสงคเชิงใหขาวสารขอมูลแกกลุมเปาหมาย 
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2.   วัตถุประสงคท่ีเนนถึงทัศนคติของกลุมเปาหมาย 
3.   วัตถุประสงคท่ีมุงใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมที่ตองการ 
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