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วัตถุประสงคในการศึกษา 
1. เพ่ือใหทราบถึงความหมายของการวิจัย 
2. เพ่ือใหเขาใจเกี่ยวกับประโยชนของการวิจัยท่ีนํามาใชในการประชาสัมพันธ 
3. เพ่ือใหสามารถอภิปรายเกี่ยวกับประเภทตางๆ ของการวิจัย 
4. เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการวิจัยตางๆ ท่ีนํามาใชในงานดานการประชาสัมพันธ 
5. เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการดําเนินการวิจัยภายในองคการหรือใชบริการจาก

บริษัทวิจัยภายนอก 
 
 

การวิจัยเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีชวย
ใหนักประชาสัมพันธมีขอมูลท่ีจะใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน  การวิจัยจึงเปนส่ิง
สําคัญท่ีจะทําใหโครงการประชาสัมพันธท้ังขององคการธุรกิจ  องคการที่ไมหวังผลกําไร  
และหนวยงานราชการประสบความสําเร็จได  เพราะนักประชาสัมพันธไมอาจวางแผน
โครงการประชาสัมพันธได  หากไมรูขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
สถานการณ  องคการ  และสภาพแวดลอมในการดําเนินงานตางๆ  นอกจากน้ันการวิจัย
ยังเปนเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลโครงการประชาสัมพันธดวย  แมวาในอดีตนัก
ประชาสัมพันธไมนิยมทําวิจัยมากนัก  จากการสํารวจความคิดเห็นของนักประชาสัมพันธ 
พบวา  อุปสรรคสําคัญคือ  เวลา  เงิน  และความไมเขาใจในกระบวนการที่ซับซอน1  แต
ในปจจุบันนักประชาสัมพันธไดใหความสําคัญกับการวิจัยมากข้ึน 
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ความหมายของการวิจัย 
 
  การวิจัย  หมายถึง กระบวนการดําเนินงานอยางมีระบบที่ใชเพ่ือใหไดมา
ซ่ึงขอมูลความรูท่ีนาเช่ือถือ 2  ท่ีจําเปนตอการท่ีจะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ  
เพราะการวางแผนและการดําเนินโครงการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิผลจะตองมี
ขอเท็จจริงตางๆ ตลอดจนความคิดเห็นของกลุมคนที่เกี่ยวของ  การวิจัยจึงเปนเคร่ืองมือท่ี
จะชวยในการลดการใชวิจารณญาณแตเพียงอยางเดียวลงไปได   เน่ืองจากปจจุบันฝาย
บริหารไดตระหนักถึงอันตรายอันเกิดจากการตัดสินใจโดยปราศจากขอมูล  หรือโดยการ
ใชวิจารณญาณของบุคคลแตเพียงอยางเดียว  เพราะทราบวา  บุคคลมักจะมอง
สถานการณตามส่ิงท่ีอยากจะเห็น  ไดยินส่ิงตางๆ ตามที่อยากจะไดยิน  ฯลฯ  ในสวนของ
องคการ  ก็มักจะคิดวาองคการเปนท่ีรูจักหรือเปนท่ีเขาใจของกลุมเปาหมายมากกวา
สภาพท่ีเปนจริง   อยางไรก็ตาม  มิไดหมายความวาจะไมมีการใชวิจารณญาณเลย  
เพราะขอสรุปหรือผลที่ไดจากการวิจัยอาจมีขอผิดพลาดไดจากหลายสาเหตุ  อาทิ  อคติ
ของนักวิจัยท่ีมีตอสถานการณ  คําถามไมเหมาะสม  กลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนที่ดีของ
ประชากรในสถานการณน้ัน  ฯลฯ  ขอสรุปหรือผลการวิจัยจึงไมใชส่ิงท่ีตองถือปฏิบัติ   แต
เปนเพียงเคร่ืองช้ีหรือชวยในการเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบัติใหไดผลดียิ่งข้ึนเทาน้ัน  ทั้งน้ี
เพราะในการตัดสินใจท่ีนําผลการวิจัยมาใชในการดําเนินงานตองใชวิจารณญาณของผูท่ีมี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ันเปนผูพิจารณา  นักประชาสัมพันธจึงตองรูจักใชการวิจัยใหเปน
ประโยชนตอการดําเนินงานใหมากท่ีสุด  โดยตองจัดใหมีกระบวนการจัดเก็บและศึกษา
วิเคราะหขอมูลดานตางๆ อยางมีระบบและตอเน่ือง  รวมท้ังรูจักนําขอมูลความรูท่ีเก็บไว
มาใชประโยชนในการดําเนินงานอยางเหมาะสม  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ประโยชนของการวิจัยดานประชาสัมพันธ 
  
  การวิจัยดานประชาสัมพันธจะมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในกระบวนการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธไดในทุกข้ันตอน  ซ่ึงสามารถสรุปได
ดังตอไปน้ี 3 
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1. เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ  ท่ีนักประชาสัมพันธจําเปนตองรูในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว   

2. เพ่ือวางแผน  พัฒนา  และปรับเปล่ียนโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ี
จะจัดทํา  โดยการพัฒนาและทดสอบแนวคิดรวมท้ังส่ือหรือกิจกรรมท่ี
ใชในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ  ท้ังน้ีเพราะบางโครงการที่
แนวคิดท่ีใชอาจมีผลดีหรือผลเสียตอองคการหรือภาพลักษณของ
องคการอยางรายแรง  หรือบางโครงการจะตองเสียคาใชจายในการใช
ส่ือเปนจํานวนมาก  ในกรณีเหลาน้ี  ก็จําเปนท่ีจะตองมีการทดสอบ
แนวคิดหรือส่ือท่ีเลือกใชน้ันเพื่อใหทราบถึง  ผลหรือปฏิกิริยาของ
กลุมเปาหมาย  เพ่ือจะไดมีความม่ันใจมากขึ้นหรือแกไขขอบกพรอง
ตางๆ กอนท่ีจะดําเนินการจริง  อันจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานและหลีกเลี่ยงการเสียคาใชจายสูงโดยไมเกิดประโยชน
เทาท่ีควรไปได  นอกจากน้ียังทําเพ่ือหาชวงจังหวะเวลาที่เหมาะสมใน
การดําเนินงาน  เน่ืองจากจังหวะเวลาที่เหมาะสมจะชวยใหโครงการ
บรรลุ ท่ีตองการไดงายข้ึน  แตหากดําเนินการในชวงเวลาที่ไม
เหมาะสม  กลุมเปาหมายอาจไมสนใจหรือยากท่ีจะยอมรับเร่ืองราวนั้น
ได 

3. เพ่ือติดตามหรือตรวจสอบกิจกรรมหรือโครงการประชาสัมพันธท่ีมี
ความสําคัญตอองคการ  รวมทั้งเพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการ
ประชาสัมพันธโดยการวัดผลงานและผลท่ีไดรับเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

4. เพ่ือใหฝายบริหารใหความเช่ือถือและการสนับสนุน  ในการเสนอ
โครงการประชาสัมพันธหรือขอแนะนําตอฝายบริหาร  การท่ีจะใหฝาย
บริหารระดับ สูง เห็นความชอบหรือใหการสนับสนุน น้ัน   นัก
ประชาสัมพันธจะตองมีหลักฐานและขอมูลตางๆ  ท่ีจะสนับสนุนหรือ
ทําใหขอเสนอแนะน้ัน  นักประชาสัมพันธจะตองมีหลักฐานและขอมูล
ตางๆ  ท่ีจะสนับสนุนหรือทําใหขอเสนอแนะนั้นเปนที่นาเช่ือถือ 
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5. ใชเพ่ือปองกันวิกฤติการณ  วิกฤติการณท่ีเกิดข้ึนประมาณ  90  
เปอรเซ็นตเปนปญหาท่ีเกิดเน่ืองจากการดําเนินงานภายในองคการ
มากกวาความเสียหายจากธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดฝนมากอน1  
เทคนิคการวิจัย  เชน  การศึกษาวิเคราะหขอวิพากษวิจารณท่ีโทรเขา
มายังองคการหรือการตรวจสอบหองสนทนา (Chat room) ทาง
อินเตอรเน็ท  ฯลฯ  จะชวยคนหาส่ิงที่จะนํามาซ่ึงความยุงยากและท่ี
มหาชนสนใจไดกอนท่ีส่ือมวลชนจะสนใจและนําไปเผยแพรเปนขาว
หนาหน่ึง   

6. การวิจัยชวยใหมีเร่ืองราวที่จะเผยแพรในส่ือมวลชนได  ท้ังน้ีเพราะผล
ท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นและการหยั่งเสียง (Polls) จะทําให
องคการมีเร่ืองท่ีจะสงไปใหส่ือมวลชนเผยแพรได  

   

ประเภทของการวิจัย 
 

การวิจัยไมจําเปนจะตองเปนการสํารวจและตองมีการจัดทําตารางสถิติ
เสมอไปอาจเปนเพียงการโทรศัพทไปหาเพื่อนเพื่อถามขอมูลท่ีตองการได   การวิจัยอา
เกิดไดทุกขณะ  เพราะเมื่อนักประชาสัมพันธอานหนังสือพิมพหรือบทความตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับองคการก็ถือเปนสวนหน่ึงของการวิจัยแลว  ดังนั้น  การท่ีจะเลือกใชการวิจัยวิธีใด
จึงข้ึนกับเร่ืองราวและสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

นักวิชาการแตละทานมีมุมมองในการแยกประเภทของการวิจัยแตกตางกัน  
ซ่ึงอาจสรุปประเภทตางๆ ของการวิจัยไดดังน้ี 

1. การวิจัยภายนอกองคการและการวิจัยภายใน  เปนการแยกตาม
ประเภทของขอมูล  การวิจัยภายนอกเปนการรวบรวมขอมูลภายนอก
องคการ  ขณะที่การวิจัยภายในเปนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ภายในองคการ   

2. การวิจัยจากแหลงปฐมภูมิ (Primary  source)  และแหลงทุติยภูมิ 
(Secondary  source)  เปนการแยกประเภทตามแหลงท่ีมาของขอมูล
โดยการวิจัยจากแหลงปฐมภูมิเปนการศึกษาขอมูลจากแหลงกําเนิด
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3. การวิจัยแบบเปนทางการ (Formal research)  และการวิจัยแบบไม
เปนทางการ (Informal  research)  เปนการแยกประเภทของการวิจัย
ตามกระบวนการดําเนินงานวิจัย  โดยการวิจัยแบบเปนทางการเปน
กระบวนการหาขอมูลท่ีใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเขามาเพื่อให
ไดขอมูลท่ีถูกตองและนาเช่ือถือ  ในทางตรงกันขาม  การวิจัยแบบไม
เปนทางการเปนหาขอมูลท่ีเปนจริงบางแงมุมโดยไมจําเปนตอง
ดําเนินการอยางมีระบบในทุกข้ันตอนของกระบวนการวิจัย4 

4. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research)  เปนการแยกประเภทตามลักษณะ
การวิเคราะหขอมูล  โดยท่ีการวิจัยเชิงปริมาณ  หมายถึง การศึกษาท่ี
นิยมใชเทคนิคดานสถิติในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
แบบปลายปด  เพื่อใหการศึกษามีความนาเช่ือถือมากข้ึน  สวนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  หมายถึง  การศึกษาวิเคราะหท่ีใชวิจารณญาณของ
นักวิจัยในการสรุปผลจากรูปแบบการวิจัยท่ีทําโดยการสัมภาษณ  การ
พูดคุย  หรือการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปด 

 
โดยท่ัวไป  การวิจัยแบบเปนทางการจะเร่ิมตนดวยการวิจัยจากแหลงทุติย

ภูมิหรือการวิจัยแบบไมเปนทางการกอนเสมอ  น่ันคือ  เม่ือไดรับมอบหมายใหทําการวิจัย
เพื่อการวางแผนและพัฒนาโครงการ  ควรมีการตรวจสอบกอนวา  มีผูอื่นไดทําการศึกษา
เร่ืองน้ันไวแลวหรือยัง  ในข้ันการทบทวนวรรณกรรม (Literature review)  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในปจจุบันที่มีขอมูลมากมายท่ีสามารถคนหาไดทางอินเตอรเน็ทและส่ิงพิมพตางๆ  
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การวิจัยแบบไมเปนทางการ   
 
  การวิจัยแบบไมเปนทางการนี้  สามารถทําไดหลายวิธี  เชน  การศึกษา
ขอมูลจากแหลงตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ  การวิเคราะหเน้ือหาขาวสารท่ีส่ือ
เผยแพร  ฯลฯ  เปนการศึกษาหาขอมูลจากเอกสาร  ภาพและส่ิงอื่นๆ  ท่ีมีอยู  ซ่ึงอาจ
แยกไดดังน้ี 

1. การราบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ซ่ึงอาจแยกเปน 
1.1  ขอมูลขององคการ   โดยทั่วไป  องคการทุกแหงตองมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลสําคัญตางๆ  เชน สถิติตางๆ ขององคการ  วารสาร
ตางๆ  ภาพและชีวประวัติของผูบริหารสําคัญ  เร่ืองราวเกี่ยวกับคูแขง  
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ฯลฯ  ซ่ึงปจจุบันสามารถเก็บเปนฐานขอมูลทาง
คอมพิวเตอร ท่ีสามารถเรียกใชไดเ ม่ือตองการ  องคการจึงเปน
แหลงขอ มูล ท่ี สําคัญของการดํา เ นินงานประชาสัมพันธ ในทุก
สถานการณ  ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะไดขอมูลจาก 

  เอกสารตางๆ  เชน  รายงานเกี่ยวกับการขายและการดําเนินงาน
ดานอื่นๆ  สถิติเกี่ยวกับยอดขาย  กําไร  ปริมาณการผลิต  
จํานวนพนักงาน  ฯลฯ  สําเนาจดหมายสําคัญ  บันทึกการ
ประชุม  วารสารภายใน  รายงานกิจกรรมที่สําคัญขององคการ  
แฟมขาวหรือบทความที่รวบรวมจากขาวเกี่ยวกับองคการที่
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  ภาพและวัสดุอื่นๆ  ไดแก  รูปภาพท่ีแสดงถึงกิจกรรมของ
องคการ   งานฉลองที่มีรูปบุคลากร  อาคารทั้งภายในและ
ภายนอก  ภาพผลิตภัณฑ ฯลฯ  ซ่ึงควรมีการใหรายละเอียดของ
ภาพไวอยางถูกตอง  หากเก็บรักษาไวในรูปฟลมก็จะตองบอกท่ี
เก็บดวย   นอกจากน้ี  ก็อาจเปนในรูปเทปบันทึกเสียงหรือวีดิ
ทัศนขาว  หรือเร่ืองราวตางๆ ขององคการ 

1.2  ขอมูลท่ีพิมพเผยแพรแกคนท่ัวไป  ในรูปแบบตางๆ  ขอมูล
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีนักประชาสัมพันธตองการอาจมีผูอื่นเขียนรวบรวม  
แสดงความคิดเห็นและเผยแพรไวแลว  ไมวาจะเปนเร่ืองราวความ
เปนมาทางเศรษฐกิจ  สังคมการเมือง  และเรื่องอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวของกับ
สถานการณหรือปญหาน้ัน  สามารถคนควาและศึกษาไดจากวารสาร  
นิตยสาร  หนังสือท่ัวไป  รายงานการวิจัยท่ีผูอื่นจัดทํา  เอกสาร
ส่ิงพิมพท่ีเผยแพรสถิติตางๆ   เทปบันทึกภาพและเสียง  รายงานขาว
ของส่ือมวลชนท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูนําความคิดเห็น  ฯลฯ  ท่ี
เผยแพรโดยหนวยงานราชการ  สมาคมการคา  สถาบันการศึกษา  
และอื่นๆ  นอกจากน้ียังรวมถึงฐานขอมูลออนไลนตางๆ ดวย 

  2.   การติดตอสอบถามจากบุคคล   วิธีการน้ีจะทราบถึงขอมูล  ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคการซ่ึงอาจไดมาโดยการ
พบปะพูดคุย  การประชุมปรึกษารวมกับพนักงาน  ผูบริหารองคการ  ตัวแทนจําหนาย  
ผูนําความคิดเห็น  ฯ  ตัวอยาง  การพูดคุยกับพนักงานท่ีติดตอกับ กลุมเปาหมายโดยตรง  
เชน  พนักงานขาย  พนักงานสงของ  พนักงานรับโทรศัพท  ฯ  อาจทําใหทราบถึงขอมูลที่
มีความสําคัญตองานประชาสัมพันธได  ดังน้ัน  ควรมีการบอกกลาวใหพนักงานรูถึงขอมูล  
และความสําคัญของขอมูลท่ีมีตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ  เม่ือพนักงานทราบขอมูล
เหลาน้ันตองแจงใหหัวหนางานทราบเพื่อจะไดแจงใหฝายประชาสัมพันธทราบ  หรือ  การ
สอบถามขอมูลจากตัวแทนจําหนายท่ีใกลชิดกับผูบริโภคมากกวา  ก็จะไดขอมูลเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผูบริโภคได  เปนตน  
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  สําหรับการสอบถามความคิดเห็นจากบุคคลนั้น  อาจเปนการวิจัยจาก
แหลงทุติยภูมิหรือแหลงปฐมภูมิก็ได  ข้ึนกับสอบถามความคิดเห็นของบุคคลเกี่ยวกับเร่ือง
ใด  เชน  ถาตองการทราบความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอผลิตภัณฑ  หรือนโยบายดาน
ตางๆ ขององคการ  แลวสอบถามจากพนักงานโดยตรง  ไมวาโดยใชแบบสอบถามหรือ
สอบถามจากกลุมถือเปนการวิจัยจากแหลงปฐมภูมิ  แตถาสอบถามความคิดเห็นของ
พนักงานเกี่ยวกับทัศนคติและความรูสึกของประชาชนทั่วไปหรือผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ
หรือนโยบายดานตางๆ ขององคการ  จัดเปนการสอบถามจากแหลงทุติยภูมิ   
  ขอดีของการวิจัยแบบไมเปนทางการ  คือ  หาขอมูลไดรวดเร็ว  ไมเสีย
คาใชจายมากนัก  ขอมูลท่ีไดสามารถนําไปใชไดทันที  แตขอบกพรองคือ  ขอมูลท่ีไดมา
อาจลาสมัย  หรือขาดความถูกตองไดในกรณีท่ีเปนรายงานวิจัยของผูอื่น  เน่ืองจากขอมูล
น้ันอาจไมเปนตัวแทนของกลุมเปาหมายท่ีตองการ  อยางไรก็ตาม  การวิจัยวิธีน้ีเปน
วิธีการที่องคการตางๆนิยมใชในการหาขอมูลกอนวิธีอื่นๆ  แตหากเห็นวา  ขอมูลท่ีได
ลาสมัย  ขาดความถูกตองหรือไมอาจหาขอมูลท่ีตองการไดแลวจึงจะทําวิจัยอยางเปน
ทางการเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 
 

การวิจัยแบบเปนทางการ   
 
  ดังท่ีกลาวแลววา  การวิจัยแบบเปนทางการน้ันเปนการดําเนินงานเพื่อให
ไดขอมูลท่ีตองการอยางมีระบบ  ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 

1.   การกําหนดส่ิงท่ีตองการจากการวิจัย 
2. การศึกษาขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
3. การกําหนดและใหความหมายของแนวคิดและศัพทท่ีใช 
4. การสรางสมมติฐาน 
5. การกําหนดตัวแบบในการศึกษา 
6. การรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผลและใหขอเสนอแนะ 
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สิ่งที่ตองการจากการวิจัย  
ส่ิงท่ีตองการจากการวิจัยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการวิจัย  การกําหนด

ปญหาหรือส่ิงท่ีตองการศึกษาน้ีจะตองกําหนดใหถูกตองและชัดเจนมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  
เพราะหากกําหนดไมถูกตองหรือไมชัดเจน  ผลการวิจัยท่ีไดอาจไมมีประโยชนตอการ
แกปญหาหรือการดําเนินงานเลยก็ได  อันจะเปนการเสียเวลาและคาใชจายไปโดยไมเกิด
ประโยชนใดๆ 
 

การศึกษาขอมูลในอดีต  
การศึกษาขอมูลในอดีตเปนการคนหาขอมูล   เร่ืองราวที่ตองการ  จาก

วารสาร  หนังสือ  หรือผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีผูอื่นจัดทําและเผยแพรแลว  เพราะขอมูลที่
ไดน้ีอาจเปนประโยชนในการนํามาปรับใชในการดําเนินการวิจัย  ทําใหงานวิจัยงายข้ึน  
หรืออาจไดขอมูลเพียงพอจนไมตองทําการวิจัยแบบเปนทางการก็ได 
 

การกําหนดขอบเขตของแนวคิดและศัพทที่ใช  
แมจะจัดทําการวิจัยในเรื่องเดียวกันแตโครงการวิจัยแตละโครงการอาจมุง

ศึกษาในแงมุมท่ีแตกตางกันได   จึงตองมีการกําหนดขอบเขตเรื่องที่จะศึกษาและให
ความหมายของคําศัพทท่ีใชไวอยางชัดเจน   เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานในขั้น
ตอไป  และเพื่อใหผูอานหรือผูท่ีจะศึกษาผลงานนั้นเขาใจตรงกัน 
 

สมมุติฐาน   
การวิจัยดานการประชาสัมพันธมักจะเปนการวิจัยเชิงพรรณนา  ดังน้ัน  

แทนท่ีจะเปนรูปสมมุติฐาน  ก็จะเปนขอความที่บอกใหทราบถึงส่ิงตองการคนหาและ
ดําเนินการอยางชัดเจนท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 

การกําหนดตัวแบบที่เหมาะสม   

การกําหนดตัวแบบการวิจัยเปนการวางแผนท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานวิจัย
ทุกข้ันตอน  ต้ังแตการกําหนดวาจะศึกษาอะไร  อยางไร  กลุมตัวอยางเปนใคร  มีขนาด
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การรวบรวมขอมูล    

การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิน้ันสามารถทําได  3  วิธี  คือ 
1. การสํารวจความคิดเห็น (Survey)   เปนการรวบรวมขอมูลโดยการ

สอบถามจากประชากรกลุมเปาหมายโดยตรง  วิธีน้ีเปนวิธีท่ีนิยมใชใน
การประชาสัมพันธ  แมวาจะเปนวิธีการเสียเวลาและเสียคาใชจายสูง  
แตก็จะไดขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนไดเสีย
ท่ีตองการศึกษาได  หากมีการเลือกตัวอยางท่ีเหมาะสมและพัฒนา
เคร่ืองมือท่ีดี   

2. การสังเกต (Observation)  เปนการไดมาซึ่งขอมูลโดยการออกไป
สังเกตและบันทึกส่ิงที่ตองการทราบ  ณ  จุดท่ีส่ิงน้ันเกิดข้ึน  โดยท่ีผู
สังเกตอาจเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการที่เกิดข้ึนน้ันหรือไมก็ได 

3. การทดลอง (Experiment)   เปนการดําเนินการใหมีสถานการณท่ี
ตองการศึกษาเกิดข้ึนโดยอาจจัดใหมีข้ึนในหองทดลองหรือในสถานท่ี
จริงก็ได  แลวรวบรวมขอมูลท่ีตองการไว 

 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลและใหขอเสนอแนะ   

เม่ือรวบรวมขอมูลไดแลว  ก็ตองใชวิธีการทางสถิติตางๆ  ชวยในการ
วิเคราะหขอมูล  และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  ท่ีจะชวยในการตีความหมาย
ของขอมูลเพ่ือสรุปผล  รวมถึงการใหขอเสนอแนะถึงส่ิงท่ีควรปฏิบัติดวย 
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วิธีการวิจัยที่นิยมใชในงานดานการประชาสัมพันธ 
 
  วิธีการวิจัยท่ีนิยมใชในงานดานการประชาสัมพันธมีหลายวิธี  ท่ีสําคัญ  
คือ  การตรวจสอบการสื่อสาร (Communications audit)  การวิจัยกลุม (Focus group 
research)  และการสํารวจความคิดเห็น (Survey)    
 
การตรวจสอบการสื่อสาร 
  การตรวจสอบการสื่อสาร  เปนการศึกษากิจกรรมการส่ือสารตางๆ ทุก
รูปแบบท่ีตองการส่ือสารไปยังกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตางๆ ขององคการ
เพ่ือใหทราบถึงความสอดคลองระหวางการส่ือสารของทุกหนวยงาน  และกับเปาหมาย
ขององคการ  การตรวจสอบการสื่อสารสามารถทําไดโดย  การศึกษารายงานตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการส่ือสารขององคการ  หรือการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสําคัญท่ี
เกี่ยวของกับการส่ือสารขององคการ 

ในการตรวจสอบการสื่อสารน้ัน  ควรดําเนินการเพื่อใหไดขอมูลตอไปน้ี 5   
1. เปาหมายท่ีองคการกําหนดเกี่ยวกับผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 
2. กิจกรรมการส่ือสารท่ีองคการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนด 
3. กิจกรรมการส่ือสารที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการมากท่ีสุด 
4. กิจกรรมการส่ือสารที่ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
5. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาน้ี  ควรมีสวนชวยในการปรับเปลี่ยน

เปาหมายขององคการ  หรือกิจกรรมการส่ือสารขององคการ 
 
วิธีการหน่ึงท่ีชวยใหทราบวา  องคการมีการใชส่ือหรือกิจกรรมใดบางเพื่อ

เขาถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  คือ  การจัดทํา  Communications grid  ดังตัวอยางใน
ตารางที่  4.1  ท่ีแสดง Communications grid  ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในการติดตอ
กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ  การใช Communications grid  จะชวยใหองคการ
ทราบวา  มีการเขาถึงกลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานหรือไม  แตขอเสียท่ีสําคัญของวิธีน้ีคือ  ไมอาจทราบถึงเนื้อหาขาวสารที่ใชใน
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วารสาร รายงาน แฟมขาว การ เว็บไซต การ  
ภายใน ประจําป ประชุม โฆษณา 

อาจารย X X  X X  
เจาหนาท่ี X X  X X  
นักศึกษา X    X  
ส่ือมวลชน   X X X  
เจาหนาท่ีของรัฐ     X  
ประชาชนทั่วไป     X X 

  
ตารางที่  4.1 Communications grid  ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในการติดตอกับกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ  
 
 
การวิจัยกลุม   

การวิจัยกลุม  จัดเปนการวิจัยกึ่งทางการที่ใชเทคนิคสํารวจความคิดเห็น
จากกลุมบุคคลโดยการพูดคุย  อภิปราย  และสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น  พฤติกรรม  
ความเช่ือ  และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางกลุมหน่ึงประมาณ  6 – 12  คน 6  แลวนํา
ขอมูลตางๆ  ท่ีไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยที่กลุมผูมีสวนรวมในการวิจัยคร้ังน้ีจะตอง
เปนผูท่ีมีความรูในเร่ืองที่ตองการศึกษาเปนอยางดี  เชน  หากตองการศึกษาเกี่ยวกับ
อาหารแชแข็ง  ผูท่ีมีสวนรวมในการวิจัยก็จะเปนผูท่ีมีประสบการณในการใชสินคาประเภท 
น้ีมาแลว  เปนตน   แมวา  กลุมบุคคลท่ีเขารวมในการวิจัยกลุมจะไมเปนตัวแทนของกลุม
บุคคลท่ีตองการศึกษา  แตจะชวยช้ีนําใหทราบถึงทัศนคติ  และพฤติกรรมของกลุมได 
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  การวิจัยลักษณะน้ีจัดทําเพื่อศึกษาทัศนคติ  ความเชื่อ  พฤติกรรมของกลุม
บุคคล  ตลอดจนรวบรวมปฏิกิริยา  และขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลใน
การกําหนดปญหา  และการหาวิธีการแกไขปญหา  การวิจัยวิธีน้ีนิยมใชกอนทําการสํารวจ
ความคิดเห็นเพื่อใหทราบถึงประเด็นท่ีตองดําเนินการศึกษารายละเอียดตอไป  รวมทั้ง
ทดสอบความชัดเจนของแบบสอบถามดวย  นอกจากน้ันยังใชเพ่ือพัฒนาและทดสอบ
ขาวสารที่จะใชในการเผยแพรในเรื่องความถูกตอง  ความชัดเจน  ความเหมาะสม  และ
ความนาเช่ือถือ   

 
ในการดําเนินการเพื่อหาขอมูลโดยวิธีน้ี  มีขอแนะนําดังตอไปน้ี 
1. การจัดเตรียมคําถามที่จะใชถามเพื่อใหไดขอมูลท่ีตองการ  คําถามน้ี

ควรเปนคําถามท่ีมุงใหมีการอภิปรายเกี่ยวกับปญหา  ความตองการ  
และความคิดเห็น  มากกวาท่ีตองการหาวิธีการแกไขปญหา 7 

2. ควรมีการบันทึกการดําเนินการท้ังหมดไว  โดยการบันทึกเสียงหรือ
ภาพหรือท้ังสองอยาง  เพื่อใชประโยชนในการศึกษาวิเคราะหคําตอบ
ของกลุมบุคคลท่ีเขารวม  ท้ังน้ีเพราะบางครั้งการสรุปผลของนักวิจัย
สองคนอาจไมตรงกัน  จึงตองมีการตรวจสอบเพื่อใหสามารถสรุปผลท่ี
เปนที่ยอมรับได 8 

3. คว ร มีบุ ค คลอื่ น สั ง เ กตก า ร วิ จั ย กลุ ม ด ว ย   นอก เหนื อ จ า ก
ผูดําเนินการวิจัย หรือผูสัมภาษณ  ผูสังเกตการณควรมีการบันทึกส่ิงท่ี
ประทับใจไวดวย 

 
ขอดีของการวิจัยกลุมเม่ือเปรียบเทียบกับการสํารวจความคิดเห็น คือ 

สามารถดําเนินการและสรุปผลไดอยางรวดเร็ว  เพราะจะใชเวลาในการดําเนินงาน
ประมาณ  1-3  ช่ัวโมงเทาน้ันก็สามารถนําขอมูลท่ีไดมาสรุปผล  และไมเสียคาใชจายสูง
มากนัก  จึงเปนวิธีการวิจัยท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบัน  นอกจากนี้ยังเปนวิธีท่ีมี
ความยืดหยุนสูง  นั่นคือสามารถดําเนินการในสถานท่ีตางๆ  เชน  หองประชุม  ใน
สวนสาธารณะ  ฯ  ได  สวนขอเสียท่ีสําคัญคือ  อาจไดขอมูลท่ีทําใหเขาใจผิดได  
เน่ืองจากบุคคลเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นตามความคิดเห็นของสมาชิกอื่นท่ีรวมอยูใน
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ภาพที่  4.1   การวิจัยกลุม 
 
ท่ีมา: Guth, D.W. & Marsh, C.  (2003).  Public Relations: A Values-driven Approach.  (Second 

Edition).  Pearson Education, Inc.  p.210. 
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การสํารวจความคิดเห็น 
  การสํารวจความคิดเห็นเปนวิธีการดําเนินการเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของคนกลุมหน่ึงท่ีมีตอเร่ืองหนึ่ง ณ ชวงเวลาหน่ึง  เชน  การสํารวจทัศนคติ
ของพนักงานเกี่ยวกับเน้ือหาของวารสารภายในองคการ  หรือสํารวจความคิดเห็นของผู
ถือหุนเกี่ยวกับเน้ือหาและรูปแบบของรายงานประจําป  เปนตน  

โดยท่ัวไป  การสํารวจความคิดเห็นมีองคประกอบสําคัญ คือ ตัวอยาง 
(Samples)  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล (Instruments)  และการสัมภาษณเพื่อเก็บ
ขอมูล (Interview)   
 
ตัวอยาง    

ตัวอยางเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหน่ึงท่ีจะชวยใหผลการวิจัยสะทอนภาพท่ี
ถูกตองเปนจริงของกลุมท่ีตองการศึกษาได  ในการสํารวจน้ัน  หากจะสอบถามเร่ืองที่
ตองการทราบจากประชากรกลุมเปาหมายทุกคน  แมวาจะไดคําตอบท่ีถูกตองและ
นาเช่ือถือมากท่ีสุด  แตก็เปนการเสียเวลาและเสียคาใชจายเปนอันมากและอาจกอใหเกิด
ความยุงยากมากได   ดังน้ัน  เพื่อหลีกเลี่ยงส่ิงเหลาน้ี  แทนท่ีจะสอบถามจากประชากร
ท้ังหมด (Population) ก็จะเลือกตัวแทนข้ึนมาแลวเก็บขอมูลจากตัวแทนเหลาน้ี  กลุมตัว
แทนท่ีเลือกมาน้ี  เรียกวา  กลุมตัวอยาง (Sample)  ซ่ึงควรมีลักษณะเปนตัวแทนที่ดีของ
ประชากรเปาหมายท้ังหมดเพื่อจะไดทราบเรื่องราวที่แทจริงได  แมวาอาจจะไมถูกตอง
และนาเช่ือถือเทากับการสอบถามจากประชากรทั้งหมดก็ตาม  ส่ิงท่ีตองพิจารณาในเรื่อง
ของตัวอยาง  คือ  ขนาดของตัวอยาง (Sample size)  และการเลือกตัวอยาง  (Sampling)   
 
ขนาดของตัวอยาง   ในการศึกษาวิจัย  มักจะมีคําถามเกี่ยวกับขนาดของตัวอยางอยู
เสมอ  ซ่ึงคําตอบก็ข้ึนกับหลายปจจัย  อาทิ  จํานวนประชากรทั้งหมด  ความคลายคลึง
ของประชากร  น่ันคือ  หากประชากรท่ีตองการศึกษามีลักษณะท่ีไมแตกตางกันมาก  
จํานวนขนาดตัวอยางก็จะลดลง  โดยท่ัวไป  ขนาดของตัวอยางท่ีมากข้ึน  ความถูกตอง
ของผลการวิจัยก็จะมีมากขึ้น  อยางไรก็ตาม  จํานวนขนาดที่เพ่ิมข้ึนจะทําใหมีคาใชจาย
เพ่ิมข้ึนดวย  ซ่ึงงานประชาสัมพันธในปจจุบันจะตองคํานึงถึงประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานมากกวาในอดีต  ดังน้ัน  การกําหนดขนาดของตัวอยางจึงตองคํานึงถึงความ
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บริษัทท่ีรับทําการหยั่งเสียงท่ัวประเทศ  นิยมใชตัวอยางประมาณ  1,200-
2,000  คน  เพื่อใหทราบถึงความคิดของชาวอเมริกาอยางถูกตองพอควร  จํานวน
ตัวอยางโดยเฉลี่ยในการสํารวจผลการหยั่งเสียงทั่วประเทศ  คือ  1,500  คน  และมีอัตรา
ความคลาดเคลื่อน (Margin of error) อยูภายใน  3  เปอรเซ็นตของการสํารวจ  95  
เปอรเซ็นตของจํานวนคร้ังท่ีสํารวจท้ังหมด  อัตราความแปรปรวน (Variance)  3  
เปอรเซ็นต   ผลการหยั่งเสียงน้ีมีความสําคัญตอการทํานายผลการเลือกต้ัง  ท้ังน้ี  เพราะ
ถา  48  เปอรเซ็นตของผูออกเสียงทั้งหมด  สนับสนุนผูสมัครหมายเลข  1  และอีก  52  
เปอรเซ็นตของผูออกเสียงสนับสนุนผูสมัครหมายเลข  2  ในกรณีน้ียากท่ีจะทํานายผลการ
เลือกต้ังไดอยางถูกตอง  เนื่องจากอัตราความแปรปรวน  3  เปอรเซ็นตน้ี  หมายความวา  
ผูสมัครหมายเลข  1  อาจไดรับเสียงสนับสนุนจริง  45-51  เปอรเซ็นตของผูออกเสียง
ท้ังหมด  และผูสมัครหมายเลข  2  อาจไดรับเสียง  49-55  เปอรเซ็นตของผูออกเสียง
ท้ังหมด  ดังน้ันผูสมัครหมายเลขใดหมายเลขหนึ่งอาจมีโอกาสที่จะชนะในการเลือกต้ังคร้ัง
น้ีก็ได 9 

แตในงานประชาสัมพันธ  วัตถุประสงคสําคัญของการสํารวจ  คือ  เพื่อให
ทราบส่ิงช้ีนําถึงความคิดเห็นและมติมหาชน  ไมใชเพื่อทํานายผลการเลือกต้ัง  ดังน้ัน  จึง
ไมจําเปนท่ีจะตองใชจํานวนตัวอยางถึง  1,500  คน  การใชเพียง  250-500  คน  ก็จะได
ขอมูลที่คอนขางถูกตองโดยมีอัตราความแปรปรวน  5-6  เปอรเซ็นตท่ีจะชวยใหทราบถึง
ทัศนคติและมติของมหาชนทั่วไปได  ถาใชจํานวนตัวอยางประมาณ  100  คน  ก็จะมี
อัตราความคลาดเคล่ือนประมาณ  10  เปอรเซ็นต   อัตราความคาดเคลื่อน  10  
เปอรเซ็นตน้ีสามารถยอมรับได  ดังตัวอยาง  ถานักประชาสัมพันธตองการทราบถึงส่ิงท่ี
พนักงานตองการอานในวารสารขององคการ  หากผลการสํารวจ  พบวา  60  เปอรเซ็นต
ของพนักงานตองการอานขาวเกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในการทํางาน  และถาสอบถามจาก
พนักงานเพียง  100  คน  ไมวาจํานวนที่แทจริงจะเปน  50  หรือ  70  เปอรเซ็นต  ก็ยัง
เปนเปอรเซ็นตท่ีมากพอที่จะพิจารณาเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในการทํางาน
ในวารสารของบริษัท  หรือในการสํารวจความคิดเห็นของคนในชุมชน  ถาผลการสํารวจ
จากคน  100  คนหรือนอยกวาเล็กนอยบงช้ีวา  มีเพียง  25  เปอรเซ็นต เทาน้ันท่ีเช่ือวา
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ในการวิจัยท่ีใชการสุมตัวอยางสวนมาก  ใชจํานวนตัวอยางเปนสัดสวนตอ

จํานวนประชากร  ดังแสดงในตารางที่  4.2  โดยมีอัตราความคลาดเคลื่อน  5  เปอรเซ็นต   
 
 

จํานวนประชากร    จํานวนตัวอยาง  
  1,000      278 
  2,000      322 
  3,000      341 
  5,000      355 
         10,000      370 
         50,000      381 
        100,000      383 
        500,000      383 
  Infinity      384 
 

ตารางที่  4.2 จํานวนประชากรและขนาดตัวอยางที่ใช   
 
ท่ีมา: Seitel, F.P. (2003).  The Practice of Public Relations.  (Eight Edition).   

Prentice-Hall, Inc. p.110. 

 
การเลือกตัวอยาง   การเลือกตัวอยางอาจทําได  2  แบบ  คือการเลือกตัวอยางแบบ
ทราบความนาจะเปน (Probability  sample)  และการเลือกตัวอยางแบบไมทราบความ
นาจะเปน (Non-probability  sample)  
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การเลือกตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน  
การเลือกตัวอยางแบบน้ีเปนการเลือกตัวอยางท่ีแตละคนหรือแตละหนวย

ของประชากรมีโอกาสไดรับเลือกเขามาเปนตัวอยางไมเทากัน  การเลือกตัวอยางโดยวิธีน้ี
ทําได  3  วิธีคือ11  การเลือกโดยบังเอิญ (Accidental  sampling  หรือ Convenience 
sampling)  การเลือกตามวัตถุประสงค (Purposive  sampling)   และการเลือกโดยใช
โควตา (Quota  sampling)  

  
การเลือกโดยบังเอิญ   ตัวอยางที่ไดมาโดยวิธีน้ีไดมาโดยบังเอิญ  เชน  การท่ี
นักวิจัยยืนอยูหนารานอาหารในศูนยการคาแหงหน่ึงและสอบถามผูท่ีเดินออกมาจากถึง
ความคิดเห็นท่ีมีตออาหาร  บรรยากาศ  และการใหบริการของรานน้ัน  วิธีการน้ีถือวา  
ตัวอยางท่ีไดมาน้ันเปนตัวอยางท่ีไดมาโดยบังเอิญ  เพราะไมทราบวา  ผูใดจะเดินออกมา
จากรานอาหารนั้นบาง  วิธีน้ีนิยมใชเม่ือมีขอจํากัดในเร่ืองเวลา  เงิน  และบุคลากร  ซ่ึง
อาจเปนผลใหขาดความถูกตองได  เชน  การสอบถามบุคคลท่ีไดพบเกี่ยวกับภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศหรือชุมชนหน่ึงน้ัน  หากสอบถามจากคนที่เดินถนนทั่วไปกับคนท่ี
เดินเขาหางสรรพสินคาขนาดใหญ  หรือแมกระทั่งการสอบถามในชวงเวลาที่แตกตางกัน  
เชน  การสอบถามหญิงท่ีไมไดทํางานและมาซ้ือสินคาท่ีหางในเวลากลางวันกับหญิง
ทํางานที่มาซ้ือสินคาในเวลาค่ํา  ความคิดเห็นที่ไดอาจแตกตางกันได  อยางไรก็ตาม  หาก
ตัวบงช้ีตางๆ ช้ีนําไปในทิศทางเดียวกัน  โอกาสที่ขอมูลท่ีไดรับจะมีความถูกตองก็มีมาก
ข้ึน 
 
การเลือกตามวัตถุประสงค     วิธีน้ีเปนการเลือกตัวอยางเฉพาะจากกลุมท่ีมีคุณสมบัติ
ท่ีตองการ  เชน  เฉพาะกลุมผูนําความคิดเห็น  เปนตน  ตัวอยาง  บริษัทท่ีรับจัดโครงการ
จัดหาทุนมักจะทําการสํารวจความคิดเห็นโดยเลือกตัวอยางดวยวิธีน้ีกอนท่ีจะใหคําแนะนํา
ถึงโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จของโครงการจัดหาทุนของโรงพยาบาล  โรงเรียนและ
องคการท่ีไมหวังผลกําไรอื่นๆ  เพราะปจจัยสําคัญของโครงการจัดหาทุนใดๆ  ท่ีตองการ
เงินจํานวนมากน้ัน  คือ  การสนับสนุนของบุคคลสําคัญและคนที่มีฐานะม่ังคั่งในชุมชน 
โดยท่ัวไป  90  เปอรเซ็นตของเงินทุนน้ีมาจากคนเพียง  10  เปอรเซ็นตของประชากร
ท้ังหมด  จึงจําเปนตองสํารวจความคิดเห็นของคนที่มีอิทธิพลในชุมชนเพ่ือใหทราบถึง
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การเลือกโดยใชโควตา เปนวิธีการหน่ึงท่ีทําใหเกิดความม่ันใจวาตัวอยางเปนตัว
แทนที่ดี  คือไดตัวอยางที่เหมาะกับลักษณะของประชากร  กลุมเปาหมาย  โดยจะเลือกจะ
เลือกตัวอยางของแตละกลุมในสัดสวนเดียวกับจํานวนคนในกลุมน้ันของประชากรท้ังหมด  
เชน  ฝายบุคคลมักจะแบงพนักงานตามลักษณะงาน  ถาพนักงาน  32  เปอรเซ็นตของ
พนักงานท้ังหมดทํางานในโรงงานแลว  32  เปอรเซ็นตของตัวอยางควรเปนพนักงานท่ี
ทํางานในโรงงาน   หรือในสถาบันการศึกษา  อาจแบงประชากรเปนกลุมตางๆ  ดังน้ี  
นักศึกษาช้ันปท่ี  1  นักศึกษาช้ันปท่ี  2  นักศึกษาช้ันปท่ี  3  นักศึกษาช้ันปท่ี  4  
นักศึกษาท่ีขอโอนหนวยกิต  พนักงาน  และคณาจารย  เม่ือทราบสัดสวนของแตละกลุม
ตอประชากรท้ังหมด  ก็ควรจะเลือกตัวอยางจากแตละกลุมในสัดสวนที่เทากับสัดสวนของ
แตละกลุมตอประชากรท้ังหมด  เปนตน   การเลือกโดยใชโควตาน้ี  อาจเลือกตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตรดานตางๆ  ท่ีเหมาะกับวัตถุประสงคของการสํารวจก็ได  นอกจากนี้
ตัวอยางท่ีเลือกน้ี  อาจเลือกโดยกําหนดลักษณะตางๆ  มากกวา  1  ลักษณะก็ได  เชน  
เพศชายอายุตํ่ากวา  25  ป  นับถือศาสนาพุทธ  เช้ือชาติไทย  เปนตน 
 
การเลือกตัวอยางแบบทราบความนาจะเปน 

การเลือกตัวอยางท่ีแตละคนหรือแตละหนวยของประชากรมีโอกาสไดรับ
เลือกเปนตัวอยางอยางเทาๆ กัน  ซ่ึงสามารถทําไดโดยวิธีการ  คือ การที่ตัวอยางมีโอกาส
ถูกเลือกเทาๆ กัน (Simple random sampling) การสุมตัวอยางอยางมีระบบ  
(Systematic  random  sample)  และการเลือกตัวอยางโดยแบงประชากรเปนกลุมตาม
ลักษณะสําคัญ (Cluster  sampling)   

 
การที่ตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทาๆ กัน  วิธีการน้ีตัวอยางแตละคนหรือแตละหนวย
มีโอกาสถูกเลือกเทาๆ  กัน  ซ่ึงอาจทําไดโดยการใชวิธีจับฉลาก  หรือการสุมจากตาราง
สุมตัวอยาง (Table  of  random  numbers)  ก็ได 
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การสุมตัวอยางอยางมีระบบ  วิธีการนี้ทําไดโดย  ถามีประชากร  120  คน  
ตองการตัวอยาง  12  คน  ชวงท่ีจะทําการสุมเทากับ 10  น่ันคือ  ประชากร  10  คน  จะ
เลือก  1  คน  สวนการเลือกตัวอยางแรก  อาจใชการจับฉลากก็ได  เชน  ถาจับไดคนท่ี  
5  ในรายช่ือประชากรทั้งหมดเปนตัวอยางแรก  ตัวอยางที่  2  คือคนที่  15  และตัวอยาง
ท่ี 3,4,5,.....คือคนที่  25,  35,  45,......ตอไปจนครบจํานวนตัวอยาง 
               
การเลือกตัวอยางโดยแบงประชากรเปนกลุมตามลักษณะสําคัญ  วิธีน้ีจะแยก
ประชากรท้ังหมดตามลักษณะที่เหมือนกันแลวจึงเลือกโดยการสุมจากแตละกลุม  วิธีน้ี
นิยมใชเม่ือประชากรมีความแตกตางกันในหลายลักษณะ  เชน  องคการตองทราบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลระหวางหญิงและชาย  ก็จะแยกประชากรเปน
สองกลุม  แลวเลือกตัวอยางจากลุมท้ังสองมาเทากัน  แมวาจํานวนประชากรหญิงจะ
มากกวาจํานวนประชากรชายก็ตาม  ซ่ึงแนวคิดในการเลือกตัวอยางคลายคลึงกับการ
เลือกตัวอยางโดยใชโควตา  แตแตกตางกันท่ีวิธีการไดมาซ่ึงตัวอยาง  วิธีการนี้เลือก
ตัวอยางโดยการสุม  ในขณะที่การเลือกโดยใชโควตา  นักวิจัยเปนผูเลือกตัวอยางเอง 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจความคิดเห็นท่ีสําคัญคือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaires)  การพัฒนาเคร่ืองมือมีความสําคัญเทาๆ กับการไดตัวอยางที่ดี  เพราะ 
หากเลือกตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดไดแลว  แตถาแบบสอบถามไมดี  
ผลที่ไดจากการวิจัยก็อาจผิดพลาดหรือนําไปใชประโยชนไมได   

ในการพัฒนาแบบสอบถามน้ันควรจัดทําใหส้ัน  เขาใจงาย  ชัดเจนและ
นาสนใจที่จะตอบ  และควรจัดทําในลักษณะที่จะทําใหไดขอมูลท่ีตองการโดยงายและ
รวดเร็ว   โดยท่ัวไปการจัดทําแบบสอบถามมีคําถาม  2  ลักษณะ  คือ 
  1.  คําถามที่มิไดกําหนดคําตอบไวลวงหนาหรือแบบปลายเปด  (Open-
ended  questions)  เปนแบบท่ีเปดโอกาสใหผูตอบตอบไดโดยอิสระ  คําตอบท่ีไดจึงอาจ
ไมตรงกับท่ีตองการ  ทําใหเสียเวลาในการวิเคราะหเน้ือหาคําตอบและการกําหนดรหัส
เพ่ือจัดทําตาราง 
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  2.  คําถามท่ีกําหนดคําตอบไวลวงหนา  หรือแบบปลายปด   (Closed-
ended  question)  เปนคําถามท่ีผูตอบตองเลือกตอบจากคําตอบท่ีกําหนดให  วิธีน้ีผูตอบ
ตอบคําถามไดงายและไมเสียเวลา  และสําหรับผูถามก็ไดคําตอบท่ีตรงกับความตองการ  
และสะดวกในการวิเคราะหขอมูล  คําตอบท่ีกําหนดไวใหเลือกน้ี  อาจมีเพียง  2  คําตอบ  
หรือหลายคําตอบก็ได 
  อยางไรก็ตาม  ในการศึกษาทัศนคติและการรับรูของผูถูกสัมภาษณน้ัน  
คําถามท่ีมีเพียง  2  คําตอบใหเลือก  เชน  ใช-ไมใช  ชอบ-ไมชอบ  ฯลฯ  จะทําใหทราบ
ถึงระดับความรูสึกของผูตอบไดนอยมาก  แตถาใชคําตอบหลายคําตอบท่ีบอกระดับ
ความรูสึกแบบ  Likert-type scale  เชน  เห็นดวยอยางมาก  เห็นดวย  ยังไมตัดสินใจ  
ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางมาก  เปนตน  ดังแสดงในภาพที่  4.2   คําตอบแบบน้ีจะ
เปนประโยชนแกผูสํารวจมากกวา  เพราะทําใหทราบถึงระดับของความรูสึกของผูตอบ
คําถามแตละคนได  และอาจเปนแนวทางใหฝายบริหารใชในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงโดย
ส้ินเชิง  หรือเพียงแคปรับปรุงนโยบายปจจุบันก็ได  วิธีการนี้ใหความสะดวกในการ
กําหนดรหัสเพ่ือการวิเคราะหขอมูล  โดยการกําหนดคาตัวเลขแทนระดับความรูสึก  หรือ
อาจใชตัวเลขเปนคําตอบเลยก็ได    
 
 
คําถาม  ทานคิดวา  บริษัทไดพยายามใหขอมูลเกี่ยวกับประโยชนในการทํางานอยางไร 

(โปรดวงกลมรอบตัวเลขตอไปน้ีเพียงวงเดียว  โดยเลข  1  แทนคา
ตํ่าสุด  และเลข  5  แทนคาสูงสุด) 

คําตอบ  1 2 3 4 5 
   

ภาพที่  4.2    ตัวอยางแบบสอบถามแบบ Likert scale   
 
 
ประโยชนของการใชระบบตัวเลข  สามารถหาคาสถิติ  เชน  คาเฉลี่ย  ฯ  

ไดงายจากตัวอยาง  หากคาเฉล่ียของผูตอบทุกคนเปน  4.5  ก็หมายความวา  พนักงาน
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  อีกวิธีหน่ึงท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความรูสึกของผูตอบได  คือการใช
คําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงขาม (Semantic  Differential  Technique)  ในการจัดทํา
แบบสอบถาม  วิธีการคือ  ใหผูตอบประเมินส่ิงหน่ึงท่ีตองการวัด  ไมวาจะเปนบุคคล  
แนวคิด  บทความ  ส่ิงของ ฯ  ตามเกณฑตางๆ  ท่ีกําหนดใหใชคําคุณศัพท  2  คําท่ีมี
ความหมายตรงขามกัน  ดังแสดงในภาพที่  4.3 
 
 
คําถาม  ทานเห็นวา  วารสารของบริษัทเปนอยางไรตามเกณฑตอไปน้ี 
 

 1 2 3 4 5  
     มีอคติ ปราศจากอคติ 

ไมมีคุณคา มีคุณคา 
ไมนาเชื่อถือ นาเชื่อถือ 

นาสนใจ ไมนาสนใจ 

 
   ภาพที่  4.3    แบบสอบถามที่ใชคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงขามใน 
    การประเมินความรูสึกของกลุมตัวอยาง 
 
 
แนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม 
  การพัฒนาแบบสอบถามที่จะใชในการสํารวจความคิดเห็นตองพิจารณา
ปจจัยตอไปน้ี 

1. ภาษาท่ีใชในแบบสอบถามตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่จะเขาใจ
ได   ตั วอย า ง   นัก วิ จัยจะไมถามนัก เ รียนระดับประถมและ
นักวิทยาศาสตรดานนิวเคลียรเกี่ยวกับอาวุธนิวเคลียรดวยคําถาม
เดียวกัน  เน่ืองจากแตละกลุมจะมีความรูความเขาใจในปญหาหน่ึง
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2. คําถามตองชัดเจน  ไมคลุมเครือ  เพราะหากผูตอบไมเขาใจและตอง
คิดวา  ผูถามตองการอะไรแลว  คําตอบท่ีไดก็ไมอาจบอกส่ิงท่ีตองการ
รูได  จึงควรใชคําท่ีมีความหมายเฉพาะและชัดเจน  ไมคลุมเครือหรือ
เขาใจไดหลายแงหลายมุม   

3. คําถามตองไมยาวมาก  หากแบบสอบถามยิ่งยาวมากเทาไร  คนก็จะ
ปฏิเสธการมีสวนรวมในการตอบแบบสอบถามนั้นมากข้ึนเทาน้ัน  โดย
ใหเหตุผลวา ไมมีเวลา   

4. หลีกเลี่ยงอคติท่ีเกิดจากคําท่ีใช  คําบางคําอาจมีอิทธิพลตอคําตอบ
ของผูตอบแบบสอบถามได  ไมควรใชคําท่ีจะทําใหเกิดปฏิกิริยาจาก
ผูตอบหรือผูตอบไมอยากตอบ  และไมควรใชคําถามในลักษณะท่ีเปน
การชี้นําคําตอบ 

5. การเรียงลําดับคําถาม  คําถามยากๆ  ควรอยูทายของแบบสอบถาม  
เพราะหากคนอานพบคําถามยากๆ ในตอนแรกของแบบสอบถามอาจ
หยุดการตอบแบบสอบถามเร็วข้ึน  หากคําถามเปนกลุมคําถาม  ควร
เรียงตามลําดับกอนหลัง  และในกรณีท่ีผูตอบตองตอบดวยตนเอง  
คําส่ังควรชัดเจน 

6. ควรมีการทดสอบแบบสอบถามกอนเพื่อท่ีจะแกไขใหแบบสอบถามมี
ความชัดเจน  และเขาใจงาย 

 
การเก็บขอมูล 
  การเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลตามแบบสอบถาม  อาจทําไดหลายวิธี  ท่ี
สําคัญ  คือ  การใชพนักงาน  การสัมภาษณทางไปรษณีย  การสัมภาษณทางโทรศัพท  
และการรวบรวมขอมูลทางอินเตอรเน็ท    
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การใชพนักงานสัมภาษณ  เปนวิธีการที่มีโอกาสไดขอมูลท่ีมีความถูกตองมากท่ีสุด  
หากพนักงานมีความสามารถและไดรับการอบรมอยางดี  แตก็เปนวิธีท่ีเสียคาใชจายมาก
ท่ีสุด  ท้ังคาจางเงินเดือนและคาใชจายในการเดินทาง  เพราะถาเปนการเดินทางในเมือง  
พนักงานคนหนึ่งจะสัมภาษณไดเพียง  8-10  คนเทาน้ัน 13  และปญหาอีกประการหน่ึง
ของวิธีน้ี  คือ  ผูเปนเจาของบานมักไมตองการที่จะพบปะกับหรือตอบคําถามคนแปลก
หนาท่ีบานเปนเวลานานๆ  
 
การสัมภาษณทางไปรษณีย      เปนการสงแบบสอบถามไปยังผู ท่ีได รับเลือกเปน
ตัวอยางทางไปรษณีย   วิธีน้ีจะครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางและเสียคาใชจายนอยกวาวิธีใช
พนักงานสัมภาษณ  แตขอเสียท่ีสําคัญ  คือ  มีอัตราการตอบคืนตํ่ามาก 14  กลาวคือ  ถา
บริษัทสงแบบสอบถามไปยังประชาชนท่ัวไป  จะมีอัตราการตอบคืนเพียง  1-2  
เปอรเซ็นต  ถาการสํารวจน้ันเกี่ยวกับเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอประชาชนทั่วไป  อัตราการ
ตอบคืนอาจเปน  5-20  เปอรเซ็นต  อยางไรก็ตาม  อัตราการตอบคืนจะสูงข้ึน  ถา
องคการสงแบบสอบถามไปใหสมาชิก  ในกรณีน้ีอัตราการตอบคืนอาจเปน  30-80  
เปอรเซ็นต  น่ันคือ  ถาบุคคลเกี่ยวของกับองคการและคําถามมากเทาไรอัตราการตอบ
แทนคืนก็สูงมากข้ึน 
  วิธีการหน่ึงท่ีจะชวยเพิ่มอัตราการตอบคืน  คือ  จัดสงซองที่จาหนาซองถึง
ผูรับพรอมติดแสตมปเรียบรอยไปใหสงแบบสอบถามกลับคืน  หรืออาจสงส่ิงอื่นๆ  เชน  
ปากกา  ของขวัญ  เงิน  ฯลฯ  ไปใหเพ่ือจูงใจใหตอบกลับมา 
 
การสัมภาษณทางโทรศัพท      เปนวิธีการท่ีได รับคําตอบในทันที  และประหยัด
คาใชจายกวาการใชพนักงานสัมภาษณ  แตคําถามทั้งหมดจะตองไมยาวนัก  เพราะผูตอบ
อาจเห็นวาเปนการรบกวน  อยางไรก็ตาม  จากการสํารวจพบวา 15  คนจํานวนมากเต็มใจ
ท่ีจะพูดทางโทรศัพทนานถึง  45  นาที  แตจะไมยืนตอบคําถามที่ประตูนานเกินกวา  5  
หรือ  10  นาที  และไมเต็มใจท่ีจะตอนรับคนแปลกหนาท่ีบาน   นอกจากนี้  ขอมูลท่ีได
โดยวิธีน้ีไมอาจเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดไดเน่ืองจากบางคนไมแจงช่ือในสมุด
โทรศัพท   
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การเก็บรวบรวมขอมูลทางอินเตอรเน็ท  ในปจจุบันการสํารวจความคิดเห็นทาง
อินเตอร เน็ทได รับความนิยมมากขึ้น  โดยการสงจดหมายขอความรวมมือและ
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางตามที่อยูอีเลกทรอนิกส (E-mail address) ท่ีมีอยู  ขอดีท่ี
สําคัญของวิธีน้ีคือ  ความรวดเร็ว  แบบสอบถามสามารถสงไปถึงและไดรับจากกลุม
ตัวอยางจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  จึงทําใหสามารถสรุปผลการวิจัยไดอยางรวดเร็ว  
นอกจากนี้ยังมีอัตราการตอบรับสูงกวาการใชโทรศัพท  และยังเสียคาใชจายนอยดวย16   
สวนขอเสียสําคัญคือ ยากท่ีแบบสอบถามจะสงไปถึงผูรับในรูปแบบเดียวกันเน่ืองจาก
ระบบปฏิบัติการที่ใชของผูรับอาจแตกตางกัน   นอกจากน้ีแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน
อาจไมสมบรูณ  และยากที่จะเลือกตัวอยางตามลักษณะท่ีตองการได 17    
 
ขอแตกตางระหวางการวิจัยกลุมและการสํารวจความคิดเห็น 
  ลักษณะที่แตกตางกันของการวิจัยกลุมและการสํารวจความคิดเห็น  อาจ
สรุปไดดังแสดงในตารางที่  4.3   
 
 

การวิจัยกลุม  การสํารวจความคิดเห็น 
ขนาดของตัวอยาง มาก (ประมาณ 100 คน) เล็ก (6-12 คน) 
เวลาท่ีใชในการวิจัย 1-3 ชั่วโมง 5-45 นาที 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล มีการเตรียมคําถาม 

แตการถามอาจไมตองเรียงลําดับ
เหมือนแบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใชถามทุกคน
เหมือนกัน 

รูปแบบการการส่ือสาร มีลักษณะของการพูดคุย คอนขางเปนทางการ 
ลักษณะของขอมูลท่ีไดรับ คําตอบท่ีไดรับอาจเปล่ียนแปลง

ตามสถานการณในกลุม 
คําตอบเปนมาตรฐานตามท่ี

กําหนด 
การวิเคราะหขอมูล ใชเวลาในการวิเคราะห ทําไดอยางรวดเร็ว 

 
 

ตารางที่  4.3 การเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางการวิจัยกลุมกับ 
การสํารวจความคิดเห็น   
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การวิจัยโดยบุคคลในองคการหรือใชบริการจากบริษัทวิจัยภายนอก 
 
  การวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธสวนมากเปนการทบทวนและศึกษา
ขอเท็จจริงตางๆ  หรือแมกระท่ังการสํารวจความคิดเห็นก็สามารถดําเนินการภายใน
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงปญหาสําคัญของงานวิจัยท่ีทําใน
องคการคือ  การขาดความนาเช่ือถือ18   น่ันคือ  งานวิจัยท่ีจัดทําและเก็บขอมูลโดยบุคคล
ภายในองคการมักไมไดรับความเช่ือถือในความถูกตอง  อยางไรก็ตามเมื่อตองการวัดและ
ประเมินผลโครงการสื่อสารที่มีความซับซอนมาก  เชนตองใชกระบวนการวิเคราะหขอมูล  
เฉพาะ  ฯ  หรือบุคลากรภายในขาดความเช่ียวชาญในวิธีการดําเนินงานวิจัย  เชน การ
วิจัยกลุม  ฯ  ก็อาจใชบริการของบริษัทวิจัยภายนอกก็ได  
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คําถามทายบท 
1. ทานคิดวา  การวิจัยมีความสําคัญตองานดานการประชาสัมพันธอยางไร  จง

อธิบาย 
2. จงอธิบายถึงวิธีการตางๆ ท่ีใชในการวิจัยแบบไมเปนทางการ 
3. การตรวจสอบการสื่อสารขององคการมีวัตถุประสงคอยางไร  และมีวิธีการ

ดําเนินงานอยางไร 
4. ใหทานอธิบายเกี่ยวกับ ลักษณะ  วิธีการจัดทํา  รวมทั้งขอดีและขอเสียของการ

วิจัยกลุมมาใหเปนที่เขาใจ 
5. การวิจัยโดยการสํารวจความคิดเห็นมีองคประกอบที่สําคัญอะไรบาง  ใหทาน

อธิบายรายละเอียดขององคประกอบเหลาน้ันมาใหเปนท่ีเขาใจ 
6. ทานคิดวา  อินเตอรเน็ทจะเปนประโยชนตอการวิจัยดานการประชาสัมพันธ

อยางไร 
 

กรณีศึกษา  บริษัทผูผลิตและจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 
  

บริษัทแหงหน่ึงดําเนินธุรกิจหลักเกี่ยวกับการผลิตและจําหนายเครื่องด่ืมท่ี
มีแอลกอฮอลและไมมีแอลกอฮอล  และมีธุรกิจรอง คือ ผลพลอยไดจากการผลิต  เชน ปุย
หมัก อาหารสัตว  ฯลฯ และอื่นๆ  บริษัทมีพนักงานประมาณเกือบ  20,000  คนซ่ึงจัดวา
เปนบริษัทขนาดใหญท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  อยางไรก็ตาม  
บริษัทพบวา  คนในสังคมไมใหการสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทเทาท่ีควร  บางคร้ัง
ยังมีการตอตานการดําเนินงานของบริษัทดวย 

ในฐานะท่ีทานเปนผูอํานวยการหนวยงานประชาสัมพันธของบริษัทน้ี  
ไดรับมอบหมายใหจัดทําแผนประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณใหมใหกับองคการ
สําหรับปงบประมาณใหม  ทานเห็นวา  กอนที่จะจัดทําแผนงานไดจําเปนตองมีการวิจัย
เพ่ือใหทราบถึง  การรับรูของคนในสังคมที่มีตอบริษัทในขณะน้ีกอน 
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คําถาม 
1. ทานจะใชการวิจัยแบบเปนทางการวิธีใดในการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองน้ี  ดวย

เหตุผลใด 
2. นอกจากวิธีการในขอ 1 แลว  มีวิธีการอื่นๆ ท่ีสามารถนํามาใชไดในการศึกษา

ไดหรือไม  ถามีใหอธิบายวิธีการมาใหเปนที่เขาใจ 
3. ใหบอกถึงขอมูลท่ีทานตองการในการศึกษาเร่ืองน้ี  พรอมอธิบายรายละเอียด

ประกอบ 
 
 

  PR 414 110 


