
 
 
 
 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือใหเขาใจถึงความสําคัญของการวิเคราะหสถานการณ 
2. เพ่ือใหทราบถึงลักษณะของสถานการณท่ีเปนปญหา 
3. เพ่ือเรียนรูถึงข้ันตอนในการวิเคราะหสถานการณ 
4. เพ่ือใหทราบถึงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหสถานการณ 
5. เพ่ือใหสามารถอธิบายเกี่ยวกับการระบุปญหาและการเรียงลําดับปญหา 

 
 
โครงการประชาสัมพันธไมสามารถวางแผนได  หากไมมีรายละเอียดตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับกับองคการและสถานการณนั้น  นักประชาสัมพันธจึงตองมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลรายละเอียดตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ  และดําเนินการศึกษาวิเคราะหปจจัยท้ังภายในและ
ภายนอกองคการท่ีเกี่ยวของกับสถานการณน้ัน  เพ่ือท่ีนักประชาสัมพันธจะเขาใจ
สถานการณน้ันในทุกแงทุกมุมจนสามารถระบุปญหาท่ีแทจริงหรือโอกาสที่มีอยู  และ
สามารถประเมินจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคามขององคการในสถานการณน้ัน
ได  ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานในการหาวิธีการแกปญหา  ตลอดจนกําหนดวัตถุประสงค  กลยุทธ
และการดําเนินงานเพื่อแกไขสถานการณท่ีเปนปญหาหรือไดรับประโยชนจากสถานการณ
ท่ีเปนโอกาสท่ีเกิดข้ึนตอไป   

 
ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน  ไมวาจะเปน
สถานการณท่ีไมนาพอใจหรือท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอน  เชน  อุบัติเหตุตางๆ  

การวิเคราะหสถานการณ 
บทที ่3 
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1.การมีปฏิกิริยาตอบสนองตามสัญชาติญาณ  น่ันคือเม่ือมีสถานการณท่ีเปน
ปญหาหรือเกิดวิกฤติการณ  อุบัติเหตุ  หรือมีขาวลือท่ีทําใหมหาชนต่ืนตระหนกตกใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงาน  ไมวาดานใดดานหน่ึงขององคการ   สถานการณและความ
รีบดวนที่เกิดข้ึนมักทําใหองคการปฏิเสธการใหขาว  หรือการตอบคําถามใดๆ  ของ
ผูส่ือขาว  หรือตอบเฉพาะบางสวนของคําถาม  และคําตอบน้ันอาจไมถูกตอง  ปดบังอํา
พราง  ลาชาในการใหขาวสาร  หรือการใหขาวไปตามความคิดเห็นในขณะนั้น  ซ่ึงการ
กระทําหรือการใหขาวสารในลักษณะน้ี  จะทําใหเกิดผลเสียหรือทําใหความนาเช่ือถือของ
องคการลดลงไปได 

2.การมีปฏิกิริยาตอบสนองอยางมีแผน    โดยเฉพาะสถานการณท่ีเปนปญหา
หรือวิกฤติการณน้ีมักจะเกิดข้ึนโดยไมมีการเตือนลวงหนา  ทุกองคการจึงจําเปนตองมี
นโยบายและการเตรียมการท่ีดีสําหรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยเรงดวน  การเตรียมการนี้  รวมถึง
การพิจารณากําหนดบุคคลที่ เหมาะสมใหเปนตัวแทนท่ีใหขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณและองคการอยางตอเน่ืองและตอบสนองตอการทํางานแขงกับเวลาของ
ส่ือมวลชน  และเพื่อลดการเกิดสถานการณท่ีไมคาดคิดมากอนใหนอยท่ีสุด  ฝายบริหาร
ควรจะมีการพบปะกันเปนประจํา   เพ่ือประเมินสถานการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนทุกระยะ  หาก
มีส่ิงช้ีนําหรือสถานการณใดๆ  ท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียแกองคการ  ก็จะไดดําเนินการแกไข
กอนท่ีสถานการณน้ันจะลุกลามใหญโตและมีผลกระทบรายแรงตอองคการ 

 
การดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาในลักษณะน้ี  นักประชาสัมพันธสวนมากใช

ข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนแนวทางแกไขปญหาได  สําหรับกระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีมี  4  ข้ันตอน  คือ   การวิจัย  การวางแผน  การติดตอส่ือสาร  
และการประเมินผลนั้น  นอกจากจะดําเนินการแตละขั้นตอนตามลําดับแลว  ในปจจุบันแต
ละข้ันตอนยังเกี่ยวของสัมพันธกับข้ันตอนอื่นๆ  ดวย  เชน  การวิจัยสามารถดําเนินการได
ท้ังในขั้นตอนการวางแผน  การดําเนินงาน  และการประเมินผล  หรือข้ันตอนการ
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ข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  แนวทางแกปญหาดานประชาสัมพันธ 

 
  1. การวิจัย    1. การวิเคราะหสถานการณ 
       2. การระบุปญหา 
 
  2. การวางแผน    1. การกําหนดวัตถุประสงค 
       2. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
       3. การกําหนดโครงการ 
           -  การกําหนดขาวสาร 

    -  การกําหนดส่ือหรือกิจกรรม 
       4. การกําหนดงบประมาณ 
       5. การนําเสนอตอฝายบริหาร 
                             
  3. การติดตอส่ือสาร   1. การดําเนินงาน 
          -  ผูรับผิดชอบ 
          -  งบประมาณ 
          -  ระยะเวลาดําเนินการ 
 

4. การประเมินผล    1. การวัดและประเมินผลงาน 

 
ภาพที่  3.1   ความสัมพันธระหวางขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธและ 

      แนวทางแกปญหาดานประชาสัมพันธ 
หากเปนนักประชาสัมพันธอาชีพ  เม่ือทราบถึงปญหาแลว  บางคร้ังอาจหาแนว

ทางแกไขปญหาไดในเวลาอันรวดเร็วจนคลายคลึงกับการแกปญหาโดยใชสามัญสํานึก  
ท้ังน้ีเน่ืองจากประสบการณและความชํานาญท่ีสะสมมาจากการทํางานในอดีต  ในขณะที่ผู
ท่ีเร่ิมทํางานใหม  อาจตองใชเวลามากในการวิเคราะห  สรุปปญหา  และหาวิธีการเพ่ือ
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สถานการณดานการประชาสัมพันธ 
 

ในการดําเนินงานขององคการทุกขนาด  ทุกประเภทจะมีสถานการณท่ีเปนปญหา
หรือโอกาสเกิดข้ึนเสมอ  สถานการณน้ีจะครอบคลุมเร่ืองราวตางๆ  และมีระดับความ
รุนแรงแตกตางกันไป   สถานการณท่ีเปนปญหาน้ีเกิดข้ึนเม่ือบางคนเห็นวา  มีบางสิ่ง
ผิดปรกติ  หรืออาจมีส่ิงท่ีไมปรกติเกิดข้ึนในอนาคต  หรืออาจมีสถานการณท่ีเปนโอกาส  
ซ่ึงเกณฑท่ีใชในการพิจารณาวา  สถานการณน้ันจะเปนปญหาหรือโอกาส  ก็คือ  
สถานการณน้ันเปนอุปสรรคหรือเปนประโยชนในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของ
องคการนั่นเอง1    

โดยท่ัวไปแลว  สถานการณไมวาเปนปญหาหรือโอกาสดานการประชาสัมพันธมัก
ไมเกิดข้ึนโดยอิสระ  แตจะเกิดควบคูกับปญหาหรือโอกาสขององคการเสมอ 2  น่ันคือ  
องคการสามารถใชการประชาสัมพันธชวยในการแกไขสถานการณน้ัน  หรือเพ่ือชวยให
องคการดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคการไดดีข้ึน  เชน  การท่ีพนักงานเห็นวา
องคการใหสวัสดิการแกพนักงานนอยเกินไป  ก็เปนปญหาดานบุคลากร  หรือการที่
ผูบริโภคไมนิยมใชบริการของธนาคารพาณิชยแหงหน่ึง  เพราะเห็นวาไมมีความม่ันคง  ก็
เปนปญหาในการดําเนินงานของธนาคารแหงน้ัน  เปนตน   

สวนส่ิงท่ีช้ีบงวา  สถานการณน้ันสามารถใชการประชาสัมพันธชวยแกไขได  หรือ
อาจกลาวไดวา  ปญหาน้ันเปนปญหาดานการประชาสัมพันธ  ก็คือ  สถานการณหรือ
เร่ืองราวน้ันเกี่ยวของกับคนเปนจํานวนมาก  หรือเปนท่ีสนใจของคนจํานวนมาก  ซ่ึงคน
จํานวนมากนี้อาจเปนกลุมคนเพียงกลุมเดียวหรือหลายกลุมก็ได  ตัวอยาง3  กรณีท่ีลิ้นปด
เปดหรือวาลว (Valve) ในทอหน่ึงของเคร่ืองปฏิกรณปรมาณูของโรงงานผลิตพลังงาน
ปรมาณูแหงหน่ึงเกิดชํารุดหรือใชการไมได   ทําใหมีกัมมันตภาพรังสีร่ัวออกมา  จะ
เกี่ยวของโดยตรงกับการทํางานของเคร่ืองปฏิกรณปรมาณู  และอันตรายท่ีจะมีตอ
พนักงานและชุมชน ฯ  จะเห็นวา  ปญหาขององคการนี้คือ  การทํางานที่ผิดปรกติของ
เคร่ืองปฏิกรณปรมาณู  ซ่ึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนน้ี  นอกจากพนักงานและชุมชนแลวยัง
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ในการดําเนินงานขององคการตางๆ  บอยคร้ังท่ีผูบริหารระดับสูงใหความสนใจตอ
การแสวงหากําไรท่ีนาพอใจจนไมระวังถึงสถานการณท่ีเปนปญหาท่ีเกิดข้ึน  สถานการณ
น้ันอาจกอใหเกิดผลกระทบตอกําไรที่มุงหวังของบริษัทในระยะยาวได  ดังน้ันจึงเปนหนาท่ี
ของนักประชาสัมพันธ  หรือบริษัทท่ีปรึกษาดานประชาสัมพันธท่ีจะคอยตรวจสอบดู
สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  และรายงานใหฝายบริหารระดับสูงทราบ  พรอมท้ังช้ีแจงดวย
วา  สถานการณใดท่ีตองใหความสนใจทันที  และเพราะเหตุใด  รวมถึงอธิบายวาการ
ประชาสัมพันธจะชวยแกสถานการณดังกลาวไดอยางไร  หากหนวยงานประชาสัมพันธไม
สามารถทําใหฝายบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญ   และผลกระทบของสถานการณน้ันท่ีมี
ตอองคการไดแลว  ก็เปนการยากท่ีฝายบริหารจะเห็นชอบและสนับสนุนการดําเนินการ
เพ่ือแกปญหาน้ัน 
 เม่ือมีสถานการณใดๆ  เกิดข้ึน  กอนท่ีจะดําเนินการเพื่อแกไขสถานการณน้ันดวย
การประชาสัมพันธ  ควรจะไดมีการวิเคราะหสถานการณน้ันกอน  เพราะบางครั้งการ
ดําเนินการแกไขสถานการณดวยการประชาสัมพันธอาจเปนไปโดยเปลาประโยชนหรือ
กอใหเกิดผลกระทบเชิงลบ  อันเน่ืองมาจากความไมจําเปน  ไมเหมาะสม  หรือไมถูกตอง
ก็ได  ดังน้ันเพ่ือหลีกเลี่ยงการดําเนินการโดยไมไดประโยชนใดๆ  หรือเกิดผลเสียท่ีจะ
ตามมา  เม่ือมีสถานการณใดๆ เกิดข้ึน  นักประชาสัมพันธควรพิจารณาสถานการณน้ันใน
ประเด็นตอไปน้ีกอน4 

 

1. มีสถานการณท่ีเปนปญหาเกิดข้ึนหรือไม 
2. ถามีสถานการณท่ีเปนปญหาจริง  สามารถท่ีจะแกไขโดยดําเนินการ

ส่ือสารบางรูปแบบไดหรือไม 
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3. ถาสามารถทําได  ควรดําเนินการทันทีหรือรอตอไปจนถึงชวงเวลาที่
เหมาะสม 

 
 น่ันคือ  เม่ือมีสถานการณใดๆ  เกิดข้ึน  หรือมีสัญญาณบงช้ีวาจะเกิดปญหาข้ึนใน
อนาคตแลว  ผูท่ีรับผิดชอบจะตองพิจารณาวา  จําเปนจะตองแกไขปญหาน้ันดวยการ
ประชาสัมพันธหรือไม  หากไมจําเปน  ก็ไมตองดําเนินการใดๆ  จากตัวอยางเร่ือง  
โรงงานผลิตพลังงานปรมาณูน้ัน  ถาสมมุติวา  ลิ้นปดเปดสํารองสามารถทํางานแทนที่ได
ในทันที  ทําใหปองกันมิใหกัมมันตภาพรังสีแผออกมาได  ในกรณีน้ีถือวาไมมีปญหาท่ี
เกี่ยวของกับคนทั่วไป  จึงไมจําเปนท่ีจะตองใหขาวใดๆ  แกบุคคลภายนอก  ท้ังน้ีเพราะ
การใหขาวสารไมวาลักษณะใดๆ  จะมีผลใหเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีควบคุมตรวจสอบ
โรงงาน  ส่ังใหปดโรงงาน  และใหพนักงานหยุดงานเพื่อตรวจสอบโรงงาน  ซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอชุมชน  และขาวเกี่ยวกับกลไกนี้ก็จะทําใหส่ือมวลชนใหความสนใจ  หรือ
นักการเมืองหรือบุคคลท่ีคัดคานตอการใชพลังงานปรมาณูนําขาวน้ีมาเปนประเด็นท่ีอาจ
กอใหเกิดความยุงยากตอการดําเนินงานของโรงงานไดดวย 
   อีกตัวอยางหน่ึงที่จะชวยใหเขาใจประเด็นท่ีวา5  มีสถานการณท่ีเปนปญหาท่ีตอง
แกไขดวยการประชาสัมพันธหรือไม  ได ดียิ่ง ข้ึน  คือ  ในเชาวันหน่ึง  พนักงาน
ประชาสัมพันธผูหน่ึงของบริษัทผูผลิตหมากฝรั่งรายใหญรายหน่ึง  พบบทความส้ันๆ  ท่ี
ตีพิมพในหนังสือพิมพทองถิ่นฉบับหน่ึง  รายงานวานักวิทยาศาสตรจากประเทศในอเมริกา
ใตประเทศหน่ึงพบวา  การเคี้ยวหมากฝรั่งเปนสาเหตุสําคัญของการเกิดเปนมะเร็งในชอง
ปาก  ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  จึงไดขอพบรองประธานบริษัทฝายการตลาดพรอมกับ
บทความน้ัน  และเรงเราใหรีบดําเนินการใหขาวท่ีปฏิเสธตอขาวท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ
ทองถิ่นฉบับน้ันแกส่ือมวลชนทันที   และเสนอวา  ควรจะมีการอางอิงผลการวิจัยท่ี
สนับสนุนการปฏิเสธขาวน้ันประกอบดวย  รองประธานบริษัทไมเห็นดวยกับขอเสนอน้ัน  
พรอมกับช้ีแจงวา  การใหขาวใดๆ  แมวาจะเปนการปฏิเสธขาวธรรมดา  ก็เปนการแสดง
ใหเห็นวาไดใหความสนใจเชื่อถือตอคํากลาวอางของนักวิทยาศาสตรท่ีไมมีใครรูจัก   และ
การดําเนินการใหขาวท่ีปฏิเสธตอขาวดังกลาว  จะทําใหประชาชนทั่วไปไดทราบเกี่ยวกับ
ขาวน้ีมากขึ้นและจะไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ  แกบริษัทเลย  ในกรณีน้ีจึงอาจกลาวไดวา  
รองประธานบริษัทฝายการตลาดไดเล็งเห็นวาบริษัทยังไมมีปญหาท่ีจะตองดําเนินการให
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  อยางไรก็ตาม  ไมมีหลักประกันใดๆ  ท่ีนักประชาสัมพันธจะสามารถควบคุม
ขาวสารใดๆ  ท่ีส่ือมวลชนเห็นวาจะเปนที่สนใจของคนทั่วไปได  และไมมีหลักประกันใดๆ  
ท่ีบริษัทหน่ึงจะไมยกเอาสถานการณท่ีเปนปญหาของบริษัทคูแขงมาเพื่อประโยชนในทาง
ธุรกิจ   นักประชาสัมพันธสวนใหญจึงตองเผชิญกับคําถามท่ีวา  สถานการณท่ีเกิดข้ึน
สามารถใชการประชาสัมพันธแกไขไดหรือไม  และการแกไขสถานการณน้ันจะกอใหเกิด
ผลเสียมากกวาผลดีหรือไม  อยูเสมอ  แตเม่ือเกิดสถานการณใดๆ  ข้ึน  และพิจารณาเห็น
แลววา  สถานการณเหลาน้ันเปนปญหาท่ีสามารถใชการประชาสัมพันธชวยในการ
แกปญหาไดแลว  ก็ตองพิจารณาดําเนินการอยางเหมาะสม   
 
ลักษณะของสถานการณที่เปนปญหา 

สถานการณท่ีเปนปญหาน้ันสามารถเกิดข้ึนในองคการทุกประเภท  ไมวาจะเปน  
องคการธุรกิจ   องคการที่ไมหวังผลกําไร  หนวยงานของรัฐ  สหภาพแรงงาน  หรือ
องคการประเภทอื่นๆ  และมีลักษณะแตกตางหลากหลายกันไป  อาจเปนวิกฤติการณท่ี
เกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอนท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของฝายใดฝายหน่ึงหรือ
หลายฝายในองคการ  หรืออาจเปนผลของสถานการณในอดีตท่ีคอยๆ บมเพาะตัวมาเปน
เวลานาน  หรือซอนเรนอยูภายใตการดําเนินงานตามปกติขององคการ  หรือเปนผลของ
กิจกรรมท่ีกําลังดําเนินอยู  หรือส่ิงท่ีคิดจะทําในอนาคตก็ได  ซ่ึงอาจแยกสถานการณท่ีเปน
ปญหาไดเปน  3  ลักษณะ  คือ   

 
 1.  สถานการณท่ีมีผลกระทบเชิงลบตอองคการหรือผลิตภัณฑขององคการ   
สถานการณลักษณะน้ีอาจเกิดข้ึนอยางชาๆ  แตเมื่อปรากฏใหเห็นเดนชัด  ก็อาจทําใหฝาย
บริหารตื่นตระหนกที่ไดทราบถึงแนวโนมท่ีไมนาพอใจและจําเปนตองหาทางแกไขโดย
รีบดวน  ตัวอยางของสถานการณประเภทนี้  ไดแก 

 การที่มหาชนตอตานการใชสินคาของบริษัท 
การที่ยอดขายขององคการลดลง  เน่ืองจากผูบริโภคไมใชสินคาขององคการ 
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  การท่ีนักวิเคราะหหลักทรัพยแสดงความคิดเห็นวา  บริษัทยากท่ี
จะแขงขันกับบริษัทคูแขงได  

  การที่กลุมพนักงานเห็นวา  บริษัทไมใหความสนใจตอสวัสดิภาพ 
ของเขาเลย 

    การที่กลุมผูมาใชบริการเห็นวาโรงพยาบาลเรียกเก็บคา   
รักษาพยาบาลแพงเกินไป 

    การที่สมาคมอาชีพแหงหน่ึงมีจํานวนสมาชิกลดลงเร่ือยๆ 

    การที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศนอยลง 
 
  2.  สถานการณท่ีกลุมคนยังไมมีความคิดเห็นที่จะสนับสนุนหรือคัดคาน  
ในสถานการณเชนน้ี  องคการตองจัดทําโครงการขึ้นเพื่อจะใหกลุมเปาหมายมีความ
คิดเห็นหรือมีปฏิกิริยาในทางที่องคการตองการ  โครงการท่ีจัดทําข้ึนมักเปนโครงการที่
จัดทําเพียงคร้ังเดียว  เม่ือส้ินสุดสถานการณก็ยุติโครงการ  ตัวอยางของสถานการณ
ประเภทนี้  คือ 

  การดําเนินการเพื่อใหผูมีสิทธิออกเสียงใหความเห็นชอบตอการ 
ออกหุนกูเพ่ือสรางหองประชุมใหแกชุมชน 

 การแนะนําสินคาใหม 
 การจัดโครงการหาทุนเพื่อสรางตึกใหมของโรงพยาบาล 
 การขอขอมูลและการสนับสนุนจากพนักงานเพื่อแกไขปรับปรุง   
นโยบายเกี่ยวกับการชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลขององคการ 

  การดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนใหความเห็นชอบในการซื้อกิจการอื่น 
 
  3.  สถานการณท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาหรือขยายโครงการเดิมท่ีทําอยู
เพื่อรักษาช่ือเสียงหรือภาพลักษณขององคการ  สถานการณประเภทน้ีเปนงานท่ีตอง
ดําเนินงานอยูเสมอ  เชน  การสรางและรักษาไวความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน  ฯลฯ  แมวาจะ
ไมเกิดวิกฤติการณหรือมีสถานการณใดเกิดข้ึน  งานที่ดําเนินอยูก็มีความสําคัญ  เน่ืองจาก
ถาปฏิบัติอยางซํ้าซาก  จําเจเร่ือยไป  ก็จะขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได  ตัวอยาง
ของโครงการประเภทนี้  ไดแก 
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  การรักษาไวซ่ึงความเช่ือม่ันของชุมชนท่ีเห็นวา  องคการเปน 
       ประชากรที่ดีท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม 

  การทําใหพนักงานมีความรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานกับบริษัท 
  การทําใหสมาชิกม่ันใจวา  สมาคมการคาหรือสหภาพแรงงานเปน   

    ผูแทนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  การรณรงคหาทุนเปนประจําทุกป เ พ่ือรักษาไว ซ่ึงโครงการ
ชวยเหลือสังคม  เชน  การจัดหาทุนสภากาดไทย  การจัดหาทุน
เพ่ือคนพิการ   ฯลฯ 

  การสงขาวสารที่มีคุณคาเกี่ยวกับองคการไปใหส่ือมวลชนอยาง  
    สมํ่าเสมอ 

 

การวิเคราะหสถานการณ 
 
  กอนท่ีจะวางแผนโครงการประชาสัมพันธ  จะตองมีการศึกษาวิเคราะห
ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  พรอมท้ังตีความหมายของขอมูลและเรื่องราวเหลาน้ัน  เพื่อให
ทราบถึงคุณภาพของความสัมพันธระหวางองคการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนผล
ของการส่ือสารและกิจกรรมตางๆ ท้ังเชิงรุกและเชิงรับขององคการ  ซ่ึงขอบงช้ีถึงคุณภาพ
ของความสัมพันธระหวางองคการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก6 

1. ระดับความเช่ือถือของกลุมคนที่มีตอองคการ 
2. กลุมคนเขาใจถึงภารกิจ  และนโยบายขององคการอยางไร 
3. กลุมคนเห็นวา  การมีความสัมพันธท่ีดีกับองคการจะเปนประโยชนตอ

เขาหรือไม  อยางไร 
4. องคการมีความขัดแยงกับกลุมคนใดบาง  ท้ังในอดีต  ปจจุบัน  และท่ี

อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
5. กลุมคนมีการดําเนินงานตอองคการในลักษณะใด 
สําหรับประโยชนของการวิเคราะหสถานการณ  มีดังตอไปน้ี   
1. เพ่ือใหเขาใจทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยาง

ถองแท   
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2. เพื่อใหสามารถระบุถึงประเด็นปญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
ถูกตอง  หากกําหนดประเด็นปญหาไมถูกตอง  โครงการที่จัดทําก็ไม
สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได   

3. เพ่ือจะไดกําหนดแนวทางและวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสมหรือได
ประโยชนจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน  เน่ืองจากปญหาหรือโอกาสท่ี
แตกตางกัน  วิธีการดําเนินการก็จะแตกตางกัน    

 
กระบวนการในการศึกษาวิเคราะหสถานการณ 
   
  ในการวิเคราะหสถานการณน้ัน  จําเปนตองมีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ  ซ่ึงสามารถแยกไดเปน  3  ข้ันตอนที่สําคัญดังตอไปน้ี 

1. การรวบรวมและศึกษาขอมูลตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับองคการและ
สถานการณอยางเปนระบบ   

2. การศึกษาวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคามของ
องคการและสถานการณ 

3. การหาความสัมพันธระหวางจุดแข็งและโอกาส 
 
การรวบรวมและศึกษาขอมูล 

เม่ือมีสถานการณท่ีเปนปญหาเกิดข้ึนและเห็นวา   มีความจําเปนท่ีจะตอง
แกไขปญหาน้ันดวยการประชาสัมพันธแลว  ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบจะตองไมดําเนินการบน
พื้นฐานของความวางเปลาหรือคิดไปเองวาเปนอยางน้ันอยางน้ี  แตจะตองมีการรวบรวม
ขอมูลดานตางๆ ใหมากท่ีสุด  และเร็วท่ีสุดท้ังน้ีเพราะสภาพการแขงขันในปจจุบันมีความ
รุนแรงมากข้ึน  นอกจากน้ีสภาพแวดลอมตางๆ ยังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอีกดวย  ใน
การรวบรวมและศึกษาขอมูลตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับองคการและสถานการณน้ันอยางเปน
ระบบ  จําเปนท่ีตองศึกษาขอมูลสําคัญ  2  ประเภท  คือ  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม
ขององคการ  และ  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสถานการณน้ัน   
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ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในองคการ 
  ขอมูลประเภทนี้แยกเปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพภายในองคการ  และขอมูล
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ  โดยท่ัวไป  นักประชาสัมพันธตองมีการเก็บ
รวบรวมและศึกษาวิเคราะหขอมูลท้ังสองประเภทนี้เปนประจําอยูแลว  เพราะองคการ
สวนมากไมมีบรรณารักษในองคการ  ดังน้ัน  นักประชาสัมพันธจึงตองทําหนาท่ีในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ  เหลาน้ีไว  เพ่ือใหสามารถตอบคําถามของสื่อมวลชนหรือผูบริหาร
ระดับสูงท่ีสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองน้ันไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองและสมบรูณ   
 
การศึกษาวิเคราะหขอมูลภายในองคการ      ขอมูลประเภทนี้ เปนขอมูลเกี่ยวกับ
องคการ  และปจจัยอื่นๆ ภายในองคการ  การศึกษาวิเคราะหขอมูลภายในองคการนี้จะทํา
ใหทราบถึง  สภาพการดําเนินงานดานตางๆ ขององคการ  ท่ีจะเปนประโยชนตอนัก
ประชาสัมพันธในการวางแผนและพัฒนาโครงการประชาสัมพันธไดดีข้ึน  ซ่ึงขอมูล
ประเภทนี้ท่ีนักประชาสัมพันธควรศึกษา  ก็ดังนี้   

  ประเภทขององคการ  เปนองคการธุรกิจ  องคการที่ไมหวังผลกําไร
หรือหนวยงานของรัฐ 

  วิสัยทัศนและภารกิจขององคการ   

  ประวัติและเหตุผลในการจัดต้ัง  ความเปนมาขององคการ   
  ช่ือเสียงขององคการและตราสินคาในอุตสาหกรรม  และในกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย 

  การเปลี่ยนแปลงสําคญัในองคการที่เคยมีมาในอดีต 

  ลักษณะเฉพาะขององคการ  เชน  ยอดขาย  กําไร  ฯลฯ 

  ขอบเขตการดําเนินงาน  องคการดําเนินงานในระดับทองถิ่น  ประเทศ  
หรือระดับโลก  มีสาขาในจังหวัดหรือประเทศใดบาง 

  การไดมาซ่ึงผูบริหารขององคการ     

  ทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ  เชน เงินทุน  
บุคลากร ฯ 

  ความสามารถในการแขงขัน 
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  ความเช่ียวชาญในการดําเนินงานดานตางๆ  ท้ังระดับผูบริหารและ
บุคลากร 

  การพัฒนานวัตกรรมทั้งดานผลิตภัณฑและกระบวนการดําเนินงาน 
  การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงาน 

  ทําเลที่ต้ัง 

  คุณภาพของสินคาและบริการ 

  สินคาท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด 

  วัฒนธรรมองคกร  เชน  การทํางานเปนทีม  การไมคิดนอกกรอบ  
การทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  ฯลฯ  

  งานประชาสัมพันธ ท่ีทําในอดีต  รวมถึงจุดออนจุดแข็งดานการ
ประชาสัมพันธ 

  ผูบริหารระดับสูงเห็นวางานประชาสัมพันธมีสวนชวยใหองคการบรรลุ
เปาหมายขององคการหรือไม 

  องคการมีการกระทําท่ีขัดตอกฎหมายหรือจริยธรรมในดานใดดานหน่ึง  
เชน  การปลอยนํ้าเสีย  การกดขี่แรงงาน  ฯลฯ  หรือไม 

  ฯลฯ 
 
นอกจากนี้ควรรวบรวมขอมูลขององคการที่เกี่ยวของกับสถานการณท่ีเปน

ปญหา  โดยเฉพาะนโยบายและรายละเอียดของการดําเนินงานดานตางๆ ขององคการที่
เกี่ยวของกับสถานการณน้ัน  คํากลาวของผูบริหารสําคัญๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานการณน้ัน
ดวย  รายงานพิเศษตางๆ  ตลอดจนขอมูลท่ีส่ือมวลชนตองการเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน 

 
สําหรับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธท่ีทําในอดีตน้ัน  นัก

ประชาสัมพันธควรมีการสรุปถึงส่ิงตางๆ ท่ีไดดําเนินงาน7  ซ่ึงอาจจัดทําเปนตารางดัง
แสดงในตารางที่  3.1  โดยคอลัมนแรกเปนการระบุกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ท่ีองคการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ  ซ่ึงอาจแยกเปน  กลุมพนักงาน  ส่ือมวลชน  ชุมชน  
อาสาสมัคร  หนวยงานของรัฐ  ฯลฯ   
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กลุมเปาหมาย ขาวสาร สื่อและกิจกรรม การประเมิน
เบื้องตน 

 
 
 
 
 
  

   
 

 

 

ตารางที่  3.1    ตารางสรุปขอมูลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
ท่ีมา:   Parsons, P.J. (2003).  A Manager’s Guide to PR Projects: A Practical approach.  Mahwah, 

New Jersey, Lawrence Erlbuam Associates, Inc. p.18. 

 
 

คอลัมนขาวสารเปนการระบุขาวสารตางๆ ท่ีองคการใชในการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายท่ีกําหนด  ขาวสารน้ีรวมถึงประเด็นท่ีองคการตั้งใจสงไปยังกลุมเปาหมาย  
และส่ิงที่กลุมเปาหมายรับรูหรือตีความหมายจากการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดข้ึนโดยที่องคการไมไดต้ังใจท่ีจะสงขาวสารน้ันไป   

คอลัมนส่ือและกิจกรรมน้ีเปนการระบุถึงส่ือและกิจกรรมตางๆ ท่ีใชในการสง
ขาวสารตางๆ และภาพลักษณไปยังกลุมเปาหมาย 

คอลัมนการประเมินเบื้องตน  เปนสวนที่สําคัญท่ีสุดท่ีบอกใหทราบถึงความสําเร็จ
หรือลมเหลวในการดําเนินงาน  เชน  ขาวสารถูกสงไปอยางเหมาะสมหรือไม  ขาวสารท่ี
สงไปยังกลุมเปาหมายมีความสอดคลองกันหรือไม  ส่ือท่ีใชเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
หรือไม  องคการใชส่ือบางอยางเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายมากกลุมเกินไปหรือไม  หรืออาจ
พบวา  กิจกรรมท่ีจัดข้ึนไมไดใชประโยชนอยางเต็มท่ี  เปนตน  ซ่ึงจะทําใหทราบถึงจุดแข็ง
และจุดออนของกิจกรรมประชาสัมพันธขององคการได  และมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุม
ใดอีกบางที่องคการควรดําเนินการส่ือสารเพื่อสรางหรือปรับปรุงความสัมพันธใหดีข้ึน 
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ขอมูลภายนอกองคการ 
  การศึกษาและประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคการ   จะชวยให นัก
ประชาสัมพันธสามารถคาดคะเนแนวโนมดานตางๆ  ท้ังในระดับประเทศ  ภูมิภาค  และ
ระดับโลกไดอยางถูกตอง  แนวโนมเหลาน้ีไดแก  การเปลี่ยนแปลงตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศ  หรืออยูในประเทศที่พิจารณาจะเขาไปดําเนินงาน  ขอมูลเหลาน้ีไดแก  ขอมูล
เกี่ยวกับ  กลุมผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของ  อุตสาหกรรมและสภาพการแขงขัน  และ
สภาพแวดลอมการดําเนินงานอื่นๆ  
 
ขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูมีสวนไดเสีย     

การดําเนินงานประชาสัมพันธน้ันทําเพ่ือสรางความเขาใจที่ดีระหวางองคการกับ
กลุ มผู มี ส วนได ส วน เสี ย   จึ ง จํ า เปนต องรวบรวมขอ มูล เกี่ ยวกับลักษณะด าน
ประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ  เพศ  อาชีพ  การศึกษา  รายได  สถานะทางสังคม  เช้ือ
ชาติ  ศาสนา  ฯลฯ  และลักษณะทางจิตวิทยา  ไดแก  บุคลิกภาพ  ทัศนคติและส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอทัศนคติ  พฤติกรรมและส่ิงจูงใจใหมีพฤติกรรมเชนน้ัน  ฯลฯ  รวมถึงตองมีการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงลักษณะ  ถิ่นท่ีอยู  ความคิดเห็น  รวมท้ังขาวสาร  
เคร่ืองมือและส่ือท่ีจะใชในการติดตอกับกลุมเปาหมายเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายท่ีตองการ  

การศึกษาวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อระบุ
บุคคลหรือกลุมท่ีเกี่ยวของ  หรือไดรับผลกระทบจากสถานการณน้ัน  รวมถึงตองศึกษาให
ทราบวา  แตละกลุมรูอะไรบาง  รูสึกอยางไร  ไดรับผลกระทบจากสถานการณน้ันอยางไร  
และมากนอยเพียงใด  และดําเนินการอะไรเกี่ยวกับสถานการณท่ีเปนปญหาบาง   
 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปนคนที่เกี่ยวของกับองคการ  ซ่ึงหมายความวา  ส่ิงท่ีกลุม
บุคคลเหลาน้ีรู  รูสึก  และกระทํายอมมีผลกระทบถึงองคการ  หรือในทางกลับกัน  ส่ิงที่
องคการกระทํายอมมีผลกระทบถึงกลุมบุคคลเหลาน้ี  ในการวิเคราะหสถานการณ  จึงตอง
มีการศึกษาเกี่ยวกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยเฉพาะในเรื่องตอไปน้ี 8 

1. แตละกลุมใชขอมูลมากนอยแคไหนในสถานการณท่ีเปนปญหา 
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2. หากใช  ใชขอมูลประเภทไหน  และใชอยางไร  ท้ังน้ีเพราะโครงการ
ประชาสัมพันธเปนการส่ือสารเพื่อใหขอมูลท่ีกลุมคนตองการ  และคน
แตละคนใชขอมูลแตกตางกัน  การใหขอมูลไมไดหมายความวา  
ปญหาน้ันส้ินสุดลง  ผูรับจะสนใจหรือเห็นประโยชนของขอมูลเม่ือเห็น
วาขอมูลน้ันมีความสําคัญตอการนําไปใช 

3. ส่ิงท่ีบงช้ีถึงการใชขอมูลของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  ก็คือ  การที่ผูรับ
เห็นวาตนเองเกี่ยวของกับหรือไดรับผลกระทบจากสถานการณน้ัน
อยางไร  ไมใชลักษณะทางประชากรศาสตรหรือลักษณะทางจิตวิทยา
ของกลุมน้ัน   

 
ความเขาใจในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะชวยในการกําหนดแนวคิดหลัก  และส่ือท่ี

จะเลือกใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล  อยางไรก็ตาม  การมี
แนวคิดหลักท่ีดีไมชวยใหโครงการที่ดําเนินการไมดีประสบผลสําเร็จได   

ในสถานการณท่ีเปนปญหาหน่ึง  องคการสามารถจัดลําดับความสําคัญของกลุมผู
มีสวนไดสวนเสียตามระดับความสําคัญท่ีเกี่ยวของกับองคการ  เพราะในแตละสถานการณ  
ไมใชกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมจะเปนกลุมคนที่ตองใหความสําคัญเปนพิเศษ  หรือ
เปนกลุมเปาหมายของโครงการประชาสัมพันธ  ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดในบทที่  6 
 
ขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและสภาพการแขงขัน       

 ในการดําเนินงานขององคการตางๆ  จําเปนตองพิจารณา  ขนาดและแนวโนม
ของอุตสาหกรรม  รวมถึงสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมน้ันดวย  ซ่ึงขอมูลที่นัก
ประชาสัมพันธควรทราบมีดังน้ี 

  แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรม 

  การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 
  การเคล่ือนไหวทางการเมืองท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรม 

  กฎหมายท่ีมีผลตออุตสาหกรรม 

  ส่ิงทาทายที่อุตสาหกรรมตองเผชิญ  อาทิ  มีบริษัทใหมๆ เกิดข้ึน
มากมาย  ความนิยมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง  ฯลฯ 
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  ฯลฯ 
 

นอกจากนี้  ไมวาองคการธุรกิจหรือองคการท่ีไมหวังผลกําไร  ไมควรละเลยขอมูล
เกี่ยวกับการแขงขัน  เพราะจะมีธุรกิจอื่นมาแยงสัดสวนการลาดไปหรือองคการที่ไมหวังผล
กําไรอื่นๆ มารณรงคขอรับเงินบริจาคท่ีมีผลใหองคการไดรับเงินบริจาคลดลงได  หรือทํา
ใหเร่ืองราวขององคการไดรับการเผยแพรในส่ือมวลชนลดลง  ดังน้ัน  นักประชาสัมพันธ
ตองรูเกี่ยวกับเร่ืองตอไปน้ี 

   ผูนําในตลาดหรือชุมชน 

  คูแขงหรือพันธมิตรในการดําเนินงาน 

  จุดแข็งและจุดออนของคูแขงและพันธมิตรแตละราย 
  สัดสวนการตลาดของแตละราย 

  ช่ือเสียงและนโยบายการดําเนินงานดานตางๆ ของคูแขง 

  การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของคูแขง 
  ฯลฯ 

 
ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก    นักประชา สัม พันธ ต อ ง มีการ ติดตาม
ตรวจสอบสภาพแวดลอมในการดําเนินงานตลอดเวลา  เพราะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
กฎหมาย  และอื่นๆ อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการได  สําหรับ
สภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ก็มีสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม  
การเมืองและกฎหมาย  ตลอดจนเทคโนโลยี   
 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ขอมูลดานเศรษฐกิจท่ีนักประชาสัมพันธควรศึกษา
รวบรวมก็มี 

  ระบบเศรษฐกิจในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตของประเทศและของ
โลก 

  วัฏจักรเศรษฐกิจ 

  ประเด็นดานภาษีอากร  เชน  การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีท้ังในและ
ตางประเทศ  ฯลฯ 
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  อัตราดอกเบี้ย  และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

  ฯลฯ 
 
สภาพแวดลอมดานรัฐบาลและกฎหมาย   ขอมูลดานน้ีท่ีนักประชาสัมพันธควรเก็บ
รวบรวมและศึกษามีดังน้ี 

  ประเด็นดานส่ิงแวดลอม 

  กฎหมายท่ีใชบังคับในปจจุบัน  และท่ีจะออกมาบังคับใชในอนาคตทั้ง
ในระดับประเทศและระหวางประเทศ 

  นโยบายดานตางๆ ของรัฐบาล  เชน  การคา  การลงทุน  ฯ 

  การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 
  การดําเนินงานของกลุมนักเคลื่อนไหวทั้งในระดับประเทศและระหวาง
ประเทศ 

  ฯลฯ 
 
สภาพแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม      ขอมูลท่ีควรศึกษารวบรวมไดแก 

  ลักษณะของประชากร  เชน  การมีจํานวนผูสูงอายุมากข้ึน  ฯ 

  ทัศนคติของกลุมผูมีสวนไดเสีย  และส่ือมวลชน 
  การเปลี่ยนแปลงกฎหมายท่ีจะมีผลตอสังคม 

  การที่สังคมรับรูเกี่ยวกับองคการ  ตราสินคา  และอื่นๆ  

  รูปแบบและนิสัยการซื้อของผูบริโภค 

  กระแสสังคม  เชน  การใหความสนใจในเรื่องการออกกําลัง  อาหาร
จากธรรมชาติ  ฯ 

  ฯลฯ 
 
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี ขอมูลท่ีควรติดตามก็มี 

  การพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ท้ังดานการผลิตและการสื่อสาร 

  จํานวนและแหลงเงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา  
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  กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี 

  ระดับและวิธีการเขาถึงเทคโนโลยีใหมๆ 
  ปญหาเร่ืองทรัพยสินทางปญญา 

  ฯลฯ 
 

องคการควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมเหลาน้ีไว
อยางเปนระบบ  เพ่ือจะไดหยิบใชอยางทันทีเม่ือตองการ  และจะตองมีการปรับปรุงขอมูล
เหลาน้ีใหทันสมัยเสมอ  สําหรับการเก็บขอมูลน้ี  ในปจจุบันนิยมใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวย
ในการเก็บขอมูล  ซ่ึงทําใหการจัดเก็บเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น  และสามารถเรียกขอมูล
มาใชไดโดยงาย   
 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ 

การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณก็เพื่อใหทราบถึงลักษณะ  สาเหตุ  ระดับ
ความรุนแรงของสถานการณ  และผลกระทบที่มีตอองคการ  รวมถึงเร่ืองอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวของ  
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณท่ีตองรวบรวมมีดังน้ี 9 

  ขาวหรือบทความจากหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  จดหมายขาว  
และทางอินเตอรเน็ท  ท่ีเผยแพรเกี่ยวกับองคการและสถานการณน้ัน 

  รายงาน  เทปเสียงและซีดีท่ีบันทึกการออกอากาศตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับองคการและสถานการณน้ัน 

  รายช่ือส่ือมวลชน  ผูส่ือขาว  คอลัมนิสต  นักเขียนอิสระ  ผูจัดและ
ผูผลิตรายการที่เกี่ยวกับองคการและในประเด็นที่เปนปญหา 

  รายช่ือและขอมูลพ้ืนฐานของบุคคลและหรือกลุมบุคคลท่ีเห็นดวยและ
ไมเห็นดวยกับการกระทําหรือจุดยืนขององคการที่เกี่ยวกับสถานการณ
น้ัน 

  ผลการสํารวจความคิดเห็นตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานการณน้ัน 

  ตารางการจัดกิจกรรมตางที่เกี่ยวของกับสถานการณน้ัน 

  รายช่ือหนวยงานของรัฐ  รัฐสภาท่ีเกี่ยวของกับสถานการณน้ัน  หรือ
เกี่ยวของกับการออกกฎหมาย  ระเบียบและขอบังคับตางๆ  
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  สําเนารางกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

  สําเนาผลการวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  รายช่ือหนังสืออางอิงตางๆ  และแหลงท่ีจะคนควาหาหนังสือเหลาน้ัน
ไดเม่ือตองการ 

  ฯลฯ  
 

เม่ือรวบรวมขอมูลไดแลว  ก็ตองมีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึง 
1. ความเปนมาของสถานการณ  ท่ีครอบคลุมถึง  

  พัฒนาการของสถานการณ  ปญหาน้ันเพิ่งเกิดข้ึนหรือส่ังสมมาเปน
เวลานานแลว  โดยท่ัวไปปญหาหรือสถานการณท่ีใหญโตและ
รายแรงนั้นมักจะเร่ิมพัฒนามาจากจุดเล็กๆ  การทราบจุดเร่ิมตน
ของปญหาจะทําใหสามารถแกไขไดกอนท่ีจะลุกลามใหญโตและ
ยากท่ีจะแกไข 

  สถานการณน้ันเคยเกิดข้ึนแลวหรือยัง  ถาเคยเกิดข้ึนแลว  เคยมี
การแกไขแลวหรือยัง  และสถานการณไดกลับเขาสูภาวะปกติ
หรือไม 

  การเกิดข้ึนของสถานการณน้ันเปนวัฏจักร  เชน  การระบาดของ
โรคพิษสุนัขบา  ฯ  หรือสถานการณเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอน 

  ระดับความรุนแรงของสถานการณ  สถานการณน้ันเพิ่งเร่ิมทวี
ความรุนแรง  หรือความรุนแรงของสถานการณน้ันคงที่  หรือลดลง
แลว  

  ขอบเขตของสถานการณ  สถานการณน้ันเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคการ  หรือภายนอกองคการ  ในระดับทองถิ่น  ภูมิภาค  
ประเทศ  หรือระหวางประเทศ 

  สถานการณน้ันเกี่ยวของกับกลุมผูมีสวนไดเสียกลุมใดบาง  เปน
สถานการณท่ีอยูในความสนใจของบางกลุม  หรือเปนปญหาท่ี
เกี่ยวของกับคนหลายๆ กลุม 
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  จุดแข็งของฝายตรงขาม  ในสถานการณหรือปญหาใดๆ  มักจะเร่ิม
มีบุคคลสองฝายท่ีมีความเห็นขัดแยงกัน  จึงตองมีการศึกษา
จุดออนจุดแข็งของฝายท่ีมีความเห็นตรงขาม  เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนากลยุทธการดําเนินการ 

  ผูนําความคิดเห็น  เพื่อใหทราบวา  ในสถานการณน้ันมีใครเปน
ผูนําความคิดเห็นบาง  จํานวนผูนําความคิดเห็นมีมากนอยเพียงใด  
ฯ  เพื่อใชขอมูลน้ีในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน 

  ฯลฯ  
2.   เร่ืองอื่นๆ  ท่ีมหาชนทั้งภายในและตางประเทศสนใจท่ีสืบเน่ืองมาจาก
สถานการณน้ัน  อาทิ  ผลของสถานการณน้ันจะมีอันตรายหรือผลกระทบ
ตอส่ิงใดบางหรือไม  อยางไร  และรุนแรงมากนอยแคไหน  ฯลฯ  ตัวอยาง  
สถานการณการตอตานการตัดตอพันธุกรรม (Genetically Modified 
Organism หรือ GMO) ในประเทศไทยจะมีผลกระทบตอเร่ืองอื่นๆ  อาทิ  
ความรูดานเทคโนโลยีชีวภาพของประชากร  การเกษตรกรรมและ
โภชนาการของประเทศและของโลก  การสงออกสินคาไทยไปยังประเทศ
ตางๆ  ความปลอดภัยของผูบริโภค  กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  เปนตน  
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 กอนท่ีจะมีการวิเคราะหสถานการณ  นักประชาสัมพันธตองมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ   ท้ังท่ีเกี่ยวของกับองคการ  สถานการณ  และกลุมคนท่ีเกี่ยวของ - ทัศนคติ
ของกลุมคนกลุมตางๆ  ท่ีมีตอปญหาหรือเร่ืองราวนั้น  ในการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ 
เหลาน้ี สามารถใชกระบวนการวิจัยเขามาชวยได  ไมวาจะเปนการตรวจสอบการส่ือสาร
ขององคการซึ่งเปนการวิเคราะหกิจกรรมการส่ือสารทุกรูปแบบทั้งภายในและภายนอก
องคการ  เพ่ือใหทราบถึง  ความจําเปน  นโยบาย  การปฏิบัติ  และความสามารถในการ
ส่ือสาร  และเพื่อคนหาขอมูลท่ีจําเปนเพื่อรายงานใหผูบริหารระดับสูงทราบ  และสามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการสื่อสารขององคการได  การวิเคราะหเน้ือหา  การ
สํารวจความคิดเห็น  และวิธีการวิจัยอื่นๆ  ซ่ึงจะกลาวรายละเอียดในบทที่  4   
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ตัวอยาง10 

บริษัทผูผลิตสินคาแหงหน่ึงพบวา   ผูบริโภคไมใชเคร่ืองโกนหนวดไฟฟาของ
บริษัท   เพราะเช่ือวาผลิตไมไดคุณภาพและราคาแพงเกินไป   คําถามบางสวนที่ตองหา
คําตอบ  มีดังตอไปน้ี 

  ลักษณะใดของสินคาท่ีผูบริโภคไมพอใจ 

  สวนไหนของสินคาท่ีแตกหรือชํารุดโดยงาย 

  สินคาไมสามารถใชงานไดดีเทาท่ีบริษัทกลาวอางไวหรือไม 
  สินคายากท่ีจะใชงานหรือไม 

  สินคาดูเหมือนสินคาท่ีมีคุณภาพต่ําหรือไม 

  การประกันไมเพียงพอหรือไม 

  บริษัทไดรับการรองเรียนมากเพียงใด  คําตอวาน้ันรุนแรงเพียงใด 
 

การหาขอมูลน้ีจะตองทําโดยปราศจากอคติ  เพ่ือใหทราบวา  สินคาผลิตไมดีจริง
หรือ  มีขอดีขอเสียอยางไรบาง   เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  ฝายองคการทราบถึง
ปญหาและสาเหตุหรือไม  อยางไร  ฯลฯ  ขอมูลท่ีเกี่ยวกับองคการน้ี  อาจทราบไดโดย
การศึกษาจากเอกสารตางๆ  ขององคการ  การประชุมพบปะหรือสอบถามความคิดเห็น
จากพนักงานขาย  ตัวแทนขายและผูท่ีเกี่ยวของกับปญหาน้ัน  สวนขอมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของผูบริโภคอาจทราบไดโดยการตรวจสอบจากจดหมายที่สงเขามา  การตัดและ
ตรวจสอบขาวจากส่ือมวลชน  และการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภค  ซ่ึงควรจะ
สอบถามทั้งจากผูบริโภคท่ีไมพอใจสินคาของบริษัทและจากผูบริโภคท่ีไมมีปญหาใดๆ  
เพ่ือจะไดคําตอบที่มีคุณคาท่ีจะนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจดําเนินการตอไป   
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ตัวอยาง11 

การที่จํานวนสมาชิกของสมาคมครูแหงหน่ึงในเขตหน่ึงลดลงอยางมาก  ท้ังๆ  ท่ี
จํานวนครูในโรงเรียนในเขตนั้นเพิ่มข้ึน  ในกรณีจะเห็นวา  มีส่ิงผิดปกติในสมาคมน้ี  ซ่ึง
การที่จะทราบวาเปนอะไรนักประชาสัมพันธควรหาขอมูลเพ่ือตอบคําถามตอไปน้ี 

  สมาชิกเห็นวา  คาธรรมเนียมประจําปสูงเกินไปหรือไม 

  สมาคมไดใหประโยชนแกสมาชิกอยางเพียงพอหรือไม    

  สมาคมไมสามารถจัดการประชุมท่ีนาสนใจได  ใชหรือไม 
  วารสารส่ิงพิมพท่ีสมาคมจัดทําข้ึนไมไดใหขอมูลที่ประโยชนแกสมาชิก
ใชหรือไม 

  สมาชิกไมพอใจตอวิธีการที่สมาคมติดตอกับคณะกรรมการโรงเรียน  
ใชหรือไม 

  สมาชิกเช่ือวาสมาคมไมไดดําเนินงานมากพอท่ีจะใหรัฐบาลปกปอง
ผลประโยชนของผูประกอบอาชีพน้ีหรือไม  

  ฯลฯ 
 
 การตอบคําถามเหลาน้ี  นักประชาสัมพันธจะตองศึกษาวิเคราะหสถิติเกี่ยวกับ
จํานวนสมาชิก  เพ่ือใหทราบวา  เขตท่ีมีจํานวนสมาชิกลดลงอยางมากน้ันอยูในเขตเมือง
หรือชนบท   ผูท่ีไมเปนสมาชิกสวนใหญเปนครูใหมหรือครูเกา  ผูหญิงหรือผูชาย  จํานวน
เปอรเซ็นตของสมาชิกตอจํานวนครูท้ังหมดเมื่อเปรียบเทียบกับสมาคมครูอื่นๆ  ในเขตนั้น
เปนอยางไร ฯลฯ  จากน้ันตองสํารวจความคิดเห็นของเหลาสมาชิกเกี่ยวกับกิจกรรมและ
นโยบายของสมาคม  พรอมท้ังใหระบุดวยวา  กิจกรรมหรือนโยบายดานใดบางท่ีสมาชิก
ยังตองการใหมีอยู  เพ่ิมข้ึนหรือลดลง  หรือใหเปลี่ยนแปลง ฯลฯ  และควรสอบถามความ
คิดเห็นของครูท่ีเคยเปนสมาชิกและครูท่ีไมเคยสมัครเปนสมาชิกเลย   เพ่ือใหทราบถึง
เหตุผล  นอกจากนี้อาจทําการสัมภาษณเชิงลึกในทุกกลุมตัวอยาง   เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะ
เปนประโยชนในการตัดสินใจดําเนินงานตอไป 
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การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคาม 
 ในการวิเคราะหสถานการณน้ัน องคการตางๆ  โดยเฉพาะธุรกิจนิยมใชเคร่ืองมือท่ี
เรียกวา  SWOT Analysis  คําวา  SWOT  ยอมาจากอักษรตัวแรกของคํา Strengths,  
Weaknesses,  Opportunities  และ  Threats12   ท่ีแปลวาจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ
ภัยคุกคามหรืออุปสรรค  โดยท่ีจุดแข็งและจุดออนน้ันไดจากการประเมินขอมูลภายใน
องคการ  สวนโอกาสและภัยคุกคามน้ันไดจากการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ  เคร่ืองมือน้ีจะชวยใหทราบถึงประเด็นสําคัญๆ ท่ีจะเปนประโยชนในการกําหนด
วัตถุประสงค  กลยุทธและกิจกรรมตางๆ ของโครงการที่จะดําเนินงาน  

การศึกษาปจจัยภายในองคการ จะทําใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในดานการ
บริหาร เทคนิค  วัสดุอุปกรณ และการเงินของบริษัทได  จุดแข็งขององคการ  อาจเปน  
ทักษะและทรัพยากรตางๆ  รวมถึงขอไดเปรียบอื่นๆ  ท่ีบริษัทมีอยูหรือเปนเจาของที่ทําให
องคการดําเนินงานไดมีประสิทธิภาพดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขง  และองคการ
ควรมองหาส่ิงท่ีจะเปนจุดแข็งในอนาคตดวย  เชน  ความสามารถในดานบริหาร  
เทคโนโลยีช้ันนํา  ตรายี่หอท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปอยางดี  การท่ีมีเงินสดคงเหลือเปนจํานวน
มาก  ภาพลักษณท่ีดีของสินคาหรือองคการ  และการมีสัดสวนการตลาดที่สูงในตลาด
สําคัญๆ  ฯลฯ  นอกจากนี้  ยังตองรูถึงจุดออนขององคการดวย  เพราะจุดออนจะสะทอน
ใหเห็นถึงความไมมีประสิทธิภาพในการทํางาน  ทรัพยากร  และปจจัยอื่นๆ  ท่ีทําให
ความสามารถในการแขงขันขององคการลดลง   อันไดแก  เครือขายการกระจายสินคาท่ี
ไมครอบคลุมขอบเขตการขาย  การมีความสัมพันธท่ีไมดีกับแรงงาน  การขาดผูบริหารที่มี
วิสัยทัศนหรือความสามารถ  การพัฒนาสินคาไดลาชากวาคูแขง  ฯลฯ  สําหรับส่ิงท่ีอาจ
กลายเปนจุดแข็งหรือจุดออนได แสดงไวในตารางที่  3.2 
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สิ่งที่อาจเปนจุดแข็งและจุดออนขององคการ 

ภาวะผูนํา  คณะกรรมการบริหาร
  

ช่ือเสียงของบริษัท  

สัดสวนการตลาด การวิจัยและพัฒนา   

   

การบริหารจัดการ  การผลิต การตลาด 
การจัดโครงสรางองคการ   การจัดซื้อ ตราสินคา 
การกล่ันกรองสภาพแวดลอม การเขาถึงแหลงวัตถุดิบ คุณภาพสินคาและบริการ  
การพยากรณ  เครื่องจักรและเคร่ืองมืออุปกรณ ความแตกตางในสินคาและบริการ 
การกําหนดกลยุทธ  การประหยัดเชิงขนาด การจัดการชองทางการจําหนาย 
การดําเนินงานตามกลยุทธ  ทําเลที่ตั้ง การกระจายสินคา  
ระบบการควบคุม  การจัดการสินคาคงคลัง การขาย  
  การโฆษณา 

  การประชาสัมพันธ  

  การสงเสริมการขาย  

   

การเงิน  พนักงาน เทคโนโลย ี
ทรัพยากรทางการเงิน  ความรูความสามารถ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คาใชจายในการดําเนินงาน  ความซื่อสัตย  

 ความสัมพันธกับแรงงาน  

 
ตารางที่  3.2 ส่ิงท่ีอาจเปนจุดแข็งและจุดออนขององคการ 
 
 

สวนการศึกษาขอมูลภายนอกองคการจะทําใหนักประชาสัมพันธทราบถึงแนวโนม
ดานตางๆ  ซ่ึงจะทําใหทราบถึงโอกาสและภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน  เชน  โอกาสอาจเกิดจาก
การเกิดข้ึนของเครื่องมือใหมๆ ดานการตลาด  การควบรวมกิจการ  การขยายการ
ดําเนินงานไปยังตลาดใหม  การไดชองทางการตลาดใหม  ฯลฯ  หรือภัยคุกคามอาจมา
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นอกจากจะวิเคราะหหาจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคามขององคการแลว  
นักประชาสัมพันธตองวิเคราะหหาจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคามของ
สถานการณน้ันดวย   
 
 ในการใชการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคามใหไดผลน้ัน  นัก
ประชาสัมพันธตองคํานึงถึงส่ิงตอไปน้ี 13 

1. ควรศึกษาขอมูลดานตางๆ ในเชิงเปรียบเทียบกับองคการที่เปนคูแขง 
2. ตองคนหาปจจัยท่ีจะเปนจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคามให

มากท่ีสุดและใหชัดเจน 
3. ปจจัยเดียวกันอาจเปนไดท้ังจุดแข็งและจุดออน  หรือ  เปนโอกาสและ

ภัยคุกคาม  เชน ภาวะเศรษฐกิจ  ฯลฯ  ข้ึนกับมุมมอง 
4. การพิจารณาจุดแข็ง   จุดออน   โอกาส   และภัยคุกคามเปน

วิจารณญาณของแตละบุคคล 
 
การหาความสัมพันธระหวางจุดแข็งและโอกาส  
 การทราบถึงจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคามจะเปนประโยชนในการ
กําหนดกลยุทธการดําเนินงานเพื่อแกไขสถานการณท่ีเปนปญหาได  โดยอาจกําหนดกล
ยุทธจากความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ  ดังนี้ 14 

1. การกําหนดกลยุทธท่ีพัฒนาจากจุดแข็งขององคการเพื่อใหไดประโยชน
จากโอกาสท่ีเกิดข้ึน (SO) 

2. การกําหนดกลยุทธท่ีพัฒนาจากจุดแข็งขององคการเพื่อแกไขหรือขจัด
ภัยคุกคามใหมีผลกระทบนอยลงหรือหมดส้ินไป (ST) 

3. การกําหนดกลยุทธท่ีพยายามแกไขจุดออนขององคการเพื่อใหได
ประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึน (WO) 
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4. การกําหนดกลยุทธ ท่ีพยายามแกไขจุดออนขององคการและลด
ผลกระทบจากภัยคุกคามภายนอกใหนอยลงหรือหมดส้ินไป (WT) 

   
โดยท่ัวไป  ในการดําเนินงานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จในสภาพการแขงขันที่รุนแรง

ในปจจุบัน  องคการตองกําหนดกลยุทธการดําเนินงานโดยใชจุดแข็งเปนหลัก  ไมควรใช
จุดออนเปนพื้นฐานหากยังไมสามารถหาวิธีการแกไขได  น่ันคือตองแขงขันดวยส่ิงท่ี
องคการทําไดดีท่ีสุดหรือดีกวาองคการอื่น  ขณะเดียวกันนักประชาสัมพันธตองมองหา
โอกาสที่จะดําเนินงานใหเปนประโยชนตอองคการมากที่สุดดวย  ดังน้ันหากสามารถ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งและโอกาสได  คือสามารถเห็นโอกาสที่สามารถใช
จุดแข็งไดดวย  ก็จะเปนประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธในการดําเนินงาน
ขององคการมากข้ึน  
 

การระบุปญหา 
   

เม่ือวิเคราะหสถานการณแลว  นักประชาสัมพันธก็สามารถระบุปญหาที่งาน
ประชาสัมพันธจะชวยในการแกปญหาน้ันได  โดยท่ัวไป  นักประชาสัมพันธจะรูถึงปญหา
ไดจากการมองหาส่ิงท่ีผิดปรกติ  หรือท่ีแตกตางไปจากสถานการณปกติ  เชน  เงินบริจาค
ท่ีลดลง  จํานวนอาสาสมัครท่ีลดลง  การสูญเสียตัวแทนจําหนายไป  การท่ีพนักงาน
ลาออกเปนจํานวนมาก  ฯลฯ  หรืออาจมองเห็นโอกาสจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน  จากน้ัน
ตองเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหสถานการณอยางถี่ถวน  เพ่ือใหทราบถึงปญหาท่ี
แทจริง  ปญหาจึงเปนการสรุปสถานการณเปนประโยคหรือยอหนาส้ันๆ  เพ่ือใหรูวา  
สถานการณหรือปญหาหรือโอกาสน้ันเกี่ยวของกับองคการอยางไรในการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนด  ซ่ึงตรงขามกับการวิเคราะหสถานการณ  ท่ีเปนการรวบรวมสิ่ง
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานการณ  ไมวาจะเปนประวัติองคการ  แรงกดดันใหดําเนินการ  
บุคคลหรือกลุมท่ีเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากสถานการณท้ังภายในและภายนอก15  
เพื่อใหทราบวา  มีส่ิงใดท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานตามปรกติ  หรือตอการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  เชน  การที่พนักงานไมมีความสุขในการทํางาน  
สินคาไมมีคุณภาพ  ผูบริโภคไมพอใจตอสินคาและบริการ  ฯลฯ 
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ปญหา  หมายถึง  การที่องคการเผชิญกับสถานการณบางอยางท่ีเปนผลของ
สถานการณในอดีต  กิจกรรมที่กําลังดําเนินอยู  หรือส่ิงท่ีจะทําในอนาคต  ท่ีเปนอุปสรรค
ตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ปญหาอาจเปนผลโดยตรงจาก
ความสัมพันธท่ีไมดีกับกลุมผูมีสวนไดเสียกลุมหน่ึงหรือหลายกลุม  ปญหาอาจเกิดจากการ
ท่ีกลุมเปาหมายไมมีขอมูลเกี่ยวกับองคการ  นโยบาย  สินคาและบริการ  จุดยืนของ
องคการ  การท่ีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีทัศนคติหรือการรับรูเชิงลบตอองคการหรือดาน
อื่นๆ ขององคการ  ท่ีอาจมีผลใหมีการดําเนินการเพื่อตอตานองคการได 16  สวนโอกาส  
หมายถึงสถานการณท่ีองคการสามารถใชการส่ือสารหรือการประชาสัมพันธเพ่ือทําให
ความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกเปนไปในทางที่ดีข้ึน  ท่ีจะ
ชวยใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการไดงายข้ึน  เชน  การแตงต้ังประธานเจาหนาท่ีฝาย
บริหารที่ใหความสําคัญกับงานดานประชาสัมพันธ  ก็จะเปนโอกาสใหการดําเนินงานดาน
น้ีขององคการไดรับการสนับสนุนยิ่งข้ึน   เปนตน 17  

 สถานการณท่ีเปนปญหาหรือโอกาสน้ัน  อาจเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกองคการก็
ได    อาจเกิดเพียงช่ัวคราวหรือเกิดข้ึนเปนการถาวรก็ได  บางสถานการณสามารถที่จะ
แกไขโดยงายดายหรือไมมีผลสืบเน่ือง  ในขณะที่บางสถานการณ เม่ือเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลก็สามารถรูไดไมยากนัก  ตัวอยาง  การเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนจํานวน
มากในแตละปโดยเฉพาะในชวงเทศกาลท่ีคนนิยมเดินทาง   ท่ีปญหาสําคัญ  คือการท่ีผูขับ
ข่ีด่ืมสุรา และไมปฏิบัติตามกฎจราจร  หรือ  การที่คณะทันตแพทยศาสตรพัฒนาวัสดุท่ีใช
ในดานทันตกรรมข้ึน  สงผลใหสามารถลดคาใชจายในการรักษาลงไดมาก  ในกรณี  ถือ
เปนโอกาสที่จะดําเนินการเผยแพรช่ือเสียงขององคการใหเปนท่ีรูจัก  เปนตน  แตบางใน
กรณีก็ตองมีการศึกษาวิเคราะหขอมูลอยางลึกซ้ึงจึงจะทราบถึงปญหาท่ีแทจริงได  ตัวอยาง  
หากเกิดปลาตายในลําคลองบริเวณชุมชนรอบโรงงาน  เม่ือเกิดสถานการณน้ีข้ึน  นัก
ประชาสัมพันธยังไมสามารถบอกไดวา ปญหาคืออะไร  ตองศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม  หาก
สมมติวา  ชุมชนรอบโรงงานไดรับความเดือดรอนจากกล่ินเหม็นท่ีเกิดข้ึน  ก็อาจรองเรียน
ตอเจาหนาท่ีของรัฐและส่ือมวลชนโดยอาจสันนิษฐานวา  มีปลอยนํ้าเสียออกจากโรงงาน  
ซ่ึงนักประชาสัมพันธก็ยังไมรูวา  ปญหาขององคการคืออะไร  จําเปนท่ีจะตองหาขอมูล
เพ่ิมเติม  และถาสมมติตอไปวา  องคการมีการตรวจสอบแลวพบวา  องคการมีระบบกําจัด
นํ้าเสียท่ีดี  นํ้าท่ีปลอยจากโรงงานเปนนํ้าท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานที่สามารถนําไปใชได  
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การกําหนดลําดับปญหา 
 

ในบางคร้ัง  องคการอาจมีปญหาหลายๆ  ปญหาเกิดข้ึนพรอมๆ  กัน  หรือบาง
ปญหาเปนเร่ืองท่ีมีความซับซอนมาก  การแกไขตองมีการแยกปญหาน้ันเปนสวนยอยๆ  
แลวดําเนินการแกปญหาทีละสวน  ในกรณีเชนน้ีผูบริหารจะตองกําหนดลําดับกอนหลัง
ของปญหา  เพ่ือนําไปสูลําดับกอนหลังในการดําเนินการเพ่ือแกปญหาน้ันๆ  สําหรับการ
กําหนดลําดับปญหาอาจพิจารณากําหนดได  2  วิธีคือ18 

 วิธีแรก  เปนการพิจารณาวาปญหาใดเปนปญหาเฉพาะหนาหรือปญหาระยะยาว  
หากพิจารณาลักษณะของปญหาท่ีเกิดข้ึน  จะพบวา  ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนในทันทีจะ
มีความยุงยากในการกําหนดปญหานอยท่ีสุด  แตจะดึงความสนใจใหรีบดําเนินการแกไข
โดยเร็ว  แมวาปญหาน้ันจะมิใชปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดขององคการก็ตาม  แตจังหวะเวลาอาจ
เปนปจจัยบงช้ีใหมีการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาโดยดวน  ตัวอยาง  มหาวิทยาลัยแหง
หน่ึง  ในเดือนพฤษภาคม  พบวาในปการศึกษาใหมท่ีจะถึงน้ีมีผูสมัครเขาเปนนักศึกษา
นอยกวาจํานวนที่คาดไวถึง  30  เปอรเซ็นต  ในกรณีน้ีหนวยงานประชาสัมพันธจะไดรับ
การขอรองใหหยุดกิจกรรมดานอื่นๆ  แลวหันมาใชทรัพยากรทั้งหมดและความพยายาม
ทุกดานท่ีจะทําใหมีผูสนใจมาสมัครเขาเรียนมากข้ึน  เปนตน  ขณะที่ปญหาระยะยาวมัก
สามารถรอได  หรือเลื่อนเวลาการแกไขไปไดระยะเวลาหน่ึง  ซ่ึงอาจเปน  1  เดือนหรือใน
ปถัดไปได  จะเห็นวา  ปญหาเฉพาะหนาหรือปญหาระยะสั้นเปนลําดับปญหาท่ีตอง
ดําเนินการแกไขกอนปญหาระยะยาว 
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 สวนอีกวิธีหน่ึง  เปนการจัดลําดับโดยพิจารณาตามความสําคัญของปญหา  น่ันคือ
หากเห็นวา  ปญหาใดเปนปญหาท่ีสําคัญหรือมีผลกระทบตอการบรรลุถึงเปาหมายของ
องคการมากกวา   ก็จะดําเนินการแกไขปญหาน้ันกอนปญหาท่ีมีความสําคัญนอยกวาหรือ
มีผลกระทบตอการบรรลุถึงเปาหมายขององคการนอยกวา 
 อยางไรก็ตาม  ผลสุดทายแลวไมวาจะใชวิธีการใดในการกําหนดลําดับปญหา  
มักจะไดผลเชนเดียวกัน  คือ  โดยทั่วไป  ปญหาเฉพาะหนามักเปนปญหาท่ีมีความสําคัญ
หรือมีผลกระทบตอการบรรลุถึงเปาหมายขององคการในขณะนั้นมากกวา  จึงตองการการ
ดําเนินการเพื่อแกไขในทันที  ขณะที่ปญหาในระยะยาวมักจะเปนปญหาท่ีสามารถรอหรือ
เลื่อนการดําเนินการเพื่อแกไขปญหาน้ันออกไปไดระยะเวลาหน่ึง  และแมวาในบางคร้ัง
ปญหาระยะส้ันหรือปญหาเฉพาะหนา  อาจจะไมมีความสําคัญเทาเทียมกับปญหาระยะ
ยาวก็ได  แตปญหาระยะส้ันหรือปญหาเฉพาะหนาก็เปนปญหาท่ีตองการใหมีการแกไข
ปญหาน้ันโดยเรงดวน  และบอยคร้ังท่ีปญหาเฉพาะหนาน้ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง  นัก
ประชาสัมพันธจึงตองดําเนินการแกไขปญหาเฉพาะหนาน้ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองใหลุลวงไป
กอนจึงจะดําเนินการแกไขปญหาระยะยาวได  ในบางกรณีนักประชาสัมพันธอาจมีภาระท่ี
ตองแกไขปญหาระยะสั้นอยูตลอดเวลา  จนไมมีเวลาท่ีจะดําเนินการเพื่อแกไขปญหาระยะ
ยาวเลยก็ได  อยางไรก็ตาม  นักประชาสัมพันธควรตระหนักวา  ยังมีปญหาท่ีสําคัญมากท่ี
ยังไมไดแกไขรออยูและจะตองพิจารณาดําเนินการเพื่อแกไขปญหาน้ัน  มิใชจะละเลย
ปญหาน้ันไป  ท้ังน้ีเพราะการละเลยไมแกไขปญหาน้ันอาจกอใหเกิดปญหาอ่ืนสืบเนื่อง
ตอไปอีกก็ได 
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คําถามทายบท 
1. แนวทางแกปญหาดานประชาสัมพันธมีข้ันตอนการดําเนินงานอยางไรบาง 
2. สถานการณท่ีองคการตองดําเนินงานประชาสัมพันธแบงไดเปนกี่ลักษณะ  

อะไรบาง  จงอธิบาย 
3. ในการวิเคราะหสถานการณท่ีเปนปญหาน้ัน  ขอมูลท่ีตองศึกษามีอะไรบาง  

อธิบาย 
4. ใหทานวิเคราะหหาจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคาม  ของสถานการณการ

รับสมัครนักศึกษาใหมประจําปของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  พรอมอธิบาย
รายละเอียดประกอบใหชัดเจน 

5. จงอธิบายถึงเหตุผลที่ตองมีการระบุปญหาและเรียงลําดับปญหา 
 

กรณีศึกษา      การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน    

              

            ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองดัง
แสดงในตาราง  จนกระท่ังป พ.ศ. 2548  ปริมาณขยะชุมชนเกิดข้ึนประมาณ 14.3 ลานตัน  
โดยปริมาณขยะโดยรวมลดลงจากป  2547 ประมาณ 0.3 ลานตัน  และหากพิจารณา
แหลงกําเนิดของขยะแลวจะพบวา ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึน  ในเขตเทศบาลและเมือง
พัทยามีวันละ  12,635  ตัน  เพ่ิมข้ึนจากป 2547 วันละ  100  ตัน  นอกเขตเทศบาลซึ่ง
ครอบคลุมพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลทั้งหมดมีขยะมูลฝอยเกิดข้ึนวันละ  18,295  ตัน  
เพ่ิมข้ึนจากป  2547  วันละ  200  ตัน  และในเขตกรุงเทพมหานครวันละ  8,350  ตัน
ลดลงจากป 2547 วันละ 1,000  ตัน  

 
  ปริมาณขยะชุมชน ป พ.ศ. 2544 – 2548  (หนวย: ลานตัน) 
    2544      2545 2546          2547 2548 
ปริมาณขยะชุมชนทั้งหมด 14.1      14.3 14.4       14.6 14.3 

 
ท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ 
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การกําจัดขยะมูลฝอยชุมชน  ในเขตกรุงเทพมหานครไดวาจางใหบริษัทเอกชน
ดําเนินการกําจัดขยะมูลฝอย  โดยรวบรวมและขนสงจากสถานีขยะมูลฝอยทาแรง  หนอง
แขม  และออนนุชเพื่อนําไปฝงกลบท่ีอําเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา วันละ 
2,750 ตัน  และท่ีอําเภอกําแพงแสน  จังหวัดนครปฐมวันละ 5,600 ตัน  อยางไรก็ตาม  
การกําจัดขยะมูลฝอยท่ีผานมายังคงมีปญหาและอุปสรรคสําคัญคือ  การขาดแคลนสถานที่
สําหรับใชเปนสถานท่ีกําจัดขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจํานวนมาก  ตลอดจนปญหาการตอตาน
การจัดต้ังสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยจากชุมชนใกลเคียง 

การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  ในเขตเทศบาลมีสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยท่ีถูกหลัก
สุขาภิบาล  117  แหง  แบงเปนฝงกลบ  104  แหง  เตาเผา  3  แหง  และระบบ
ผสมผสาน  3  แหง  ทําใหสามารถกําจัดขยะมูลฝอยไดรอยละ  43  ของปริมาณท่ีเกิดข้ึน
ในเขตเทศบาลท่ัวประเทศ  สวนพื้นท่ีนอกเขตเทศบาลสวนใหญยังไมมีสถานที่กําจัดขยะ
มูลฝอยท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 

กรมควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอมจัดทําโครงการรณรงคการจัดการลดขยะชุมชน
โดยมุงเนนการสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อใหเกิดกิจกรรมการลด  
แยกขยะ  และการนําไปใชประโยชนอยางจริงจัง  เม่ือวันท่ี  22  กุมภาพันธ  2548  
คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบแนวทางวิธีการปฏิบัติในการแกไขปญหาขยะ (พ.ศ. 2549-
2552) ท่ีมีเปาหมายสําคัญคือใหมีการเก็บรวบรวมและกําจัดขยะดวยวิธีการที่ถูกตอง  
โดยเฉพาะขยะท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลทั่วประเทศจะตองไดรับการกําจัดอยางถูกตองไม
นอยกวารอยละ 50  ภายในป  2552  ตามที่กรมควบคุมมลพิษเสนอ 
 
คําถาม 

หากทานเปนเจาหนาท่ีของกรมควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอม  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

1. ใหระบุปญหาของสถานการณขยะมูลฝอยของประเทศไทย              
2. ใหทานระบุปญหาดานการประชาสัมพันธขององคการ  
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