
 
 
 
 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือใหทราบถึงความหมายของปญหาและโอกาสในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
2. เพ่ือเรียนรูถึงความแตกตางระหวางปญหาและกรณีศึกษา 
3. เพ่ือใหสามารถอธิบายถึงประโยชนเปรียบเทียบในการศึกษาปญหาและกรณีศึกษา  

 
 

การศึกษาดานประชาสัมพันธน้ัน นอกจากจะศึกษาหลักการ วิธีการ
ตลอดจนเครื่องมือท่ีจะนํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธแลว   ส่ิงท่ีสําคัญก็คือ   ผู
ศึกษาจะตองรูจักนําหลักการและวิธีการที่ไดศึกษาไปนี้มาปรับใชกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
จริงใหได   วิธีการหน่ึงท่ีจะชวยเพิ่มทักษะดานน้ีใหกับผูศึกษาก็โดยการศึกษาถึงวิธีการท่ี
นักประชาสัมพันธใชในการแกปญหาท่ีเผชิญในอดีตวา   เม่ือมีปญหาลักษณะน้ันๆ  
เกิดข้ึน  มีวิธีการแกปญหาน้ันๆ  อยางไร  ซ่ึงวิธีการที่ใชในการแกปญหาน้ีอาจบรรลุผล
หรือไมบรรลุผลท่ีตองการก็ได    แตก็ชวยใหผูศึกษาเห็นถึงแนวทางและลักษณะการนํา
ทฤษฎีมาใชกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนได    ในสวนน้ีจึงควรทราบถึงความแตกตางระหวาง
ปญหาและกรณีศึกษา  และประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาดวยปญหาและกรณีศึกษา 
 

ปญหาและโอกาส 
 

ปญหาดานการประชาสัมพันธ   หมายถึง   คําถามหรือเร่ืองราวท่ี
เกี่ยวของกับความสงสัยความไมแนใจหรือความยุงยาก   ท่ีนักประชาสัมพันธจะตอง
ดําเนินการเพื่อแกไขหรือใหคําอธิบายเหตุการณน้ัน1  ปญหาเปนส่ิงท่ีกําลังดําเนินอยูและ
ยังไมจบส้ิน  จึงยังไมมีวิธีการแกไขหรือการดําเนินการใดๆ 

ปญหาและกรณศีึกษา 
บทที่  2 
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ปญหาน้ันมิไดหมายความถึงเฉพาะสถานการณท่ีไมดีหรืไมเปนที่ตองการ
ท่ีตองเผชิญเทาน้ันยังหมายความรวมถึง   โอกาสที่เกิดข้ึนดวย   โอกาสนั้นหมายถึง   
เหตุการณหรือเร่ืองราวที่เปนจริงท่ีสามารถที่จะสรางหรือกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีตอ
องคการดวย   เชน   การท่ีทีมรักบี้ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงชนะเลิศการแขงขันรักบี้
ระหวางสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   และไดเปนตัวแทนไปแขงขันในตางประเทศ   
ในกรณีน้ีการเสนอเร่ืองราวนี้ไปยังกลุมผูสนใจกีฬาประเภทน้ีจะมีผลใหกลุมน้ีมีความรูสึกท่ี
ดีตอมหาวิทยาลัยรามคําแหงได    สถานการณ นี้ จึงถือเปนโอกาสท่ีจะสรางให
กลุมเปาหมายมีความรูสึกท่ีดีตอองคการได   หรือการท่ีนักบินของบริษัท   การบินไทย  
จํากัด  ไดพยายามนําเคร่ืองบินรอนลงไดอยางปลอดภัยท่ีสนามบินในญี่ปุน  ภายหลังจาก
ท่ีเกิดระเบิดท่ีสวนหางของเครื่องกลางอากาศก็จัดเปนโอกาสท่ีควรเผยแพรเร่ืองราว  
เพื่อใหชาวตางประเทศทราบและยอมรับในความสามารถของคนไทย   ซ่ึงเปนการนํา
ช่ือเสียงมาสูประเทศไทย  เปนตน 

การศึกษาปญหาหรือโอกาสดานการประชาสัมพันธ  เพื่อท่ีจะคาดคะเน
และหาวิธีการแกไขปญหาหรือวิธีการดําเนินการเพื่อฝกฝนใหมีประสบการณในอัน ท่ีจะ
นําไปใชในการคาดคะเนปญหาและโอกาสและวิธีการดําเนินการเพื่อแกไขปญหาหรือการ
สรางโอกาสในการปฏิบัติงานจริง  ท้ังน้ี  เพราะนักประชาสัมพันธท่ีดีจะตองพยายามศึกษา
เหตุการณตางๆ  รอบตัวแลวพิจารณาวาเหตุการณเหลาน้ันจะกอใหเกิดปญหาตอองคการ
หรือไม   หากเห็นวาจะเปนปญหา  ก็ตองหาวิธีดําเนินการเพื่อแกไขซ่ึงจะตองแกไขให
สําเร็จลุลวงไปโดยเร็ว   มิใหลุกลามใหญโต   หรืออาจกลาวไดวา   นักประชาสัมพันธท่ีดี
จะตองพยายามดําเนินการเพ่ือมิใหมีปญหาเกิดข้ึน   โดยการศึกษาและคาดคะเนวาส่ิงใด
จะกอใหเกิดปญหาแลวรีบดําเนินการแกไขเสียกอนที่จะลุกลามใหญโต   แตถาหากเกิด
ปญหาข้ึนแลวก็จะตองพยายามหาวิธีการแกปญหาน้ันในทุกวิถีทาง   ซ่ึงการแกไขปญหา
น้ันอาจทําไดหลายวิธี   นักประชาสัมพันธก็ตองเลือกวิธีการที่เหมาะสม   หรือหากเห็นวา
สถานการณท่ีเกิดข้ึนจะเปนโอกาสที่สามารถดําเนินการเพื่อใหเหตุการณน้ันใหเปน
ประโยชนแกองคการใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดและอยางเหมาะสม 
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กรณีศึกษา 
 
กรณีศึกษา (Case study)  หมายถึง   เร่ืองราวหรือปญหาที่เกิดข้ึนแลว   

มีการแกไขปญหาน้ันแลวเน่ืองจากปญหาหรือเร่ืองราวนั้นเปนส่ิงท่ีนาสนใจ   จึงมีผูนํา
เร่ืองราวหรือปญหาน้ันมาบอกกลาวหรือดัดแปลงเพื่อเปนแนวทางแกผูอื่นในอันท่ีจะศึกษา
และฝกฝนประสบการณที่จะหาวิธีการแกไขปญหาน้ัน   เพ่ือประโยชนในการนําไปปรับใช
กับเร่ืองราวหรือปญหาท่ีคลายคลึงกันที่อาจประสบในชีวิตการทํางานจริงได 
  กรณีศึกษาเปนปญหาหรือเร่ืองราวที่เกิดข้ึนที่มีการสรุปสถานการณ
สําคัญๆ  อาจรวมถึงวิธีการแกไขปญหาน้ันและไดผลที่ไดรับดวย   ซ่ึงในการศึกษา
กรณีศึกษาน้ี   ผูศึกษาจะตองเขาใจวากรณีศึกษาเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต   ในเวลา  
สถานท่ี  และวัฒนธรรมหน่ึง   การศึกษาเปนการศึกษาเพ่ือเพิ่มประสบการณเทาน้ัน   
หากเม่ือไปปฏิบัติงานจริง  เผอิญมีปญหาท่ีคลายคลึงกับกรณีศึกษาท่ีไดศึกษามาแลว  
วิธีการแกไขท่ีไดศึกษามาแลวน้ัน   อาจนํามาใชกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไมได   เน่ืองจาก  
เวลา  สถานท่ี  วัฒนธรรม  และสถานการณตางๆ  เปลี่ยนแปลงไป  แตผูศึกษาก็สามารถ
นําส่ิงไดศึกษาน้ีไปประยุกตใชเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 
 
การศึกษาดวยกรณีศึกษา 

กรณีศึกษา  หมายถึง  การบันทึกสถานการณและส่ิงท่ีเกิดข้ึนขององคการ
แหงหน่ึงท่ีผูบริหารองคการนั้นไดเผชิญมา  โดยการใหขอเท็จจริง  ความคิดเห็น  และส่ิงท่ี
จําเปนอื่นๆ  ท่ีผูบริหารจะตองคํานึงถึงในการตัดสินใจดําเนินการ   หรืออาจกลาวไดวา  
กรณีศึกษา  ก็คือปญหาท่ีไดเกิดข้ึนและแกไขปญหาน้ันจบส้ินไปแลวและผูท่ีเกี่ยวของหรือ
สนใจปญหาน้ันไดสรุปหรือดัดแปลงสถานการณน้ันไวเพ่ือเปนแนวทางแกผูอื่น 
  การศึกษาดวยกรณีศึกษา   จะแตกตางจากการศึกษาดวยวิธีอื่นๆ  และ
การเรียนดวยวิธีน้ีนักศึกษาจะตองมีบทบาทมากกวาการน่ังฟงคําบรรยาย  การศึกษาดวย
กรณีศึกษาน้ี  นักศึกษาจะตองสนใจสภาพแวดลอมขององคการ  และสมมติตนวา   เปน
ผูบริหารขององคการนั้นในการท่ีจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับสถานการณน้ันๆ 
  การศึกษาดวยกรณีศึกษาน้ี   มักจะทําใหนักศึกษารูสึกไมม่ันใจวา   ได
ตัดสินใจถูกหรือผิด   เพราะตองตัดสินใจภายใตขอมูลจํากัดและภายในเวลาจํากัดดวย   
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  การศึกษาดวยกรณีศึกษา  จะมีผลใหเกิดพัฒนาทักษะในการคิด  การ
ตัดสินใจและการสื่อสาร  น่ันคือ  นักศึกษาจะตองรูจักวิเคราะหสถานการณท่ีเปนปญหา  
เรียนรูวิธีการใหเหตุผลเมื่อเผชิญกับปญหา  เรียนรูวิธีการเสนอแนวการวิเคราะหและความ
คิดเห็นของตนในลักษณะท่ีนาเช่ือถือ  ตลอดจนตองรูจักโตแยงและใหเหตุผลสนับสนุน
แนวการวิเคราะห   การตัดสินใจ   และแผนการดําเนินงานของตนทั้งการพูดและการเขียน
ดวย 
  การเตรียมตัวสําหรับการศึกษาโดยวิธีใชกรณีศึกษาน้ี   ส่ิงแรก  คือ  
นักศึกษาจะตองอานกรณีศึกษาน้ันอยางรวดเร็ว  เพื่อใหรูลักษณะของปญหาท่ีเกิดข้ึน  
ประเภทองคการท่ีเกี่ยวของและขอมูลอื่นๆ  อยางกวางๆ   ตอมานักศึกษาจะตองอาน
กรณีศึกษาโดยละเอียดเพื่อใหรูถึงขอเท็จจริงท่ีสําคัญๆ  และตองไมยอมรับขอมูลท่ีใหมา
ทุกอยาง   เม่ือขอมูลน้ันไมนาเช่ือถือ   และในสวนของการวิเคราะหขอเท็จจริง  บอยคร้ังท่ี
อาจมีการใหขอมูลเปนตัวเลขเพื่อใหสามารถคํานวณและเปรียบเทียบได   เพ่ือจะชวยใน
การวิเคราะหปญหาไดดีข้ึน   ควรอานกรณีศึกษาหลายๆ คร้ังสําหรับกรณีศึกษาท่ีมีขอมูล
นอยมาก  นักศึกษาก็จะตองกําหนดสมมติฐานของสถานการณและตัดสินใจภายใต
สมมติฐานน้ัน 
  เม่ือไดศึกษาจากขอเท็จจริงจากกรณีศึกษาแลว  ข้ันตอนตอไป   คือ   การ
กําหนดปญหาท่ีผูบริหารท่ีเกี่ยวของจะตองใหความสนใจ   บอยคร้ังส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะไมบงช้ี
ถึงปญหาอยางชัดเจน  นักศึกษาจะตองฝกกําหนดปญหาจากสถานการณบงช้ี   และ
บางคร้ังอาจตองมีการแยกพิจารณาปญหาเปนสวนๆ 
  เม่ือทราบถึงปญหาแลว  ก็จะตองหาทางเลือกท่ีจะแกไขปญหาน้ัน   ซ่ึง
วิธีการแกไขปญหาน้ันอาจมีทางเลือกท่ีจะแกไขปญหาน้ันไดมากมาย   ในขั้นน้ี นักศึกษา
จะตองระมัดระวังไมใหเกิดอคติหรือผูกพันกับทางเลือกใดเลือกหน่ึงมากเกินไปกอนที่จะมี
การประเมินทางเลือกท้ังหมด 
  เม่ือไดทางเลือกตางๆ แลว  ก็จะตองมีการประเมินทางเลือกตางๆ 
เหลาน้ัน  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนของการวิเคราะหท่ีนักศึกษาจะหาและวิเคราะหขอมูล
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  เม่ือวิเคราะหทางเลือกตางๆ  อยางรอบคอบแลว  นักศึกษาจะตองทําการ
ตัดสินใจวาจะเลือกทางเลือกใดเพื่อนําไปปฏิบัติ  ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกทางเลือกน้ี  
นักศึกษาควรจะตองพิจารณาแผนการปฏิบัติทุกแงทุกมุม  และแผนงานนั้นควรมีโอกาสท่ี
จะบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีผูบริหารระดับสูงตองการดวย  และเมื่อกําหนดกลยุทธอยาง
กวางๆ  แลวจะตองกําหนดวา  จะใหใครทําอะไร  ท่ีไหน  เม่ือไหร  และอยางไร 
  การศึกษาดวยกรณีศึกษาท่ีสมบูรณน้ันจะตองมีการอภิปรายในช้ันเรียน  
ในการอภิปรายน้ีอาจารยผูสอนจะทําหนาท่ีเปนผูส่ือสารมากกวาผูบรรยายโดยจะกําหนด
แนวทางในการอภิปรายและเรียกใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น  เพ่ือใหนักศึกษาเรียนรู
ถึงการมีสวนรวมในช้ันเรียน 
  การอภิปรายในชั้นเรียนน้ี  นักศึกษาอาจพบวา  ความคิดเห็นของ
นักศึกษาอ่ืนแตกตางจากความคิดเห็นของตน  ท้ังน้ี  อาจเน่ืองจากนักศึกษาไดมองขาม
ความสําคัญของนักศึกษาอ่ืน 
  ในกระบานการเสนอความคิดเห็นและช้ีแจงตอบโตความคิดเห็นท่ีแตกตาง
ของนักศึกษาอื่นๆ น้ัน  จะทําใหนักศึกษาแตละคนไดพิจารณาแนวคิดของตนกอนที่จะมี
การอภิปราย  ซ่ึงจะนําไปสูการไดเห็นปญหาชัดเจนขึ้น  รูถึงแนวทางการตีความหมายและ
เหตุการณตางๆ  ไดหลายแงหลายมุม  และทําใหรูถึงความซับซอนในการตัดสินใจของ
ฝายบริหารไดดีข้ึน 

 
ประโยชนเปรียบเทียบในการศึกษาปญหาและกรณีศึกษา 
 
  การศึกษาปญหาและกรณีศึกษาตางก็มีประโยชนแกผูศึกษาในการเพิ่ม
ประสบการณและทักษะในการแกปญหาท่ีตองเผชิญได   อยางไรก็ตาม  โดยอาจสรุป
ประโยชนท่ีไดรับตามขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธเปรียบเทียบระหวางการศึกษา
ปญหาและกรณีศึกษาไดดังแสดงในตารางที่  2.1 
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ปญหา                                                  กรณีศึกษา                    

การวิจัย 
1. 1. ฝกหัดการระบุปญหา                                     อธิบายถึงลักษณะของปญหาและเบื้องหลังของ

ปญหา  ความเปนมาและสาเหตุท่ีเปนไปได 
2. ระบุเปาหมายเพ่ือหาทางแกปญหา 
3. พิจารณาทางแกของปญหาโดยวิธีอื่นๆ 

การวางแผน 
1. ฝกกําหนดวัตถุประสงคท่ีจะดําเนินงาน  1. พิจารณาวากลุมเปาหมายใดเปนกลุมเปาหมายที่มี

ความสําคัญกอนหลังและแตละกลุมเกี่ยวของกับ
ปญหาน้ันอยางไร 

2. กําหนดกลุมเปาหมาย  ซึ่งจะตองศึกษาถึงส่ิงท่ี
กลุมเปาหมายรูและเชื่อถือ   

2.  พิจารณาปจจัยหรือสถานการณท่ีใหความสําคัญ
ในกรณีศึกษา 

3. พัฒนากลยุทธกลยุทธดานขาวสารและส่ือท่ีจะใช
ใ นก า ร ส่ื อ ส า รกั บ ก ลุ ม เ ป า หม ายอย า ง มี
ประสิทธิภาพ  โดยใหมีความยืดหยุน  และ
เปนไปไดภายใตขอจํากัดขององคการ 

 

4. พัฒนายุทธวิธีดานขาวสารและส่ือตางๆ ท่ีจะใช
ในการส่ือสารกับกลุมเปาหมายใหบรรลุผลท่ี
ตองการ 

 

5. ดํา เนินการเ พ่ือใหฝ ายบริหารและฝายอื่ น
เห็นชอบและจัดสรรงบประมาณและกําลังคน 

 

การดําเนินการ 
1. ดําเนินงานตามแผนงานท่ีไดวางไว  โดยเนนใน

การฝกปฏิบัติงานดานตางๆ  
1 .   พิจารณาเค ร่ืองมือและเทคนิค ท่ีใช ในเรื่ อง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย 

2. พิจารณาวาฝายบริหารใหการสนับสนุนทั้ ง
โครงการอยางตอเนื่องหรือไม  หรือโดยดูผลดาน
อื่นๆ ท่ีจะชวยในการแกปญหาน้ัน 

3. ทราบถึงตัวอยางการแกปญหาทั้งเครื่องมือและ
เทคนิคการประชาสัมพันธท่ีใช 

      
ตารางที่  2.1 ประโยชนเปรียบเทียบในการศึกษาปญหาและกรณีศึกษา 
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การประเมินผล 
1. ฝกประเมินผลหรือประสิทธิภาพของโครงการโดย

เลือกใชวิธีการตางๆ ใหเหมาะสมกับปญหา
   

1.   เสนอแนะวิธีการที่ดีกวาในการแกปญหา  ซึ่งอาจ
นําไปใชในการแกปญหาท่ีคลายคลึงอันอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 

2. วิเคราะหบทเรียนจากวิธีการท่ีใชในการแกปญหา 
หาขอดีขอเสียและผลท่ีไดรับจากวิธีการท่ีใชใน
การแกปญหา  

 
 ตารางที่  2.1 ประโยชนเปรียบเทียบในการศึกษาปญหาและกรณีศึกษา (ตอ) 

 
 
กรณีศึกษาของบริษัท  ไฮโปเตททิคอล  เปเปอร  จํากัด3 

 
  กรณีศึกษาน้ีเปนเร่ืองราวที่แตงขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นถึงการทํางานดานการ 
ประชาสัมพันธ 
 

ความเปนมา 
  บริษัท  ไฮโปเตททิคอลเปเปอร  จํากัด   เปนบริษัทผูผลิตกระดาษขนาด
ใหญแหงหน่ึงของประเทศสหรัฐอเมริกา  ตลาดสําคัญอยูท่ีแคลิฟอรเนีย  บริษัทขายหุนใน
ตลาดหุนของประเทศ  มีผูถือหุนกระจายกันอยูท่ัวประเทศ  แมวาสวนใหญอยูทางซีก
ตะวันตกของประเทศ 
  กิจการดําเนินงานโดยมีกําไรมาโดยตลอด  เคร่ืองมือเคร่ืองจักรอยูในสภาพ
ดี  บริษัทมีการวิจัยพัฒนาท่ีดีมาก  สินคาจึงมีคุณภาพดีมาก 
  บริษัทมีสํานักงานใหญอยูในพอรทแลนด  รัฐโอเรกอน  และมีโรงงาน  2  
แหง  แหงหน่ึงอยูท่ีรัฐโอเรกอน  อีกแหงหน่ึงอยูท่ีรัฐวอชิงตัน 
  โรงงานท่ีใหญท่ีสุดอยูท่ีเมืองริเวอรซิต้ี   ในรัฐโอเรกอน  เมืองท่ีมีพลเมือง
ประมาณ  40,000  คน  ต้ังอยูบนแมนํ้าเล็กๆ  ท่ีไหลไปบรรจบกับแมนํ้าวิลาเนทท  2-3  
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  การดําเนินงานทุกดานของบริษัทน้ีเปนไปดวยดีมาก  ยกเวนเรื่องหน่ึง  คือ  
โรงงานที่รัฐโอเรกอนกอใหเกิดภาวะมลพิษแกนํ้าและอากาศ  แมวาบริษัทไดดําเนินการ
บางอยางท่ีจะลดปริมาณสารที่กอใหเกิดมลภาวะ  แตการกําจัดน้ันก็ทําไดเปนเพียง
บางสวนเทาน้ัน  เพราะยังมีไอควันของสารซัลเฟอรลอยข้ึนจากกองขยะสารเคมีและละลาย
ลงไปในแมนํ้า 
  ผูบริหารสําคัญของบริษัทเปนบุคคลท่ีมีความสามารถและมีการรวมมือกัน
เปนอยางดี  ประธานของบริษัท  คือ  จอหน  เอ  ปเตอร  ทํางานท่ีบริษัทน้ีมานาน  32  ป  
โดยเร่ิมไตเตามาจากฝายผลิต  คณะกรรมการบริหารของบริษัทประกอบดวย  ประธาน
บริษัท  รองประธานฝายผลิต  รองประธานฝายการตลาด  รองประธานฝายการเงิน  และ
บุคคลภายนอกอีกจํานวนหน่ึง  ซ่ึงเปนนายธนาคาร  นักกฎหมาย  และนักอุตสาหกรรม
บริษัทมีหัวหนาแผนกประชาสัมพันธ  ช่ือ  ปเตอร  ไรอัน ท่ีทํางานข้ึนตรงตอประธาน
บริษัท 
 
ปญหา 
  ขณะท่ีเร่ืองสภาพแวดลอมเปนพิษเปนเร่ืองท่ีกําลังอยูในความสนใจของ
มหาชน  ปเตอร  ไรอันไดรายงานตอประธานบริษัทเปนระยะๆ  เกี่ยวกับการท่ีมหาชนให
ความสนใจตอเร่ืองน้ีมากข้ึน  และเตือนวา  ในที่สุดบริษัทจะตองดําเนินการบางอยางท่ีจะ
ขจัดการกอใหเกิดภาวะมลพิษใหหมดส้ินไป  ซ่ึงประธานบริษัทก็รับฟงและเห็นดวยใน
หลักการ  แตก็มักสรุปดวยถอยคํา  เชน  การทําเชนน้ันจะเปนการเสียคาใชจายจํานวน
มหาศาล  และเขายังมองไมเห็นเหตุผลหรือความจําเปนที่วา  เหตุใดบริษัทจึงตอง
ดําเนินการเพื่อขจัดภาวะมลพิษแตเพียงแหงเดียวในขณะท่ีบริษัทคูแขงก็ยังกอใหเกิด
มลภาวะแบบเดียวกัน 
  ในระหวางฤดูใบไมผลิในปหน่ึง  ฝายประชาสัมพันธไดตรวจสอบมติมหาชน  
พบวามหาชนจะใหความสนใจในปญหามลพิษเพิ่มมากข้ึน  การวิพากษวิจารณเกี่ยวกับ
ปญหามลพิษที่มีท้ังการพูดและการเขียนไดทวีจํานวนมากขึ้นและรุนแรงมากขึ้น  สวนใหญ
มุงท่ีโรงงานของบริษัทท่ีเมืองริเวอรซิต้ี   ในการติดตามการแสดงความคิดเห็นอยาง
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  สต๊ิกเกอรท่ีมีขอความ “Stop Pollution Now”  ติดตามสถานที่ตางๆ  หนา

ตามากขึ้น  และคลารคก็ปรากฏเปนขาวตามหนาหนังสือพิมพบอยคร้ังข้ึน   ในการเสนอ
ความคิดเห็นตอมหาชนทุกคร้ัง  คลารคไดบอกผูฟงของเขาวา  “วิธีเดียวท่ีจะลดภาวะ

มลพิษ  ก็คือ  หยุดการกอใหเกิดมลภาวะเสียแตเด๋ียวน้ี” 

  ฝายประชาสัมพันธเร่ิมทําวิจัยแบบไมเปนทางการและพบวาคนจํานวนมาก
เห็นดวยกับคลารคมาก  จนปเตอร  ไรอันตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการประเมิน
มติมหาชนใหถูกตองชัดเจน  จึงไดเสนอตอประธานบริษัทเพ่ือขอดําเนินการสํารวจความ
คิดเห็นของคนทั้งรัฐเพื่อใหทราบถึงความรุนแรงของความรูสึกท่ีมีตอเร่ืองภาวะมลพิษ 
  เน่ืองจากการสํารวจจะเสียคาใชจายหลายพันดอลลาร  จึงตองทําให
ประธานบริษัทเช่ือม่ันวารายจายน้ีเปนส่ิงจําเปน  ปเตอร  ไรอันจึงจัดทําแผนงานอยางเปน
ทางการและนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารบริษัท  ซ่ึงมีการโตแยงอยางเผ็ดรอนใน
ระหวางการประชุม   แตในท่ีสุดการวิจัยก็ไดรับอนุมัติใหดําเนินการได 
  ฝายประชาสัมพันธเร่ิมลงมือทําการวิจัยสนามในทันทีและเร่ิมคิดเกี่ยวกับส่ิง
ท่ีจะเสนอแนะหากผลการวิจัยพิสูจนไดวาปญหาน้ีมีความรุนแรงจริงอยางท่ีสงสัย  สัปดาห
ตอมา  คลารคประกาศวา  เขาจะลงสมัครรับเลือกต้ังเปนวุฒิสมาชิกของรัฐในนามผูสมัคร
อิสระบนพื้นฐานคํา  3  คํา  คือ  “Stop Pollution Now” 

  ปเตอร  ไรอัน  เพ่ิงจะอานรายงานขาวเร่ืองน้ีจากหนังสือพิมพ  เม่ือ
ประธานบริษัทเรียกเขาพบและพูดวา  “ผมเพิ่งไดรับโทรศัพทจากแซม  ไวท  (ประธานของ

บริษัทผูผลิตกระดาษอีกแหงหน่ึง  และเขาคิดวาเราจะตองหยุดคลารคเด๋ียวน้ี  คุณรูอะไร
เกี่ยวกับคลารคบาง” 

  ปเตอร  ไรอันรายงานวา  คลารคเปนคนที่มีความสามารถมาก  ความเห็น
ของเขามีสวนถูก  และไดรับการสนับสนุนจากคนจํานวนมาก  และการคัดคานใดๆ  จะทํา
ใหเขาแข็งแกรงขึ้น  หลังจากท่ีพูดคุยกันระยะหน่ึง  ประธานบริษัทเห็นดวยกับความคิด
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  ผลการสํารวจมติมหาชนเสร็จสมบูรณใน 7 สัปดาห  และบอกถึงปจจัย
สําคัญ  2  ประการ  คือ  

1. 62  เปอรเซ็นตของประชาชนที่สํารวจ  เห็นชอบที่จะใหออกกฎหมาย
บังคับโรงงานกระดาษใหหยุดการดําเนินการจนกวาจะติดต้ังเคร่ืองมือ
อุปกรณขจัดมลพิษ 

2. 88  เปอรเซ็นตของประชาชนในเมืองริเวอรซิต้ี  คัดคานการออก
กฎหมายดังกลาว  (เห็นไดชัดวา  เน่ืองจากรายไดของบุคคลเหลาน้ีมา
จากโรงงานกระดาษ) 

ป เตอร   ไรอันได เสนอรายงานผลการสํ ารวจ ท่ีสมบู รณต อคณะ
กรรมการบริหาร  และกลาววา  “สถานการณน้ีรุนแรงมาก  ผมไมรูวาเรามีเวลาเหลือ

เทาไหร  แตบริษัทจะตองตัดสินใจวาจะขจัดภาวะมลพิษหรือจะปดโรงงาน  และเราตอง
ตัดสินใจโดยเร็ว” 

หลังจากท่ีมีการอภิปรายและโตแยงกันพอควรแลว   ประธานบริษัทไดส่ัง
ใหทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการขจัดมลภาวะ  ซ่ึงรวมถึงการติดต้ังเคร่ืองจักร
เคร่ืองมือท่ีจําเปน  คาใชจายท่ีตองเสีย  ผลกระทบที่มีตอสินคาและบุคลากร  และเวลาที่
ตองใชในการเปลี่ยนแปลงคร้ังน้ี   โดยใหเวลาในการจัดทํารายงานขั้นตน  2  เดือน  และ
กําหนดใหสงรายงานฉบับสมบูรณในวันท่ี  1  ธันวาคม  ปเตอร  ไรอันจึงเสนอวา  ควร
จัดทําจดหมายถึงผูถือหุนเพื่อแจงใหทราบถึงปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีขยายวงกวาง
ข้ึนและแจงใหทราบวา  บริษัทกําลังดําเนินการศึกษาความเปนไปไดเกี่ยวกับการขจัดภาวะ
มลพิษนี้อยู  ประธานบริษัทเห็นดวย  ปเตอร  ไรอัน  จึงทํางานรวมกับเลขานุการบริษัท  
เพ่ือรางจดหมายใหประธานบริษัทลงนามเพื่อสงไปยังผูถือหุนในอีก  2  วันตอมา 

ขณะที่การรณรงคเพ่ือใหไดรับเลือกเปนวุฒิสมาชิกของคลารคดําเนินอยู  
ผลการสํารวจความนิยมของประชาชนแสดงใหเห็นวา  เขาไดรับความนิยมเหนือคูแขงจาก  
2  พรรคใหญ 

เม่ือประธานบริษัทไดรับรายงานขั้นตนเกี่ยวกับแผนการขจัดภาวะมลพิษ  
เขาตกตะลึงเนื่องจากโครงการนี้ตองใชเงินลงทุนจํานวนหลายลานเหรียญดอลลาร  และใช

   40  PR 414



เม่ือถึงวันเลือกต้ัง  ปรากฏวา  คลารคชนะดวยคะแนน  58  เปอรเซ็นต 
ของผูมาใชสิทธิท้ังหมดในเขตนั้น 

วันท่ี  1  ธันวาคม  ประธานบริษัทไดรับรายงานฉบับสมบูรณเกี่ยวกับ
โครงการขจัดมลภาวะ  แตเขาตัดสินใจที่จะรอไวจนถึงวันที่  1  ของปหนากอนท่ีจะนําเสนอ
ตอคณะกรรมการบริหารบริษัท 

เม่ือเปดประชุมสภาฯ ในวันท่ี  2  มกราคม  และในวันท่ี  4  มกราคมป
เตอร  ไรอัน   ไดรับโทรศัพทจาก  บิลล  มอนตโกเมอร่ีท่ีเปนนักติดตอช้ีนําดานกฎหมาย
ของอุตสาหกรรมกระดาษ  บิลลกลาววา  “เขาเร่ิมแลวนะ”  ปเตอร  ไรอัน  ถามวา  “ใคร

ทําอะไร”  บิลลตอบวา  “คลารคเสนอรางกฎหมายใหเวลาโรงงานกระดาษ  6  เดือนท่ีจะ

ขจัดมลภาวะหรือหยุดดําเนินการ  ผมพยายามที่จะติดตอกับประธานบริษัท  แตไมสามารถ
ติดตอได  คุณชวยรายงานใหเขาทราบดวยนะ” 

เม่ือประธานบริษัทกลับเขามา  ปเตอร  ไรอันจึงเลาเร่ืองราวที่ไดรับทราบ
จากบิลลและรายงานวา  เขาไดขอใหมอนตโกเมอร่ีสงสําเนารางกฎหมายมาแลว  พรอมกับ
ใหชวยติดตอขอพบกรรมการของคณะกรรมการมลภาวะ (ท่ีพิจารณารางกฎหมาย)  และจะ
ทําการสํารวจความคิดเห็นอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับกฎหมายนี้ เพ่ือดูวากฎหมายน้ีมี
โอกาสผานออกมาใชบังคับมากนอยแคไหน  ประธานบริษัทจึงเรียกประชุมคณะกรรมการ
บริหารเปนวาระพิเศษ  และยังจัดใหมีการประชุมพบปะกับผูบริหารโรงงานกระดาษทุกแหง
ในรัฐดวย  เพื่ออภิปรายถึงปญหาและตัดสินใจกําหนดนโยบายเกี่ยวกับเร่ืองน้ีรวมกัน 

ขณะท่ีเหตุการณดําเนินไป  ปเตอร  ไรอันคิดวาเขาไดเผชิญกับเร่ืองท่ี
ยุงยากมากที่สุดในชีวิต  บริษัทมีปญหาสําคัญและเขาจะตองมีสวนรวมในการแกไขปญหา
น้ัน  อยางไรก็ตาม  เม่ือศึกษาสถานการณอยางดีแลว  ก็เห็นวาจะสามารถเผชิญกับปญหา
ไดตามลําดับ  คือ 

 
ประการแรก จะตองทําใหรางกฎหมายท่ีเสนอนั้นตกไป  หรืออยางนอยก็ลาชาออกไป 

จนกวาบริษัทจะตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองน้ีได 
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ประการท่ี  2 บริษัทจะตองตัดสินใจกําหนดนโยบายครั้งสําคัญ  
ประการท่ี  3 เม่ือบริษัทตัดสินใจแลว   บริษัทตองแจงใหทุกกลุมคนทราบวา  บริษัท

กําลังดําเนินการขจัดปญหาน้ีอยู 
ประการท่ี  4 เม่ือการเปลี่ยนแปลงเสร็จสมบูรณ  บริษัทจะตองเก็บเกี่ยวช่ือเสียงให

ไดมากท่ีสุด 
 

บิลล   มอนต โก เมอ ร่ี ได เสนอรายงานฉบับห น่ึง มีสาระ สําคัญว า  
คณะกรรมการมลภาวะสวนใหญเห็นชอบกับรางกฎหมายของคลารค  และมีกําหนดจะ
พิจารณาในวันท่ี  5  กุมภาพันธ  และฝายนิติบัญญัติสวนมากตั้งใจท่ีจะออกเสียงรับ
หลักการของรางกฎหมายน้ี  แตมีขอท่ีนายินดีประการหน่ึง  คือ  กรรมการทานหน่ึงของ
คณะกรรมการชุดน้ีเปนตัวแทนจากเขตที่โรงงานตั้งอยู 
  บริษัทกําหนดจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารในวันท่ี  9  มกราคม  
ซ่ึงคณะกรรมการไดใหการเห็นชอบกับการกระทําทุกอยาง  และอนุมัติรายจายท่ีจําเปนใน
การขจัดภาวะมลพิษ   โดยขอมูลตางๆ ท่ีปเตอร  ไรอันนําเสนอเปนพื้นฐานที่นําไปสูการ
ตัดสินใจเชนน้ัน  แตคาใชจายในการขจัดภาวะมลพิษก็ทําใหคณะกรรมการบริหารตกใจ  
อยางไรก็ตาม  กรรมการบริหารทานหน่ึงก็กลาววา  “เราไมมีเงินพอที่จะทําได  แตการไม

จายเงินปนผลเปนระยะเวลา  4  ปก็เปนการดีกวาท่ีจะเลิกกิจการ” 

  เม่ือเร่ิมดําเนินการกอสราง  ปเตอร  ไรอันพบปญหาหลายอยางและเห็น
ความจําเปนท่ีจะตองแจงขาวสารใหผูถือหุนทราบ  จึงไดจัดทํารายงานพิเศษถึงผูถือหุน  
โดยทํางานรวมกับคณะกรรมการบริหาร   เ พ่ือแจงใหทราบถึงการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหาร   และผลการตัดสินใจที่จะงดจายเงินปนผลเปนระยะเวลา  4 ป    
 
การดําเนินการ 
  วัตถุประสงคแรก  คือ  หยุดยั้งรางกฎหมายของคลารค  หรือใหมีการแกไข
รางกฎหมายน้ันเพ่ือใหโรงงานกระดาษมีเวลาพอท่ีจะทําการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนได  ป
เตอร  ไรอัน  แวะรับมอนตโกเมอร่ี เพ่ือเดินทางไปยังเมืองหลวงของรัฐ  เพื่อขอพบ
วุฒิสมาชิกจากเมืองริเวอรซิต้ี   เขารวมกันเตรียมการในการปรากฏตัวของพยานจํานวน
มากในการพิจารณารางกฎหมาย  จากน้ันปเตอร ไรอันไดพูดคุยกับเพ่ือนของเขาที่โรงงาน
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  ปเตอร  ไรอันเลือกพยาน  4  คน  คือ  ประธานบริษัท  ประธานของ
สมาคมพอคาของเมืองริเวอรซิต้ี  หัวหนาสหภาพแรงงานของบริษัท  และศาสตราจารย
จากมหาวิทยาลัยของรัฐโอเรกอน  ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเคมีกระดาษ  แตละ
คนจะนําเสนอขอมูลท่ีแตกตางกัน  คือ  ประธานบริษัทจะเสนอวาการขจัดภาวะมลพิษเปน
ปญหาใหญมากของธุรกิจ  ตองใชเวลานานในการดําเนินการและตองเสียคาใชจายสูงมาก
เพื่อแกไขปญหาน้ัน  สวนประธานสมาคมพอคาจะช้ีแจงเกี่ยวกับผลเสียจากการปดโรงงาน
ท่ีมีตอเศรษฐกิจและประชาชนในเมืองน้ี  ขณะที่ประธานสหภาพแรงงานจะใหขอมูล
เกี่ยวกับความเดือดรอนของพนักงานและครอบครัว  รวมท้ังความชวยเหลือท่ีตองการหาก
มีการปดโรงงาน  และศาสตราจารยจะเนนถึงปญหาดานเทคนิค 
  วันท่ี  5  กุมภาพันธ  คณะกรรมการมลภาวะเร่ิมการพิจารณารางกฎหมาย  
คลารคนําพยานมาเปนจํานวนมากและนําหลักฐานท่ียืนยันวาเปนโรงงานกระดาษทําลาย
สภาพแวดลอม   เม่ือการพิจารณาดําเนินไปมีประชาชนหลายรอยคนเดินขบวนมาชุมนุม
ลอมรัฐสภาและตะโกนวา  “ขจัดมลภาวะเดี๋ยวน้ี” 

  พยานฝายตอตานรางกฎหมายท่ีมีการเตรียมตัวมาอยางดีไดเสนอขอมูลท่ี
ทําใหมีความหวังในระยะเวลาหนึ่งวากฎหมายอาจตกไป  จนถึงวันท่ีส่ีของการพิจารณา  
ความหวังก็สลายไปในควันสีเหลือง  หนาและสงกลิ่นเหม็นคุง  เม่ือมีลมกระโชกมา  ควัน
จากโรงงานก็ถูกพัดเขาไปในเมืองเซลัม  คณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายไอจนน้ําตา
ไหลจึงพักการพิจารณา  ขณะที่พยานและคณะกรรมการเดินออกจากหองพิจารณา  
คลารคก็ตะโกนวา  “ถาคุณคิดวา  ส่ิงน้ีเลวรายแลว  ก็ลองลงไปท่ีแมนํ้า  มองดูกองขยะ

ท่ีมาจากโรงงานของบริษัทผูผลิตกระดาษสิ...” 

  เม่ือคณะกรรมการเร่ิมพิจารณาอีกในวันรุงข้ึน  ไดมีการเสนอใหผานราง
กฎหมาย  แตมีการแกไข  1  ขอท่ีวุฒิสมาชิกจากเมืองริเวอรซิต้ีใหการสนับสนุน  คือให
เวลาโรงงานกระดาษ  2  ปแทนท่ีจะเปน  6  เดือน  ในการขจัดภาวะมลพิษหรือปดโรงงาน  
ในที่สุดรัฐสภาไดผานรางกฎหมายดวยคะแนนทวมทน  และผูวาการรัฐก็ไดลงนามใหเปน
กฎหมาย 
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การดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
  ระหวางการกอสราง  มีปญหาและกิจกรรมดานประชาสัมพันธหลาย
ประการ  ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  การยายพนักงานจํานวนหน่ึงไปทํางานท่ีโรงงานในรัฐ
วอชิงตัน  ปญหาเกี่ยวกับการประเมินและเรียกเก็บภาษีเคร่ืองอุปกรณขจัดมลพิษ  
กระดาษพิมพหนังสือพิมพสีเทา  การสรางไมตรีกับกลุมเอสพีเอ็น  และการใหขาวสาร
เกี่ยวกับความกาวหนาในการดําเนินงานแกมหาชนอยางสมํ่าเสมอ  ท้ังหมดน้ีตองดําเนิน
ไปพรอมๆ กัน  แตเพื่อความชัดเจน  จะแยกอธิบายโดยยอๆ 
 
การโยกยายพนักงาน   

โดยท่ัวไป  คนไมชอบท่ีจะยายไปจากสภาพแวดลอมท่ีคุนเคยโดยเฉพาะ
ผูหญิง  แตฝายประชาสัมพันธก็ตองพยายามท่ีจะทําใหครอบครัวพนักงาน  103  
ครอบครัวมีความคิดท่ีจะยายจากรัฐโอเรกอนไปยังเมืองเปเปอรตัน  รัฐวอชิงตัน  บริษัทตก
ลงท่ีจะจายคาใชจายในการโยกยายท้ังหมด  รวมทั้งจะชวยในการหาที่อยูใหม  และจายเงิน
จํานวนหน่ึงท่ีจะจูงใจใหพนักงานยายไป  (เน่ืองจากบริษัทไมตองการที่จะสูญเสียพนักงาน
หรือไมตองการรับและฝกอบรมพนักงานใหม)  ในการประชุมกับผูนําสหภาพแรงงาน  
ผูอํานวยการและหัวหนางานของแผนกท่ีจะถูกยาย  ปเตอร  ไรอันและรองประธานฝาย
ผลิต  ไดอธิบายถึงความจําเปนที่ตองโยกยายและส่ิงท่ีบริษัทตองทําเพื่อยุติมลภาวะ 
  ฝายประชาสัมพันธไดเตรียมและแจกแผนปลิวท่ีอธิบายถึงแนวคิดท้ังหมด
ตอพนักงานทั้งหมดท่ีมีสิทธิท่ีจะยาย  และไดพิมพคําอธิบายในรายละเอียดเผยแพรใน
วารสารภายในของบริษัทเพ่ือใหพนักงานทุกคนทราบและเขาใจเหตุผล   

ปเตอร  ไรอันไดรับแผนพับและหนังสือคูมืออธิบายถึงความนาอยูของเมือง
เปเปอรตันจากสมาคมพอคาของเมืองเปเปอรตัน   เม่ือเขาไปเยี่ยมชมเมืองเปเปอรตัน  ได
มีโอกาสพูดคุยกับสมาชิกของสมาคมพอคา   และไดขอความชวยเหลือใหสนับสนุน
โครงการที่จะจัดหาท่ีอยูอาศัยใหครอบครัวพนักงานของบริษัท  เขาไปเยี่ยมชม
หนังสือพิมพฉบับหน่ึง  และใหรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการของบริษัท  จากนั้นเขาก็ไดสง
เอกสารขาวไปยังหนังสือพิมพฉบับน้ันอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหชาวเมืองเปเปอรตันใหความ
สนใจตอผูท่ีจะเขาไปอยูใหมอยางตอเน่ือง 
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  ในเมืองริเวอรซิต้ี  ฝายประชาสัมพันธไดจัดการพบปะกับครอบครัว
พนักงานทุกครอบครัวท่ีเกี่ยวของกับการยายคร้ังน้ี  ผูบรรยายคนหน่ึงคือเลขานุการของ
สมาคมพอคาของเมืองเปเปอรตัน  อีกคนหน่ึงคือประธานของสมาคมโรงงานกระดาษที่เลา
ถึงสภาพของโรงงานในเมืองเปเปอรตัน  ในงานคร้ังน้ียังมีการคัดเลือกแมบาน  6  คนท่ีจะ
เดินทางไปเยี่ยมชมเมืองเปเปอรตันโดยบริษัทออกคาใชจายท้ังหมดให  เม่ือไปถึงเมืองเป
เปอรตัน  แมบานท้ังหมดไดพบกับแมบานที่ยายมาจากที่อื่นพาชมเมืองและเลี้ยงอาหาร
กลางวันตอนรับ  หลังจากน้ันก็มีการจัดใหแมบานท้ัง  6  คนเลาถึงความประทับใจตอการ
เดินทางคร้ังน้ีในการพบปะครั้งตอมาท่ีเมืองริเวอรซิต้ี 
  ดวยการทํางานหนักและโชคดี  ในไมชาพบวา  ในท่ีสุด  81  ครอบครัว
ยินดีโยกยาย  ขณะที่มีเพียง  22  ครอบครัวเทาน้ันท่ีปฏิเสธการโยกยาย  และครอบครัว
พนักงานท้ังหมดท่ีตองการจะยายไปสามารถหาท่ีอยูใหมได 
   
ปญหาการประเมินภาษี   

ดวยเหตุท่ีคาใชจายในการติดต้ังอุปกรณกําจัดมลภาวะมีมูลคาถึง  4  ลาน
เหรียญดอลลาร  ผูประเมินภาษีของชุมชนเห็นวา  มันเปนแหลงที่มาของภาษีแหลงใหม  
ขณะท่ีบริษัทเห็นวา  มันไมไดมีสวนที่จะเพิ่มมูลคาในการผลิตของโรงงานที่เมืองน้ีเลย  แต
ทําใหโรงงานตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนโดยไมไดทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึนหรือเพิ่มคุณคาในการ
ผลิตเลย  ปเตอร  ไรอันและรองประธานบริษัทฝายกฎหมายไดประชุมพบปะกับเจาหนาท่ี
ประเมินภาษีหลายครั้ง  แตมีผลคืบหนานอยมาก  ปเตอร  ไรอันไดเลาเร่ืองราวของบริษัท
ใหประชาชนฟงโดยผานหนังสือพิมพทองถิ่นฉบับหน่ึง  เขาคิดขอความสําคัญซ่ึงถูกนําไป
ตีพิมพและพูดตอซํ้าแลวซํ้าอีกวา  “ทําไมจึงเรียกเก็บภาษีจากคนที่จะขจัดมลภาวะ  ทําไม

ไมเรียกเก็บจากมลภาวะ”  แมวาจะมีแรงกดดันมากข้ึน  แตเจาหนาท่ีประเมินภาษีก็ยังคง

ยืนตามตัวบทกฎหมายท่ีจะเรียกเก็บภาษีจากทรัพยสินของบริษัทท่ีมีมูลคาสูงข้ึน 
  การเคล่ือนไหวตอมา  คือ  ความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงกฎหมาย  จึงได
มีการประชุมรวมกันระหวางวุฒิสมาชิกและสมาชิกของสภานิติบัญญัติในเขตเมืองริเวอรซิต้ี  
ภายหลังท่ีไดมีการอภิปรายอยางยาวนาน  ก็เห็นพองกันวาสมาชิกสภานิติบัญญัติจะเสนอ
รางกฎหมายท่ีจะลดการประเมินทรัพยสินท่ีใชในการขจัดมลภาวะ  และวุฒิสมาชิกจะให
การสนับสนุนในวุฒิสภา  และในที่สุดรางกฎหมายก็ผานออกมาใชบังคับเปนกฎหมาย 
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กระดาษหนังสือพิมพสีเทา   
เน่ืองจากรายไดสวนใหญของโรงงานที่เมืองริเวอรซิต้ีมาจากการขาย

กระดาษหนังสือพิมพ   และการท่ีคุณภาพของกระดาษเปลี่ยนแปลงไปจะมีผลตอสัญญาท่ี
ทําไวกับหนังสือพิมพลอสแอนเจลิสท่ีเปนลูกคารายใหญเทาๆ กับลูกคารายเล็กๆ ในเมือง
อื่นๆ ดวย  เม่ือทราบวากระดาษจะมีสีเทาเขมเทาใดแลว  รองประธานบริษัทฝายการผลิต  
รองประธานบริษัทฝายการตลาด  และปเตอร  ไรอัน  ไดนําตัวอยางกระดาษไปยัง
สํานักงานหนังสือพิมพลอสแอนเจลิส  เขาประชุมรวมกับผูพิมพ  บรรณาธิการ  ผูจัดการ
ฝายผลิต  และผูอํานวยการฝายโฆษณา  ซ่ึงคร้ังแรกก็มีการตอตานกระดาษสีเทาอยาง
รุนแรง  แตในท่ีสุดสัญญาการขายก็ตกลงกันไดเม่ือใครบางคนกลาววา  “กระดาษสีเทาเขม

ข้ึน  ก็หมายถึงวาจะมีฟาท่ีสดใสข้ึน”  ผูอํานวยการฝายโฆษณาชอบความคิดน้ีมาก  จึง

ชักชวนพนักงานของเขาใหใชสํานวนนี้ในการแนะนํากระดาษใหมน้ี  สํานวนนี้ไดนําไปใช
เปนหัวเ ร่ืองของบทบรรณาธิการท่ีเกี่ยวของกับการขจัดมลภาวะในหนาแรกของ
หนังสือพิมพท่ีช้ีแนะวา  ทุกคนจะตองไมยึดติดกับบางส่ิงบางอยาง  ถาไมตองการให
คุณภาพชีวิตเลวลงไป 
 
การสรางสัมพันธกับกลุมตอตานมลภาวะ   

ปญหาท่ียุงยากท่ีสุดปญหาหนึ่งในชวงเวลานี้  คือ  การท่ีคลารคไมยอมรับ
ชวงระยะเวลาผอนผัน  2  ป  จึงยังคงรณรงคในยุติมลภาวะ.ทันทีตอไป  ปเตอร  ไรอันได
ใชความพยายามอยางมากที่จะติดตอพบปะกับคลารค  ซ่ึงก็สําเร็จใน  6  เดือนตอมา  การ
พบปะกันคร้ังแรกเปนไปอยางเย็นชาและไมมีความคืบหนาใดๆ เลย  แตการพบปะในอีก  
2  เดือนตอมาก็สามารถทําความเขาใจกันไดในบางเร่ือง  ปเตอร  ไรอันตองทํางานอยาง
หนักท่ีจะทําใหคลารคเช่ือวา  เขาและบริษัทไดใหความสนใจตอสภาพแวดลอมอยางจริงจัง  
และไดพยายามที่จะทํางานในสวนของตนใหดีข้ึน  ดวยความเห็นชอบจากประธานบริษัท  
ปเตอร  ไรอันไดไปกลาวปราศรัยในการพบปะของกลุมเอสพีเอ็นคร้ังหนึ่ง  และถือไดวา  
ประสบความสําเร็จเม่ือสามารถท่ีจะปราศรัยไดจบ  และสามารถตอบคําถามตางๆ  ซ่ึงบาง
ปญหาก็ยากและบางปญหาก็เปนไปไมได  แตโดยสวนรวมแลวก็จัดวา  เขาทํางานไดผลดี 
  ปเตอร  ไรอันยังคงสรางความสัมพันธกับคลารคอยางตอเน่ือง  และเมื่อ
เวลาผานไปหลายเดือน  ปเตอรไดรับความเช่ือถือจากคลารคเพิ่มข้ึน   และตระหนักถึง
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การแจงขาวแกมหาชน   

ตลอดระยะเวลาการกอสราง  ฝายประชาสัมพันธไดรายงานความกาวหนา
ไปยังหนังสือพิมพและคนท่ีสนใจอยางสม่ําเสมอ  มีการจัดทําแผนปลิวชุดหน่ึงท่ีอธิบายถึง
ส่ิงท่ีเกดิข้ึนทีละข้ันตอนต้ังแตเร่ิมโครงการแลวแจกไปยังพนักงาน  ผูเยี่ยมชมโรงงาน  ผูถือ
หุน  และกลุมอนุรักษส่ิงแวดลอมตางๆ  รวมท้ังมีการจัดทําและสงจดหมายไปยังผูถือหุน  
และกลุมอนุรักษส่ิงแวดลอมตางๆ  การนําชมโรงงานแกธุรกิจ  แรงงาน  และกลุมนักศึกษา  
การจัดทําปายขนาดใหญต้ังไวใกลบริเวณโรงงานเพื่อแจงใหคนท่ัวไปทราบวาบริษัทได
จายเงินถึง  4  ลานเหรียญดอลลารเพ่ือขจัดมลภาวะ 
  ผูบริโภค  ตัวแทนจําหนายและคูแขงขัน  ไดรับการบอกขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอเทาๆ กับสมาชิกรัฐสภา  ฝายประชาสัมพันธไดจัดใหมีการชมโรงงาน  และการ
สัมมนาในกลุมคณาจารยจากสถาบันการศึกษาที่สนใจเร่ืองการปองกันภาวะมลพิษ  มีการ
แสดงปาฐกถาแกองคการท้ังระดับทองถิ่นและระดับรัฐ ฯลฯ  จนแนใจวาทุกคนท่ีเขาถึง
ทราบถึงทัศนคติ  นโยบาย  และการดําเนินงานของบริษัทท่ีต้ังใจที่จะขจัดมลพิษอยางแนว
แน 
 
บทสรุป  
  ในท่ีสุด  5  วันกอนส้ินสุดระยะเวลา  2  ป  บริษัทก็เร่ิมเดินเคร่ืองจักรใหม  
แตมิไดทําอยางเงียบๆ  เพราะฝายประชาสัมพันธไดเตรียมวางแผนงานพิธีเปดอยาง
มโหฬารและจะมีการนําชมโรงงานลวงหนาเปนเวลาหลายเดือน  ในวันงานมีขบวนพาเหรด
บนถนนสายสําคัญของเมือง  แขกสําคัญก็มีผูวาการรัฐ  ประธานวุฒิสภา  คณะกรรมการ
มลภาวะ  และเจาหนาท่ีช้ันผูใหญ  โดยมีผูวาการเมืองริเวอรซิต้ีเปนผูกลาวสุนทรพจน  
และโจ คลารคไดรับเกียรติใหเปนผูกดปุมเดินเคร่ืองจักร  การนําชมโรงงานคร้ังน้ีมีผูเขาชม
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คําถาม 
1. ในสถานการณของบริษัทน้ี  มีส่ิงอื่นใดอีกบางที่นักประชาสัมพันธสามารถจะทําได 
2. จากขาวในหนาหนังสือพิมพปจจุบัน  ใหบอกถึงปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ี

องคการบางแหงเผชิญอยู  และทานคิดวา  ทานควรทําอะไรบาง 
 
 
 
 
 
 

คําถามทายบท 
1. จงอธิบายความหมายของปญหาและกรณีศึกษา 
2. เหตุใดการศึกษาปญหาดานการประชาสัมพันธ  จะตองศึกษารวมไปถึงโอกาสท่ีจะ

เกิดข้ึนดวย  และโอกาสนี้จะเปนประโยชนตอนักประชาสัมพันธอยางไร 
3. จงอธิบายถึงวิธีการศึกษาดวยกรณีศึกษา 
4. จงอธิบายถึงประโยชนท่ีจะไดรับการศึกษาดวยกรณีศึกษา 
5. การฝกพิจารณาเหตุการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว  จะมีประโยชนตอการศึกษาดาน

การประชาสัมพันธอยางไร 
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