
 
 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ืออธิบายถึงความสําคัญของการประเมินผลท่ีมีตองานดานการประชาสัมพันธ 
2. เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการประเมินผล 
3. เพ่ือใหทราบถึงวิธีการ  ขอดีและขอเสียของการประเมินผลแตละวิธี 
4. เพ่ือใหสามารถเลือกวิธีการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับโครงการได 
5. เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับอุปสรรคตางๆ ในการประเมินผล 

 

   
เม่ือมีการดําเนินงานตามโครงการประชาสัมพันธแลว  ก็ตองมีการติดตาม

ผลการดําเนินงาน  ในการติดตามผลน้ันตองมีการรายงานผล (Reporting)  การวัดผล 
(Measurement)  และการประเมินผล (Evaluation)  ข้ันตอนการวัดและประเมินผลน้ีถือ
เปนขั้นตอนที่ สําคัญอีกข้ันตอนหน่ึงของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
เชนเดียวกับข้ันตอนการดําเนินงานดานอื่นๆ   โดยท่ัวไปนักประชาสัมพันธสวนใหญก็ทํา
การประเมินผลการดําเนินงานโดยการการตรวจตัดขาวที่ไดรับการเผยแพรในส่ือมวลชน 
(Press Clippings) อยางสมํ่าเสมออยูแลว1    

ในอดีต  งานประชาสัมพันธเปนงานดานการส่ือสารท่ีผูบริหารระดับสูง
ขององคการธุรกิจไมใหความสนใจมากนัก  ผูบริหารสวนใหญจึงไมมีความรูเกี่ยวกับงาน
ประชาสัมพันธมากพอท่ีจะระบุวิธีการวัดและประเมินผลการดําเนินงานท่ีเหมาะสมได  
และนักประชาสัมพันธเองก็ไมมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจ  และเทคนิคการประเมินผลทาง
ธุรกิจมากเพียงพอท่ีจะนํามาปรับใชกับโครงการที่ทํา  เม่ือถูกถามถึงวิธีการท่ีใชในการ
ประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธจึงพูดถึงแตการตรวจตัดขาวท่ี
ไดรับการเผยแพรในส่ือมวลชน ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีนิยมใชมากท่ีสุด  แตจากการสํารวจ
หลายคร้ังพบวา  ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจใหความสําคัญกับปริมาณขาวสารที่ไดรับการ

การประเมินผล 
บทที่  13 
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สถานการณปจจุบันของการวัดและประเมินผล 
 
ในอดีตคนสวนมากเห็นวา  งานดานการประชาสัมพันธน้ันยากที่จะวัดผล

ได  เพราะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับส่ิงที่ยากจะวัดผลใหแนนอน  คือ  ความสัมพันธและ
การสรางสรรค 3  การวัดความรูสึกหรือความคิดเห็นของกลุมคนท่ีสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลานั้น  บางครั้งเม่ือสํารวจขอมูลแลวยังไมทันไดวิเคราะห  ความคิดเห็นของ
คนอาจเปลี่ยนไปแลว  ผลการวิจัยท่ีไดจึงไมอาจนําไปใชได  ประกอบกับเปนส่ิงท่ียุงยาก
และตองทําอยางตอเน่ือง  ทําใหตองเสียคาใชจายสูง  นอกจากน้ีในอดีตองคการสวนใหญ
ก็ไมสนใจท่ีจะทําการประเมินผล  ท้ังน้ีเพราะเมื่อผูบริหารพอใจตอผลการดําเนินงานแลว  
ก็อาจไมยอมเสียคาใชจายเพ่ือวัดระดับของความสําเร็จ  แตเห็นวาควรจัดสรรเงินให
สําหรับส่ิงท่ีจะทําตอไปจะดีกวาท่ีจะวัดผลงานในอดีต  จากเหตุผลตางๆ ทําใหไมมีการ
พัฒนาเทคนิคการประเมินผลท่ีมีระบบข้ึนมาใชมากนัก 

 อยางไรก็ตาม  ตลอดทศวรรษท่ีผานมา  มีแนวโนมในการพัฒนาเทคนิค
การประเมินผลงานประชาสัมพันธอยางมีระบบมากขึ้น  สวนหน่ึงมาจากการที่องคการ
ตางๆ ยอมรับแนวคิดการบริหารโดยกําหนดวัตถุประสงค (Management by objectives) 
มากข้ึน4  เหตุผลสําคัญของการประเมินผลคือ  ความตองการที่จะทํางานในอนาคตใหดี
ข้ึน  และเหตุผลสําคัญอีกประการหน่ึง  ก็คือ นักประชาสัมพันธตองการที่จะพูดถึงงาน
ดานการประชาสัมพันธอยางภาคภูมิใจ  น่ันคือตองสามารถช้ีแจงแกผูบริหารระดับสูงและ
ฝายอื่นๆ ใหเห็นวา  เงิน  เวลา  และความพยายามที่ใชไปในการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธ น้ันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และมีสวนชวยใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน  เทคนิคการประเมินผลท่ีมีความ
ซับซอนมากข้ึน 5  อาทิ  การวิเคราะหขาวท่ีจัดเก็บไวโดยคอมพิวเตอร  การสุมตัวอยาง
ในการสํารวจความคิดเห็น  และความสัมพันธโดยตรงระหวางการประชาสัมพันธกับ
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  ปจจุบัน  แนวโนมท่ีจะใชการประเมินผลท่ีมีระบบมีมากข้ึน  ดังท่ี  Walter 
K. Lindenmann  รองประธานบริษัทและผูอํานวยการฝายวิจัยของบริษัท  Ketchum 
Public Relations Worldwide  กลาววา6   ลูกคาของบริษัทในประเทศตางๆ ท่ีบริษัทไป
ดําเนินการตางสอบถามเกี่ยวกับวิธีการท่ีใชในประเมินผลงานดานการประชาสัมพันธ  
นอกจากน้ียังแนะนําดวยวา  นักประชาสัมพันธควรใชเทคนิคการประเมินผลหลายๆ แบบ
ผสมผสานกัน  เพ่ือใหสามารถประเมินผลไดสมบรูณยิ่งข้ึน  ซ่ึงก็มีผลใหบริษัทตางๆ ใช
งบประมาณประชาสัมพันธในการวัดและประเมินผลเพิ่มข้ึน  ดังท่ี  Katherine Delahaye 
Paine  ผูกอต้ังบริษัทประเมินผลดานการประชาสัมพันธ  กลาววา7  เม่ือสิบปท่ีแลว  
งบประมาณประชาสัมพันธท่ีใชในการวัดและประเมินผลมีประมาณ  1  เปอรเซ็นต  แตใน
ปจจุบันเงินท่ีใชเพ่ือการน้ีเพิ่มเปนเกือบ  5  เปอรเซ็นต  และคาดวาจะเพ่ิมเปน  10  
เปอรเซ็นตในอนาคต  และความตองการนี้ไดขยายไปทั่วโลก     
 

ประโยชนของการประเมินผล 

 
การประเมินผลเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินงาน  เพราะเปาหมายหลักของ

การประเมินผล  คือ  เพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธ  และเพื่อแสดงใหเห็นวาโครงการประชาสัมพันธน้ันมีสวนชวยใหองคการ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ  สําหรับประโยชนสําคัญของการประเมินผลดานการ
ประชาสัมพันธมีดังน้ี 

1. เพ่ือใหทราบวา  โครงการนั้นประสบความสําเร็จหรือลมเหลว  โดย
พิจารณาจากผลของโครงการทั้ งด านปริมาณและคุณภาพ
เปรียบเทียบกับเวลา  คาใชจายและความพยายามท่ีใชไปในการ
ดําเนินโครงการนั้น 
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2. เพื่อเรียนรูถึงขอบกพรองตางๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางานใน
อนาคตใหดีข้ึนกวาเดิม 

3. เพ่ือแสดงใหฝายบริหารเห็นถึงประโยชนของการประชาสัมพันธท่ีมีตอ
องคการ  เพื่อใหผูบริหารระดับสูงสนับสนุนงานประชาสัมพันธ  
รวมถึงพิจารณาจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ ตามความ
เหมาะสม  

   

กระบวนการประเมินผล 
 
  กระบวนการประเมินผลนี้  สามารถนําไปใชไดกับทุกองคการโดยไม
คํานึงถึงขนาด  สําหรับการประเมินผลอยางมีระบบ  มีข้ันตอนดังน้ี  

 
  1.  การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใชในการประเมินผล  กอนท่ีจะมีการ
ประเมินผลโครงการประชาสัมพันธใดๆ  ส่ิงสําคัญท่ีจะตองมีเปนลําดับแรก  คือ  
วัตถุประสงคของโครงการ  แมวาในองคการแตละแหงจะมีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธแตกตางกัน  แตในการกําหนดวัตถุประสงคน้ันจะตองกําหนดใหสอดคลอง
สนับสนุนกับวัตถุประสงคหลักขององคการ  และจะตองกําหนดใหสามารถวัดผลไดอยาง
ชัดเจน  ซ่ึงไดกลาวรายละเอียดแลวในบทที่  5 
 
  2.  การกําหนดเกณฑหรือมาตรการในการวัดผล  เ พ่ือใหการ
ประเมินผลเปนท่ียอมรับ  ฝายบริหารและผูปฏิบัติงานจะตองรวมกันตกลงถึงเกณฑหรือ
มาตรการที่จะใชในการประเมินความสําเร็จในการบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ท้ังน้ี  
เพราะแตละวัตถุประสงคจะบอกใหทราบถึงผลที่คาดวาจะได รับจากโครงการ
ประชาสัมพันธ  และเพื่อใหทราบถึงผลท่ีเกิดข้ึนก็จะตองมีการวัดผล  หรือการสังเกต
อยางมีระบบวา  การดําเนินงานน้ันบรรลุถึงแตละวัตถุประสงคหรือไม  อยางไร  ซ่ึงจะได
กลาวรายละเอียดเกี่ยวกับการวัดผลตอไป  สําหรับเกณฑหรือมาตรการที่ใชในการวัดผล
อาจเปน  คาใชจาย  จํานวนกลุมเปาหมายท่ีเขาชมนิทรรศการหรือสอบถามเกี่ยวกับเร่ือง

  PR 414  336 



 
  3.  การดําเนินงานวัดผล การดําเนินการรวบรวมสิ่งท่ีเกิดข้ึนหรือ
สังเกตผลที่เกิดข้ึนในกลุมตัวอยางของกลุมเปาหมาย  ซ่ึงการรวบรวมขอมูลอาจทําได
หลายวิธี  เชน  การตัดเก็บและรวบรวมขาว  บทความสารคดีจากหนังสือพิมพและ
นิตยสารตางๆ  การสอบถามจากผูเกี่ยวของ  การสังเกต  ฯลฯ  แลวทําการวิเคราะห
ขอมูลเหลาน้ัน  จากน้ันจึงเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนจริงกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
สําหรับแตละกลุมเปาหมาย  เพ่ือใหทราบวาการดําเนินงานบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือไม  
ซ่ึงไมวาจะเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  จะตองมีการพิจารณาหาเหตุผล  รวมทั้ง
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเพ่ือจะไดเสนอเปนขอแนะนําในการเปลี่ยนหรือปรับปรุงโครงการที่
จะทําตอไปในอนาคต 
 

4.  การรายงานผล  รายงานการดําเนินงานที่จะเสนอตอผูบริหารนั้น
จะตองเขียนใหชัดเจนและเขาใจงาย  โดยอาจใชภาพแผนภูมิ  หรือตารางประกอบได  ถา
เสนอตอผูบริหารงานประชาสัมพันธควรเนนถึงการบรรลุถึงวัตถุประสงค  และ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานในอนาคตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากข้ึน  หากเสนอรายงานตอฝายบริหารระดับสูงก็รายงานในลักษณะเดียวกัน  แตควร
เพิ่มเติมใหเห็นวา  การบรรลุถึงวัตถุประสงคดานประชาสัมพันธน้ันจะมีสวนชวยใหบรรลุ
ถึงวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการดวย  ในการนําเสนอตอฝายบริหารระดับสูงน้ัน  
นักประชาสัมพันธควรใชภาษาหรือศัพทดานการบริหาร  เพ่ือใหผูบริหารระดับสูงสามารถ
เขาใจไดงายข้ึน8 

 
5.  การนําผลที่ไดไปปรับใชในการตัดสินใจในการวางแผนงานใน

อนาคต  การประเมินผลจะไมมีคุณคาเลย  หากไมมีการนําผลท่ีไดไปใช  นัก
ประชาสัมพันธควรใชการประเมินผลเปนกระบวนการในการเรียนรูท่ีจะทําส่ิงตางๆ ใหดี
ข้ึน  โดยท่ัวไป  ทุกคนตองการใหโครงการประสบความสําเร็จ  แตก็ยากท่ีจะแนใจวาทุก
โครงการจะประสบความสําเร็จ  ดังน้ัน  นักประชาสัมพันธควรนําขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
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  การประเมินผลนั้นไมจําเปนตองรอจนกระทั่งส้ินสุดการดําเนินโครงการ  
อาจทําไดท้ังกอน ระหวาง  และหลังการดําเนินโครงการ  น่ันคือ  ในขั้นตอนการวางแผน
ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑท่ีจะใชในการวัดผล  ซ่ึงเปนข้ันตอนที่ตองทํา
กอนการดําเนินงาน  ในระหวางการดําเนินงานก็ตองมีการเก็บขอมูล  เพ่ือประเมินการ
ดําเนินงานวาจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนการดําเนินงานดานใดบาง  ตัวอยาง  ในการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธเพ่ือรับสมัครผูสนใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยแหงหน่ึงน้ัน  จะตองมีการบันทึกจํานวนผูสมัครในแตละวัน  เม่ือดําเนินการ
ไประยะเวลาหนึ่ง  เชน  หน่ึงสัปดาห  และพบวามีผูสนใจสมัครนอยมาก  ฝาย
ประชาสัมพันธจะตองมีการปรับเปลี่ยนแนวทางดําเนินการเพื่อเผยแพรขาวสารใหมี
ผูสนใจมาสมัครเพ่ิมข้ึน  เพื่อใหมีจํานวนผูสมัครเปนไปตามที่กําหนดไว  เปนตน  และ
เม่ือส้ินสุดการดําเนินงานแลว  ก็ตองมีการประเมินผลเพื่อใหทราบถึงผลของการดําเนิน
โครงการน้ัน  ตัวอยาง  เม่ือมีการจัดประชุมสัมมนาแลว  ก็ตองมีการประเมินผล  ซ่ึงอาจ
ทําไดโดยการสอบถามจากผูเขารวมงานในเรื่องเกี่ยวกับเน้ือหา  เอกสาร  วิทยากร  
สถานที่  ระยะเวลา  อาหาร  การตอนรับ  และอื่นๆ 

 
เทคนิคการประเมินผล 

 
  กอนท่ีจะมีการประเมินผลตองมีการวัดผลการดําเนินงานกอน  ซ่ึงในการ
วัดผลน้ีมีวิธีการตางๆ  ท่ีสามารถวัดผลไดท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยท่ัวไป  
วิธีวัดผลเชิงปริมาณน้ันจะวัดไดอยางชัดเจนมากกวา  และขอมูลที่ไดน้ันสามารถวิเคราะห
ไดงายกวา  สวนวิธีการวัดผลเชิงคุณภาพนั้นจะไดรายละเอียดมากกวา  และทราบถึง
ลักษณะแวดลอมของกลุมเปาหมายไดดีกวา  นอกจากน้ี  การวัดผลเชิงคุณภาพจะเสีย
คาใชจายนอยกวา  แตตองใชเวลามากกวา  และบางวิธียากท่ีจะดําเนินการ 
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  เทคนิคการประเมินผลน้ันมีหลายวิธีเหมือนกับส่ือหรือกิจกรรมดาน
ประชาสัมพันธท่ีมีมากมาย  นักประชาสัมพันธจึงตองรูจักและตองเลือกใชใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของแตละโครงการ  ตัวอยาง  หากโครงการนั้นตองการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทัศนคติของกลุมเปาหมาย  ก็ตองใชการสํารวจความคิดเห็น (Surveys)  
เพ่ือหาขอมูลท้ังกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือใหทราบถึง
เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของกลุมเปาหมาย  เปนตน  นอกจากน้ีในแตละ
โครงการประชาสัมพันธอาจใชวิธีการประเมินผลหลายๆ วิธีประกอบกันได 
 

เทคนิคการประเมินผลงานประชาสัมพันธท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายมี
ดังตอไปน้ี   

1. การวัดผลงาน (Outputs) 
2. การวัดการแจกจาย (Distribution) 
3. การวัดผลการเผยแพรทางส่ือมวลชน (Coverage) 
4. การวัดจํานวนคนที่ไดรับขาวสาร (Impressions) 
5. การประเมินคาขาวสารที่เผยแพรในส่ือมวลชนเปนจํานวนเงิน 
6. การวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 
7. การสํารวจความคิดเห็น (Surveys) 
8. การวัดผลวิธีอื่นๆ 
 

การวัดผลงาน 
  วิธีการน้ีเปนการนับจํานวนผลงานหรือส่ิงท่ีนักประชาสัมพันธจัดทําข้ึน  
เชน  จํานวนเอกสารขาว  บทความ  ภาพขาว  จดหมาย  โปสเตอร  จํานวนจดหมายขอ
ขอมูลท่ีไดรับ  การแถลงขาว  การจัดนิทรรศการ  ฯลฯ  ตลอดชวงระยะเวลาหนึ่งซ่ึงอาจ
เปนสัปดาห  เดือน  สามเดือน  หรือหน่ึงปก็ได  วิธีการนี้แมวาจะไมมีสวนชวยในการ
กําหนดวัตถุประสงคหรือปรับปรุงการดําเนินงานในอนาคต  แตจะชวยใหฝายบริหาร
ทราบถึงผลิตภาพ (Productivity) หรือผลงาน  คาใชจาย  และเวลาที่ใชไปในแตละ
กิจกรรมได  นักประชาสัมพันธอาชีพไมคอยใหความสําคัญตอตัวเลขเหลาน้ีมากนัก  
เน่ืองจากมุงเนนเชิงปริมาณ  ไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานที่ทําและผลที่ไดรับ  เพราะ
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การวัดการแจกจาย 
  วิธีการนี้เปนการนับจํานวนผลงานท่ีแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ  
ในรอบระยะเวลาหนึ่ง  อาทิ  ในระยะเวลา  1  ป  หนวยงานจัดสงเอกสารขาวจํานวน  
756 ฉบับไปยังหนังสือพิมพรายวัน  819  ฉบับ  หนังสือพิมพรายสัปดาห  250  ฉบับ  
และนิตยสารดานการคา  137  ฉบับ  จัดพิมพและสงรายงานประจําป  100,000  เลมไป
ยังผูถือหุน  นักวิเคราะหหลักทรัพยและบรรณาธิการดานธุรกิจ  หรือแจกแผนพับจํานวน  
50,000  แผน  หรือสงจดหมายไปยังกลุมเปาหมาย  5,000  ฉบับ  เปนตน  แมวาตัวเลข
เหลาน้ีจะเปนประโยชนในการประเมินขอบขายการจัดสงผลงานที่ไดจัดทําข้ึน  แตไมได
บอกใหทราบวา  เอกสารนั้นมีผูอาน  หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของผูรับ
ขาวสารหรือไม   นอกจากน้ีตัวเลขที่ สูงก็อาจทําให เขาใจผิดวาขาวสารเขาถึง
กลุมเปาหมาย 10  แตหากกําหนดกลุมเปาหมายไมเหมาะสม  หรือดําเนินงานแจกจาย
โดยไมไดคํานึงกลุมเปาหมาย  ขาวสารก็ไปไมถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการ 
 
การนับจํานวนขาวสารที่ไดรับการเผยแพรจากสื่อ 
  วิธีน้ีเปนวิธีการประเมินผลท่ีนิยมใชในการประชาสัมพันธมากท่ีสุด11  เพ่ือ
แสดงถึงผลของความพยายามในการเผยแพรขาวสารของโครงการประชาสัมพันธ  โดย
เสนอรายงานเกี่ยวกับจํานวนขาวท้ังหมดที่เก็บรวบรวมไวตอฝายบริหารเปนประจําทุก
สัปดาหหรือทุกเดือน  
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  การนับจํานวนเรื่องราวหรือส่ิงท่ีไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชน  ท่ี
รวมถึงการบันทึกขาวสารที่เผยแพรทางส่ือกระจายเสียงดวย  เพ่ือใหทราบถึงจํานวน
คอลัมนน้ิวท้ังหมดที่ส่ือเผยแพร  หรือจํานวนเวลาท้ังหมดท่ีออกอากาศเรื่องราว  ภาพ  
หรืออื่นๆ ท่ีสงไปให  สําหรับการรวบรวมเร่ืองราวท่ีมีการเผยแพรทางวิทยุหรือวิทยุ
โทรทัศนน้ัน  เน่ืองจากลักษณะของส่ือ  การบันทึกจะทําได ณ เวลาที่ออกอากาศ  ดังน้ัน  
หากองคการรูลวงหนาถึงเวลาท่ีผูแทนของบริษัทจะปรากฏตัวทางสถานีวิทยุโทรทัศน  
หรือไปรวมสนทนาทางสถานีวิทยุดวยตนเอง  หรือใหสัมภาษณทางโทรศัพท  ก็สามารถ
บันทึกรายการเพ่ือเก็บรวบรวมไวไดงายข้ึน  หรืออาจใชบริการของบริษัทท่ีใหบริการ
ตรวจสอบรายการตางๆ  ท่ีออกอากาศทางส่ือกระจายเสียงก็ได  ท่ีมีการบันทึกเสียงหรือ
แถบวีดิทัศนของรายการตางๆ  ไว12 

  แมวาการตัดเก็บขาวจะทําใหทราบถึงการท่ีส่ือยอมรับท่ีจะเผยแพรขาวให  
เพราะการเสนอรายงานที่มีความหนาถึง  7  น้ิวจะดูนาประทับใจในผลงาน  แตก็ไมอาจ
บงช้ีใหทราบถึง  จํานวนคนที่อานขาวสารที่เผยแพรน้ันจริงๆ ได  และไมอาจบอกถึง
จํานวนคนที่ยอมรับและมีพฤติกรรมตามที่ตองการได 
 
การประมาณจํานวนบุคคลที่มีโอกาสไดรับขาวสารที่สื่อเผยแพร    

วิธีการนี้นิยมใชกันมากในดานการโฆษณาเพื่อแสดงถึงจํานวนคนที่มี
โอกาสเห็นงานโฆษณาช้ินหน่ึง  น่ันคือนอกเหนือจากจํานวนเรื่องราวที่ส่ือเผยแพรแลว  
นักประชาสัมพันธก็สามารถคาดคะเนจํานวนคนท่ีมีโอกาสที่จะไดรับขาวสารที่ส่ือเผยแพร
น้ันได  โดยการใชจํานวนพิมพจําหนาย (Circulation)  เปนตัวกําหนดจํานวนผูท่ีมีโอกาส
รับขาวสาร (Potential audience)  สําหรับหนังสือพิมพ  วารสารหรือรายงานนั้น  หรือ
ขนาดของผูฟงหรือผูชมรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน  คูณดวยความถี่ท่ีเผยแพร  
ตัวอยาง  ถาบทความเก่ียวกับบริษัทเร่ืองหน่ึงไดพิมพเผยแพรในหนังสือพิมพทองถิ่น
ฉบับหน่ึงท่ีมีจํานวนพิมพจําหนาย  130,000  ฉบับ  จํานวนคนท่ีมีโอกาสเห็นเร่ืองราวนั้น
ก็เทากับ  130,000  คน  และจํานวนคนทั้งหมดท่ีคาดวาจะไดรับทราบขาวสารนั้นจากทุก
ส่ือท่ีเผยแพรเร่ืองน้ัน  จะหาไดโดยการนําจํานวนพิมพจําหนายของหนังสือพิมพ  วารสาร  
และส่ือกระจายเสียงทุกแหงท่ีเผยแพรขาวสารเร่ืองน้ันไมวาจะเปนบางสวนหรือท้ังหมดมา
รวมกัน  ดังแสดงในตารางที่ 13.1   อยางไรก็ตาม  จํานวนคนที่มีโอกาสไดรับขาวสารน้ี  
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แนวคิดเดียวกันน้ี  อาจนําไปใชกับส่ืออินเตอรเน็ทได  โดยการใช
ซอฟทแวรนับจํานวนคนที่เขามาเยี่ยมเว็บไซตขององคการ 13   

 
สื่อ จํานวนครั้งที่ จํานวนคนที่มีโอกาส

ไดรับขาวสาร 
 

    เผยแพร 
จํานวนผูที่มีโอกาสไดรับ

ขาวสารทั้งหมด 
ไทยรัฐ 1 × 900,000  = 900,000  
มติชน 1 × 600,000  = 600,000  
ดิฉัน 1 × 150,000  = 150,000  
FM 100.5 5 × 90,000  =            450,000  
                     

2,100,000 
 

จํานวนผูที่มีโอกาสไดรับขาวสารทั้งหมด 

 
ตารางที่  13.1    จํานวนผูท่ีมีโอกาสไดรับขาวสารทั้งหมด   

 
 
การประเมินคาเปนเงิน 
  นักประชาสัมพันธท่ีตองการแสดงผลการดําเนินงานเปนจํานวนเงิน
สามารถทําไดโดยใชอัตราคาโฆษณาของสื่อน้ันเปนเกณฑในการประเมินคาของขาวสาร
ตางๆ ท่ีไดรับการเผยแพรในส่ือ  เชน  เร่ืองราวเกี่ยวกับบริษัทเร่ืองหน่ึงไดรับการ
เผยแพรในนิตยสารฉบับหน่ึงมีความยาว  5  คอลัมนน้ิว  และส่ือน้ันมีอัตราคาโฆษณา
คอลัมนน้ิวละ  300  บาท  บทความน้ันก็มีมูลคา  1,500  บาท  เปนตน  วิธีการนี้จะชวย
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  อยางไรก็ตาม  การประเมินคาใชจายของขาวสารที่เผยแพรโดยใชอัตรา
คาโฆษณาน้ี  ไมไดคํานึงถึงความแตกตางของขาวสารท่ีเผยแพรโดยวิธีการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ  เพราะขอความท่ีปรากฏในช้ินงานโฆษณาน้ัน  องคการสามารถ
ควบคุมไดท้ังเน้ือหา  เวลา  ขนาด  และตําแหนงท่ีเผยแพร  ในขณะที่การเผยแพร
ขาวสารโดยการประชาสัมพันธน้ัน  องคการไมสามารถควบคุมเน้ือหา  เวลา  ขนาด  
และตําแหนงท่ีเผยแพรไดเหมือนการโฆษณา  เน่ืองจากส่ือจะเปนผูพิจารณากลั่นกรอง
เร่ืองราวที่จะเผยแพร  และสามารถเพิ่มเติมเน้ือหาทั้งในเชิงบวก  เชิงลบ  และเปนกลาง
ได  ซ่ึงหากส่ือแสดงความเห็นในทางที่ไมดีตอองคการแลว  ก็ยากที่จะประเมินคาความ
เสียหายได  อยางไรก็ตาม  หากพิจารณาในแงความนาเช่ือถือท่ีผูรับสารมีตอขาวสารแลว  
ขาวที่ส่ือเปนผูเผยแพรจะมีความนาเช่ือถือมากกวาขาวสารท่ีไดจากการโฆษณาเพราะ
ผูรับขาวสารเห็นวา  ส่ือไดมีการพิจารณากลั่นกรองแลว 
  นอกจากนี้  ยังมีปญหาอ่ืนๆ ในการประเมินคาเร่ืองราวท่ีไดรับการ
เผยแพรเปนจํานวนเงิน14  ตัวอยาง  บทความที่มีความยาว  15  คอลัมนน้ิวท่ีเอยช่ือของ
บริษัทเพียงครั้งเดียวรวมกับช่ือของบริษัทอื่นๆ  อีก  6  บริษัท  ในกรณีน้ีขาวสารของ
บริษัทควรจะมีคาเทากับคาใชจายของการเผยแพร  15  คอลัมนน้ิว  หรือเปนสัดสวนกับ
ขาวสารของบริษัทอื่นๆ  หรือนอยกวา  หรือในกรณีท่ีช่ือหรือเหตุการณของบริษัทไป
ปรากฏเปนปกหรือสวนหน่ึงของปกของนิตยสารชั้นนํา  ก็เปนการยากที่จะประมาณคาได  
เน่ืองจากเน้ือท่ีปกหนาของนิตยสารช้ันนําน้ันไมอาจซื้อเพ่ือเผยแพรขาวได 
 
การหาคาใชจายตอจํานวนคน 
  การประเมินคาการเผยแพรขาวสารอีกวิธีหน่ึงท่ีนักประชาสัมพันธนํามาใช  
คือ  เทคนิคท่ีใชคํานวณหาคาใชจายในการเขาถึงผูรับขาวสารหรือกลุมเปาหมายตอ
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  การทราบถึงคาใชจายตอจํานวนคนนี้จะชวยในการควบคุมคาใชจายใน
การเผยแพรขาวสารได  เพราะเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาเลือกส่ือท่ีจะเขาถึง
กลุมเปาหมายได  เชน  หนวยงานหนึ่งมีพนักงานจํานวน  500  คน  กําลังพิจารณา
เคร่ืองมือท่ีจะใชในการสรางความสัมพันธกับพนักงาน  หากจัดทําในรูปของวารสาร
ภายในจะเสียคาใชจายท้ังหมด  3,500  บาท  หรือเสียคาใชจาย  7  บาทตอพนักงาน  1  
คน  และหากจัดทําในรูปหนังสือพิมพจะเสียคาใชจายเพียง  500  บาท  หรือเสีย
คาใชจาย  1  บาทตอพนักงาน  1  คน  ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอจํากัดและขอดีอื่นๆ ประกอบ  
หนวยงานน้ันก็สามารถตัดสินใจไดวา  ควรจะเลือกใชส่ือใดในการเขาถึงพนักงาน  เปน
ตน 
 
การวิเคราะหเนื้อหา 

การวิเคราะหเน้ือหาเปนวิธีการติดตามเรื่องราวที่เผยแพรในส่ือ  หาก
ดําเนินงานอยางเปนระบบจะทําใหทราบถึงปริมาณและคุณภาพของเรื่องราวที่เผยแพรใน
การเขาถึงกลุมเปาหมายในแตละชวงเวลาได  โดยอาจจัดทําเปนประจําทุกสัปดาห  ทุก
เดือน  หรือทุก  3  เดือนก็ได  การวิเคราะหเน้ือหามีประโยชนสําคัญ  คือ  ชวยในการ
ปรับปรุงกลยุทธดานขาวสารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  แตก็เปนวิธีการท่ี
ตองใชเวลาและความชํานาญในการดําเนินการอยางตอเน่ือง  การวิเคราะหเน้ือหาอาจ
แยกเปน 
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1. การวิเคราะหเรื่องราวที่เผยแพรในสื่อมวลชน   การวิเคราะห
เน้ือหาของขาวสารท่ีส่ือมวลชนเผยแพรจะทําใหทราบถึง  ปริมาณ
และเร่ืองราวท่ีเผยแพรเกี่ยวกับองคการ  ขาวสารหลักท่ีเผยแพร  
ตลอดจนแหลงขาวท่ีส่ืออางอิงได  ซ่ึงสามารถแยกไดดังนี้  

 
1.1   การวิเคราะหเชิงปริมาณ    การวิเคราะหเชิงปริมาณเปนการ

รวบรวมเร่ืองราวตางๆ  ท่ีเผยแพรทางสื่อตางๆ  อาทิ  ส่ือ
ส่ิงพิมพ  ส่ือกระจายเสียง  อินเตอรเน็ท  ฯลฯ  แลวจัดทําเปน
ตารางแสดงจํานวนขาวสารที่เผยแพรในส่ือแตละประเภทตาม
ชวงเวลาที่ศึกษา  โดยอาจจัดทําเปนกราฟแทง  กราฟวงกลม  
หรือลักษณะอื่นๆ ก็ได  ดังภาพที่  13.1  
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ภาพที่  13.1  จํานวนขาวสารท่ีเผยแพรในส่ือท่ีนําเสนอเปนกราฟแทง 
 

 
นอกจากน้ีอาจจัดทําตารางแสดงจํานวนขาวสารที่ไดรับเผยแพรตาม

รายช่ือส่ือท่ีเผยแพรในรอบระยะเวลาหนึ่ง  เชน  ทุกเดือน  ทุกป  เปนตน  และอาจมีการ
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ละชวงเวลา  ดังตัวอยางแสดงในตารางที่  13.2   หากชวงเวลาหน่ึง  ส่ือมีการเผยแพร
ขาวสารเพิ่มข้ึนมากผิดปรกติ  ก็ตองวิเคราะหหาสาเหตุดวย  เชน  อาจเนื่องมาจากมีการ
รณรงคโครงการใหมในระยะเวลานั้นก็ได   
 

 

ส่ือ จํานวนที่เผยแพร จํานวนที่เผยแพร
เม่ือเปรียบเทียบกับ

ปท่ีผานมา 

เปอรเซ็นตเม่ือ
เปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา 
ฐานเศรษฐกิจ 111 +64 +19 
มติชนรายสัปดาห 99 +59 +13 
กรุงเทพธุรกิจ 88 +42 +18 
ไทยรัฐ 77 +39 +16 
ผูจัดการ 66 +27 +4 

 
ตารางที่  13.2    จํานวนขาวสารที่ไดรับการเผยแพรตามรายช่ือส่ือพรอม   

เปรียบเทียบกับจํานวนและเปอรเซ็นตท่ีเผยแพรในปท่ีผานมา 
 
 
1.2    การวิเคราะหเชิงคุณภาพ    การวิเคราะหเชิงปริมาณมุงเนน

ถึงปริมาณของขาวสารที่ไดรับการเผยแพรจากส่ือมวลชน  แต
ไมบอกถึงคุณภาพวา  โครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ
หรือไม  จึงตองมีการศึกษาวิเคราะหขาวสารที่เก็บรวบรวมไว
เชิงคุณภาพในดานตางๆ ท่ีสําคัญคือ   
1.2.1  ลักษณะขาวสารที่เผยแพร   
1.2.2  การเขาถึงกลุมเปาหมาย   
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1.2.3  ปริมาณและตําแหนงท่ีเผยแพร   
1.2.4  การเผยแพรแนวคิดหลัก   
1.2.5  การเผยแพรขาวสารที่มีพึงประสงค   
1.2.6  แหลงขาวท่ีอางอิง  

 
1.2.1  การประเมินลักษณะขาวสารที่สื่อเผยแพร     วิธีน้ีเปน

การประเมินเร่ืองราวที่ไดรับเผยแพร  โดยท่ัวไปนิยมประเมินใน  3  ลักษณะคือ  ขาวสาร
ท่ีเผยแพรมีผลเชิงบวก  เชิงลบ  หรือเปนกลางตอองคการ  แตเน่ืองจากเรื่องราวที่ไดรับ
การเผยแพรในส่ือมวลชนอาจมีบางสวนท่ีสงผลกระทบเชิงบวก  หรือบางสวนท่ีสงผล
กระทบเชิงลบตอองคการ  ไมใชท้ังเร่ือง  ดังน้ัน  Weiner16  จึงเสนอแนะวาควรประเมิน
ขาวสารเปน  5  ระดับดังน้ี   

  เร่ืองท่ีเผยแพรมีผลกระทบเชิงลบตอองคการโดยส้ินเชิง 
  เร่ืองท่ีเผยแพรมีผลกระทบเชิงลบในบางสวน   

  เร่ืองท่ีเผยแพรไมมีผลกระทบใดๆ ตอองคการ(เปนกลาง)   

  เร่ืองท่ีเผยแพรสงผลกระทบเชิงบวกในบางสวน   

  เร่ืองท่ีเผยแพรสงผลกระทบเชิงบวกตอองคการทั้งหมด   
 
ตัวอยาง  จากการประเมินพบวา17  ในจํานวนขาวสารทั้งหมด  มีขาวสาร

ท่ีมีผลกระทบเชิงบวกทั้งหมด  25  เปอรเซ็นต  มีผลกระทบเชิงบวกบางสวน  36  
เปอรเซ็นต  เปนกลาง  30  เปอรเซ็นต  มีผลกระทบเชิงลบบางสวน  4  เปอรเซ็นต  และ
มีผลกระทบเชิงลบท้ังหมด  5  เปอรเซ็นต  ในกรณีน้ีกลาวไดวา  การเผยแพรขาวสาร
ขององคการประสบความสําเร็จเปนอยางดี  เน่ืองจาก  91  เปอรเซ็นตของขาวสารท่ี
ไดรับการเผยแพรมีผลกระทบในทางที่ดีและเปนกลางตอองคการ  มีเพียง  9  เปอรเซ็นต
เทาน้ันที่เปนขาวสารเชิงลบ   

นอกจากน้ีนักประชาสัมพันธอาจประเมินผลแยกตามลักษณะท่ีส่ือมวลชน
เผยแพร  เชน  เน้ือหา  ภาพ  กราฟ  ฯ  ก็ได  
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1.2.2  การเขาถึงกลุมเปาหมาย    ในข้ันตอนการวางแผน
โครงการ  นักประชาสัมพันธตองมีการกําหนดกลุมเปาหมาย  และตองศึกษานิสัยการใช
ส่ือของกลุมเปาหมาย  เพื่อเลือกใชส่ือท่ีจะนําขาวสารไปยังกลุมเปาหมายน้ันใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการใชส่ือของกลุมเปาหมาย  เน่ืองจากในการเผยแพรขาวสารผาน
ส่ือมวลชนน้ัน  นักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมขาวสารท่ีส่ือมวลชนจะเผยแพรได  
ส่ืออาจเลือกเผยแพรไปยังกลุมคนทั่วไปมากกวากลุมคนท่ีนักประชาสัมพันธตองการ
เขาถึงก็ได  ดังน้ันจึงตองมีการประเมินการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการ  หรือจํานวน
คนท่ีมีโอกาสรับขาวสารนั้น  โดยใชจํานวนพิมพจําหนายหรือจํานวนหมุนเวียนของสื่อน้ัน
คูณกับความถี่ท่ีเผยแพร18  ซ่ึงไดกลาวรายละเอียดในตอนตนแลว 
 

1.2.3  ปริมาณและตําแหนงขาวสารที่เผยแพร     การวิเคราะห
ขาวสารจะทําใหทราบถึงปริมาณและตําแหนงขาวสารที่เผยแพร  เพ่ือใหทราบวาส่ือมีการ
เผยแพรขาวสารที่องคการจัดสงไปใหหรือไม  ปริมาณมากนอยเพียงใด  และเผยแพรใน
ตําแหนงใด  โดยแยกตามองคประกอบตางๆ  เชน  จํานวนบรรทัด  หนา  ตําแหนงท่ี
เผยแพร  เปนตน  ซ่ึงจะทําใหทราบวา  ส่ือใหความสําคัญตอขาวสารเร่ืองราวที่สงไปมาก
นอยเพียงใด  การท่ีขาวสารไดรับการเผยแพรในหนาหรือตําแหนงท่ีแตกตางกันจะ
สะทอนใหเห็นถึงความสนใจของสื่อท่ีมีตอเร่ืองนั้นได  ตัวอยาง  การนําช่ือหรือเร่ืองราว
ขององคการเปนหัวขาวในหนาแรกของหนังสือพิมพ  หรือเปนปกของนิตยสาร  แสดงวา  
ส่ือใหความสําคัญกับเร่ืองน้ันมาก  เปนตน 
 

1.2.4  การเผยแพรแนวคิดหลัก    ในการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธตองมีการกําหนดแนวคิดหลักท่ีจะใชในการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย  
ดังน้ันจึงตองมีการประเมินวา  แนวคิดหลักน้ันไดรับการเผยแพรไปในลักษณะและความถี่
ท่ีตองการหรือไม  ตัวอยาง  บริษัทแหงหน่ึงตองการเผยแพรท่ีมุงเนนถึงการเปนบริษัทท่ี
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงควบคูกับการเปนบริษัทท่ีมีสัดสวนการตลาดมากท่ีสุด  จากการ
วิเคราะหขาวสารท่ีเผยแพร  ถาพบวา  70  เปอรเซ็นตของขาวสารที่ส่ือเผยแพรกลาวถึง
คุณภาพท่ีดีของสินคา  แตมีเพียง  20  เปอรเซ็นตเทาน้ันท่ีกลาวถึงหรือแสดงความ
ประทับใจตอการท่ีบริษัทมีสัดสวนการตลาดมากที่สุด  ผลที่ไดน้ีจะชวยบริษัทในการ
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ขาวสารหลัก ขาวสารเชิงบวก ขาวสารเชิงลบ 
ผูบริหารและบุคลากร   15 5 
คุณภาพของสินคาและบริการ 32 9 
สภาพการทํางาน   12 4 
ผลประกอบการดานการเงิน   7 1 
ความรับผิดชอบตอสังคม 45 - 

 
ตารางที่  13.3    ลักษณะของขาวสารดานตางๆ ท่ีเผยแพรทางส่ือ 

 
ในตารางที่  13.3  หากโครงการท่ีดําเนินการมีแนวคิดดานความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนแนวคิดหลักก็ถือวาโครงการนี้ประสบความสําเร็จ  เพราะขาวสาร
ไดรับการเผยแพรเชิงบวกท้ังหมด  แตหากโครงการตองการเนนเกี่ยวกับคุณภาพของ
สินคาและบริการ  ก็ตองพิจารณาสัดสวนของขาวสารที่เผยแพรในเชิงบวกและเชิงลบ
ประกอบกัน  จากตารางจะเห็นวา  จํานวนขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพสินคาท่ีไดรับการ
เผยแพรท้ังหมด  41  เร่ืองน้ันมีถึง  9  เร่ืองหรือ  22  เปอรเซ็นตท่ีกลาวถึงสินคาในเชิง
ลบ  ในกรณีน้ีองคการจึงตองมีการดําเนินการเพื่อปรับปรุงกลยุทธดานขาวสารให
เหมาะสมยิ่งข้ึน  ปจจุบันบริษัทหลายแหงใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการวิเคราะห
เพ่ือใหแนใจวาเน้ือหาสําคัญไดรับการเผยแพรตามที่ตองการ   
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  นอกจากน้ี  จะตองพิจารณาวา  ส่ือไดเผยแพรใหทราบถึงเนื้อหาสําคัญได
อยางถูกตอง  น่ันคือ  ควรตรวจสอบดวยวาขาวสารที่ ส่ือเผยแพร น้ันสนับสนุน
วัตถุประสงคขององคการไดดีเพียงใด  ไมวาวัตถุประสงคขององคการจะเปนการเพ่ิม
ยอดขายอีก  28  เปอรเซ็นต  หรือตองการหาทุน 10,000,000  บาทเพื่องานสาธารณ
กุศล  เพราะการพิจารณาประสิทธิผลของการดําเนินงานจะอยูบนพื้นฐานของการบรรลุถึง
วัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว 

 
1.2.5  การเผยแพรขาวสารที่ไมพึงประสงค   ในการเผยแพร

ขาวสารนั้น แมวาวัตถุประสงคสําคัญคือเพ่ือการเผยแพรขาวสารที่กําหนดไปยัง
กลุมเปาหมาย  แตในบางครั้งส่ือมวลชนอาจเผยแพรขาวสารท่ีไมคาดคิด  ซ่ึงมักเปน
เร่ืองราวเชิงลบเกี่ยวกับสินคาและองคการ  ดังน้ัน  นักประชาสัมพันธจึงตองมีการศึกษา
วิเคราะหการเผยแพรขาวสารลักษณะนี้ของส่ือมวลชนดวย  เพื่อใหทราบถึงส่ิงที่อาจ
กลายเปนสถานการณท่ีเลวรายข้ึนได  หากพบวาขาวสารที่เผยแพรเปนไปในดานลบแต
ไมถูกตอง  ก็ตองดําเนินการใหขอมูลท่ีถูกตอง  หากพบวาขาวนั้นเปนเร่ืองไมดีแตเปน
จริง  ก็ตองติดตามเรื่องน้ันอยางใกลชิดกอนท่ีจะกลายเปนวิกฤติการณ 20  ตัวอยาง  หาก
องคการหน่ึงกําลังดําเนินการเรียกคืนสินคา  องคการก็ตองมีการติดตามเรื่องการเรียกคืน
สินคาทุกวัน  ขณะเดียวกันก็ตองมีการใหขาวสารแกส่ือมวลชนเกี่ยวกับความพยายาม
ขององคการในการพัฒนาสินคาท่ีดีข้ึน  รวมถึงการดําเนินการเพื่อสังคมขององคการมาก
ข้ึนดวย  อยางไรก็ตามการเผยแพรขาวสารที่ไมดีน้ีไมจําเปนตองเปนส่ิงเลวรายเสมอไป21  
เชน  การที่ส่ือเผยแพรเร่ืองการสูญเสียตลาดของคูแขง ฯ  จะเปนโอกาสใหองคการ
เผยแพรขาวสารท่ีเปนผลดีตอองคการได  หากองคการมีสัดสวนการตลาดที่สูงขึ้นใน
ขณะน้ัน    
 

1.2.6  แหลงขาวที่สื่ออางถึง    การวิเคราะหเน้ือหาขาวสารที่ส่ือ
เผยแพรน้ี  นอกจากจะทําใหทราบวา  ส่ือกลาวถึงองคการอยางไรแลว  ยังทําใหทราบถึง
ความคิดเห็นของผู นําความคิดเห็น  ผู นําในอุตสาหกรรม  หรือผู เ ช่ียวชาญหรือ
นักวิชาการดานน้ันดวย22  เน่ืองจากส่ือนิยมท่ีจะเสนอมุมมองของผูเช่ียวชาญหรือบุคคลท่ี
สามประกอบการเสนอขาวนั้น  การประเมินดานน้ีจะทําใหองคการทราบช่ือและความ
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การใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา  เพ่ือใหไดประโยชนมากข้ึนในการ

กําหนดกลยุทธดานขาวสารขององคการ  ควรมีการวิเคราะหขาวสารและความคิดเห็นท่ีมี
ตอสินคาและองคการท่ีเปนคูแขงในเชิงเปรียบเทียบกับองคการดวย  ดังตัวอยางท่ีแสดง
ในตารางที่  13.4     
 

องคการ คูแขงสําคัญ คูแขงอื่น สถานีโทรทัศน 
เชิงบวก       เชิงลบ เชิงบวก      เชิงลบ เชิงบวก      เชิงลบ 

ชอง 3   19               4   45              12   27               4 
ชอง 5    2                0    3                1    1                1 
ชอง 7   20               6   22               3   14               2 
ชอง 9   33               3   36               6   22               7 

 
ตารางที่ 13.4    การเปรียบเทียบลักษณะขาวสารขององคการและคูแขงท่ีส่ือ     

 
ท่ีมา: ปรับจาก  Weiner, M.  (2006).  Unleashing the power of PR: A contrarian’s guide to 

marketing and communication.  Jossey-Bass.  p.148. 
 
 
หากพบวา  ส่ือเผยแพรขาวสารขององคการในทางที่ดีมากกวาคูแขงแลว

ก็ควรดําเนินการตามกลยุทธท่ีใชอยูตอไป  แตหากคูแขงไดรับการเผยแพรขาวสารที่ดี
มากกวาองคการแลว  ก็ตองมีการแกไขปรับปรุงการจัดสงขาวสารไปยังส่ือมวลชนโดย
รีบดวน  อยางไรก็ตาม  การเผยแพรขาวสารของคูแขงในปริมาณท่ีมากกวาอาจกลายเปน

PR 414 351 



 
การวิเคราะหเน้ือหาในสื่อที่องคการจัดทําข้ึน 

สําหรับส่ือตางๆ ท่ีองคการจัดทําข้ึน  เชน  วารสาร  จดหมายขาว  แผน
พับ  ฯลฯ น้ัน  ก็ตองมีการประเมินเน้ือหาเปนประจํา  การวิเคราะหเน้ือหาอยางมีระบบจะ
ชวยใหทราบถึง  ประเภทและสัดสวนของเรื่องราวที่เผยแพร  ท่ีนักประชาสัมพันธ
สามารถใชขอมูลเหลาน้ันในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหสอดคลองกับกลยุทธขององคการ
และความสนใจของผูอาน  ตัวอยาง  เร่ืองราวที่เผยแพรในวารสารขององคการที่ผานมา  
แยกเปนเร่ืองตางๆ ได ดังน้ีคือ  นโยบายและประกาศจากฝายบริหาร  การพัฒนาสินคา
ใหม  บุคลากร  เร่ืองราวจากหนวยงานตางๆ ในองคการ  ฐานะการเงินของบริษัท  และ
เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับการจางงาน  ในการวิเคราะหเน้ือหา  หากพบวาเร่ืองราวที่เสนอ
สวนมากเปนเร่ืองเกี่ยวกับขาวประกาศจากฝายบริหาร  สวนเร่ืองราวของหนวยงานตางๆ 
แทบไมปรากฏในวารสารเลย  ในกรณีน้ีฝายประชาสัมพันธก็ควรมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหา
ของวารสารใหเหมาะสมยิ่งข้ึน23   

นอกจากการวิเคราะหเน้ือหาแลว  การปรับปรุงเน้ือหาของส่ือท่ีองคการ
จัดทําข้ึน  อาจทําไดโดยการสํารวจความคิดเห็นของผูรับส่ือน้ัน  ตัวอยาง  อาจมีการ
สํารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับเร่ืองราวที่ตองการอานมากที่สุดในวารสารของ
องคการ  หรืออาจมีการสอบถามความคิดเห็นของคณะที่ปรึกษาในการจัดทําเปนประจําก็
ได  เปนตน  ซ่ึงจะไดกลาวรายละเอียดเรื่องน้ีในการวัดผลกิจกรรมอื่นๆ 
 

การสํารวจความคิดเห็น 
โครงการประชาสัมพันธท่ีมีวัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ

พฤติกรรม  เม่ือดําเนินโครงการแลวก็ตองมีการวัดผลของโครงการน้ัน  ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ี
จะทําใหทราบวา  โครงการนั้นบรรลุถึงวัตถุประสงค  คือ  มีผลตอความรูความเขาใจ  
การยอมรับ  การจดจํา  ตลอดจนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายหรือไม  อยางไร   

การวัดความสําเร็จของโครงการ  อาจทําไดโดยการวิจัยกลุม  และการ
สํารวจความคิดเห็น  ท่ีไดกลาวรายละเอียดในบทกอนหนาน้ีแลว  นอกจากน้ี  ในบาง
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การวัดความรูความเขาใจ   ในการศึกษาความรูความเขาใจนั้น  มีวัตถุประสงคเพ่ือให
ทราบวา  ผูรับขาวสารมีความรูความเขาใจขาวสารถูกตองตรงกับท่ีองคการตองการ
ส่ือสารหรือไม   ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธี  เชน  การใชบุคคลสัมภาษณ  การใหตอบ
แบบสอบถาม  ฯ   
 
การวัดการยอมรับขาวสาร    เม่ือนักประชาสัมพันธทราบวา  ผูรับขาวสารรูและเขาใจ
ขาวสารไดถูกตองแลว  ก็อาจตองการทราบวา  กลุมเปาหมายยอมรับหรือเห็นดวยกับ
ขาวสารที่เสนอไปหรือไม  เพราะการยอมรับขาวสารจะเกี่ยวของกับการสรางทัศนคติใหม  
โดยใชการสํารวจเพ่ือใหทราบถึงความคิดเห็นของกลุมเปาหมายวาเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวยกับขาวสารที่เผยแพร  ตัวอยาง  บุคคลอาจบอกไดวาบริษัท ก. สนับสนุนรายการ
ดานศิลปวัฒนธรรมทางสถานีวิทยุโทรทัศน  แตอาจไมเห็นดวยกับคํากลาวที่วาบริษัทน้ัน
เปนบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมสูง  ซ่ึงเปนขาวสารที่บริษัทตองการให
กลุมเปาหมายตระหนักจากการเปนผูสนับสนุนรายการน้ัน  สําหรับแบบสอบถามน้ัน  
นิยมใชคําถามแบบ  Likert scale  ท่ีผูตอบสามารถระบุระดับของความคิดเห็นวา  เห็น
ดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมมีความเห็น  ไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยอยางยิ่งตอคําถามน้ัน
ได 
 
การวัดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ    ความพยายามดานประชาสัมพันธน้ันทําข้ึนเพื่อ
เปลี่ยนแปลงการรับรูและความคิดเห็นของบุคคล  ซ่ึงจะประเมินไดยากกวาการวัดถึงการ
ยอมรับในขาวสาร  เทคนิคสําคัญท่ีใชเพื่อใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  คือ    
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การวัดพฤติกรรม    วัตถุประสงคสุดทายของโครงการรณรงคดานประชาสัมพันธ  คือ  
เพ่ือใหมีบางสิ่งเกิดข้ึนและสถานการณน้ันชวยใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคการ25   ซ่ึง
โดยท่ัวไป  วัตถุประสงคสุดทายขององคการก็คือ  เพ่ือใหองคการมีรายไดเพิ่มข้ึน  หรือมี
จํานวนผูสนับสนุนใหดําเนินการท่ีตองการได  หรืออื่นๆ  ไมใชตองการเพียงใหมีผูไดรับ
ขาวสารขององคการ  20  ลานคน  ดังน้ันส่ิงที่บงช้ีถึงการบรรลุเปาหมายของโครงการ
ประเภทนี้จึงมีมากมาย  อาทิ 

  จํานวนผูบริจาค  หรือจํานวนเงินท่ีไดรับบริจาคเพ่ิมข้ึนสําหรับ
องคการสาธารณกุศล 

  ยอดขายของสินคาหรือบริการที่เพ่ิมข้ึน 

  จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศที่
เพ่ิมข้ึน 

  จํานวนจดหมายท่ีสงไปยังสมาชิกของรัฐสภาเกี่ยวกับเร่ืองหน่ึง 

  จํานวนผูไปใชสิทธิ์ลงคะแนนเลือกผูสมัคร 
  การผานหรือการทําใหรางกฎหมายตกไป 

  จํานวนผูเขารวมการประชุมหรือการสัมมนา 

  จํานวนผูเขาแสดงความคิดเห็นในเว็บไซตขององคการ 

  ฯลฯ 
 
นอกจาก น้ี  การ ท่ีจะทราบถึ งการ เปลี่ ยนแปลงพฤติ กรรมของ

กลุมเปาหมาย  ก็อาจใชการสํารวจความคิดเห็นเพื่อศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลได  เชน  ทานเลิกสูบบุหร่ีหรือยัง  ทานไปตรวจสุขภาพเปนประจําทุกปหรือไม  
ทานขับรถดวยความระมัดระวังมากข้ึนใชหรือไม  เปนตน  หรืออาจใชการสังเกต
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายก็ได  อยางไรก็ตาม  ในบางกรณีผลท่ีไดจากการสํารวจและ
การสังเกตอาจแตกตางกันได  เชน  ในการรณรงคใหมีประหยัดพลังงานมากขึ้น  ซ่ึง
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การวัดผลของกิจกรรมอ่ืนๆ  
  เม่ือองคการมีการจัดทําส่ือเพื่อการส่ือสารตางๆ  เชน  จดหมายขาว  
แผนพับ  รายงานประจําป  พฤติกรรมของพนักงานตอนรับ  ฯลฯ  ก็ควรจะตองมีการ
ตรวจสอบกิจกรรมเหลาน้ันเปนประจําทุกป 26   สวนกิจกรรมอื่นๆ  อาทิ  การประชุม  
การจัดนิทรรศการ  ฯลฯ  ก็ควรมีการประเมินการจัดงานทุกคร้ังเพื่อใหแนใจวา  
กลุมเปาหมายไดรับขาวสารท่ีเหมาะสม  ความนาเช่ือถือของส่ิงพิมพหรือกิจกรรมนั้น  
และระดับท่ีกิจกรรมนั้นมีสวนชวยในการบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคการ  ตลอดจนมี
ขอมูลดานตางๆ ท่ีจะใชในการปรับปรุงการดําเนินงานในอนาคตใหดีข้ึน   
 

วารสาร  แผนพับและอื่นๆ  
การประเมินจดหมายขาว  วารสาร  แผนพับ  และอื่นๆ  สามารถ

ประเมินผลไดโดยการวิเคราะหเน้ือหาวา  มีเร่ืองราวประเภทใดบางท่ีเผยแพร  มากนอย
แคไหน  และโดยการสํารวจความคิดเห็นของผูอานถึง  ความสนใจ  ความจํา  ความนา
อาน  ความนาเช่ือถือ  การยอมรับ  และอื่นๆ  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดน้ีมาใชการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงแนวทางและเนื้อหาของส่ิงพิมพและกิจกรรมตางๆ  ใหตรงกับความตองการ
ของผูอานและผูเกี่ยวของได  สําหรับแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับ
วารสารขององคการเพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงเนื้อหาแสดงในภาพที่  13.2   
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ภาพที่  13.2  แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับวารสารขององคการ 

 
ท่ีมา: Wilcox, D.L. (2005).  Public Relations: Writing and Media Techniques.  Pearson 

Education, Inc. p. 566. 

 
 
การประชุมและงานพิเศษ 

การประเมินผลของการจัดประชุมและงานพิเศษ  เชน  การนําชมกิจการ  
การเปดอาคารใหม  การจัดนิทรรศการ  ฯลฯ  ท่ีจัดข้ึนน้ัน  ส่ิงแรกท่ีใชในการประเมินผล
ของกิจกรรมคือจํานวนคนที่เขารวมประชุมหรือจํานวนผูมารวมงาน  ซ่ึงจํานวนผูมา
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สําหรับจํานวนคนที่ไดรับขาวสารที่เผยแพรน้ัน  อาจทราบไดจาก  จํานวน
จดหมายหรือจดหมายอีเลกโทรนิกสท่ีสงเขามา  หรือจํานวนคร้ังท่ีมีผูโทรศัพทเขามาเพื่อ
สอบถามรายละเอียด  คําแนะนํา  หรือเอกสารเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน น่ันคือ  ในการเผยแพร
ทางหนังสือพิมพหรือนิตยสารทางการคาจะมีการแจงช่ือ  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพท  
ตลอดจนเว็บไซตขององคการท่ีผูอานจะใชในการขอรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑหน่ึง
ได   หรือหากเปนการเผยแพร โดยใชจดหมายขาวหรือแผนพับ   ก็ มักจะแนบ
ไปรษณียบัตรหรือแบบฟอรมพรอมซองจดหมายท่ีจาหนาถึงบริษัทไวแลวไปดวย  เพ่ือให
ผูรับใชในการขอขอมูลเพ่ิมเติม  สําหรับการเผยแพรทางสถานีวิทยุหรือวิทยุโทรทัศน  
พิธีกรจะแจงแกผูฟงหรือผูชมถึงวิธีการที่จะขอรายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองน้ันๆ  เชน  
รายการเกี่ยวกับการปรุงอาหาร  ผูชมจะขอรับหนังสือท่ีรวบรวมรายการอาหารไวไดโดย
วิธีการใด  เปนตน 
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Benchmarking 
  Benchmarking  หมายถึงการเลือกมาตรฐานและระบุแนวทางปฏิบัติท่ีดี
ท่ีสุดในงานดานหน่ึงหรืออุตสาหกรรมหนึ่ง 28   หรืออาจกลาวไดวาเปนการศึกษา
เปรียบเทียบสินคาหรือกระบวนการดําเนินงานดานใดดานหน่ึง  เชน  กระบวนการพัฒนา
สินคาใหม  กระบวนการผลิตสินคา  การจัดจําหนาย  ฯลฯ  ขององคการกับบริษัทท่ีผลิต
สินคามีคุณภาพสูงสุดหรือท่ีประสพความสําเร็จมากท่ีสุดในอุตสาหกรรม  แลวปรับวิธีการ
ดําเนินงานขององคการใหดีเทาหรือดีกวามาตรฐานนั้น   
  Robert C. Camp  แหงบริษัท ซีร็อกซ (Xerox) จํากัดเปนผูริเร่ิมนํา
แนวคิดน้ีมาใชในทางธุรกิจ29   กระบวนการ  Benchmarking  เร่ิมดวยการวิเคราะหสินคา  
แนวปฏิบัติ  หรือกระบวนการทํางานขององคการ  เพ่ือใชเปนพื้นฐานในการเปรียบเทียบ  
เม่ือเขาใจดีแลวจึงมองหาองคการที่เปนผูนําหรือท่ีมีแนวทางดําเนินงานที่ดีท่ีสุดในดานน้ัน
เพื่อใชเปนเปาหมายในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคการ  เม่ือไดองคการที่
ตองการใชเปนเปาหมายแลวอาจมีการติดตอขอเยี่ยมชมการดําเนินงาน  หรือขอ
คําแนะนําในการปฏิบัติงาน  จากน้ันจึงนําแนวทางตางๆ มาใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานขององคการ  กระบวนการดังกลาวน้ีสามารถแบงเปน  5  ข้ันตอนไดแก  การ
วางแผน  การวิเคราะห  การบูรณาการ  การดําเนินการ  และการปฏิบัติโดยสมํ่าเสมอ 
(Maturity)  ดังแสดงในภาพที่  13.3 

กระบวนขางตนน้ีสามารถปรับใชเปรียบเทียบการดําเนินงานภายใน
องคการ  เปรียบเทียบกับองคการที่เปนคูแขง  องคการที่ไมไดเปนคูแขง  และองคการ
ท่ัวไป  น่ันคือไมจําเปนตองมองหาบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน แตมองหาองคการ
ท่ีทํางานดานท่ีสนใจไดดีท่ีสุด  ซ่ึงอาจอยูในประเทศหรืออยูในประเทศอื่นๆ ก็ได  นัก
ประชาสัมพันธเห็นวา  กระบวนการนี้จะชวยใหนักประชาสัมพันธเรียนรูไดเร็วข้ึนและ
กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการสรางสรรคนวัตกรรม  จึงนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพโครงการรณรงคดานการส่ือสารเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
และการขยายตัวของตลาด  สําหรับการเปรียบเทียบการดําเนินงานภายในองคการน้ัน  
จะเปนการเปรียบเทียบโครงการส่ือสารของหนวยงานหนึ่งกับโครงการลักษณะเดียวกัน
ของหนวยงานอื่นๆ  หากพบวา  โครงการของหนวยงานใดสามารถบรรลุเปาหมายได
ดีกวา  ก็จะศึกษาแนวทางการดําเนินงานแลวนําวิธีการน้ันใชในการปรับปรุง พัฒนา
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ภาพที่  13.3     กระบวนการของ Benchmarking 
ท่ีมา:   Matera, F.R. & Artigue, R. J.  (2000).  Public Relations Campaigns and Techniques: Building 

bridges into the 21st Century.  Allyn and Bacon.  p. 161.  
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  แตเดิมกระบวนการนี้ใชเวลาดําเนินการประมาณ  6-9  เดือน  ตอมาไดมี
การปรับปรุงกระบวนการใหใชเวลาดําเนินการส้ันลงเหลือเพียงไมกี่สัปดาห  โดยมุงศึกษา
ยุทธวิธีสําหรับส่ิงทาทายหรือโอกาสหน่ึงเทาน้ัน  โดยไมจําเปนตองเปรียบเทียบกับ
องคการขนาดเดียวกัน  ผลิตภัณฑเดียวกัน  ผูบริโภคกลุมเดียวกัน  หรืออื่นๆ     
 

การรายงานผล 
 
  เม่ือมีการวัดผลการดําเนินงานแลว  ก็ตองมีการจัดทํารายงานเพื่อเสนอ
ขอมูลตางๆ ตอฝายบริหาร  ในกรณีของบริษัทท่ีปรึกษาก็จะตองจัดทําเสนอตอบริษัท
ลูกคาดวย  รายงานจึงเปนวิธีการหน่ึงท่ีนักประชาสัมพันธใชเพ่ือใหรายละเอียดของ
กิจกรรมตางๆ  ของโครงการและผลการดําเนินงานตลอดชวงระยะเวลาหน่ึง  รายงาน
มักจะบอกถึงส่ิงท่ีไดทํา  โดยอาจเปนการสรุปความกาวหนาในการดําเนินงานเปนระยะ  
โดยบอกถึงงานที่ทําเสร็จแลว  รวมถึงงานที่ยังคางอยู 
  รายงานจัดเปนวิธีการที่ดีท่ีสุดในการบอกถึงส่ิงที่ไดทําในเชิงปริมาณ30  
เชน  จํานวนเอกสารขาวท่ีไดจัดทําและสงไปใหส่ือมวลชน  จํานวนคอลัมนน้ิวของ
ขาวสารที่ไดรับการเผยแพรจากส่ือประเภทส่ิงพิมพ  และจํานวนเวลาสําหรับส่ือประเภท
กระจายเสียง  ฯลฯ  แตรายงานไมเหมาะที่จะใชบอกถึงกิจกรรมที่ทําในเชิงคุณภาพ  
เพราะยากท่ีจะบอกถึงคุณภาพของงานที่ทําได 
  ในดานการบริหาร  รายงานจะชวยใหฝายบริหารทราบถึง  การ
ดําเนินงานดานประชาสัมพันธและบุคคลท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงาน  ซ่ึงขอมูลเหลาน้ี
จะมีคุณคามากตอการตัดสินใจดานบริหารเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ  หากมีการจัดทํา
อยางสม่ําเสมอและในรูปแบบที่สอดคลองสัมพันธกัน  ก็จะทําใหสามารถเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานในแตละชวงเวลาได 
  สําหรับรายงานตางๆ  ท่ีนักประชาสัมพันธควรจัดทําสามารถแยกเปน  5  
ประเภท  คือ31 

1. รายงานผลการดําเนินงาน 
2. รายงานการประชุมหรือการติดตอกับลูกคา 
3. รายงานสถานการณแวดลอม 
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4. รายงานสรุปการดําเนินงานในรอบป 
5. รายงานพิเศษอื่นๆ 

 
รายงานผลการดําเนินงาน 
  รายงานประเภทนี้มักจะจัดทําเปนชวงเวลา  อาจเปนรายสัปดาห  ราย
ปกษ  หรือรายเดือนก็ได  ชวงเวลาน้ีอาจแตกตางกันไปขึ้นกับภาระงานหรือสถานการณ  
รายงานนี้จัดทําข้ึนเพื่อใหทราบถึงกิจกรรมตางๆ  ท่ีผูท่ีรับผิดชอบตองานนั้นไดจัดทําใน
ชวงเวลาน้ันๆ  โดยท่ัวไปแลวรายงานน้ีจะบอกถึงความกาวหนาในการดําเนินงานตลอด
ชวงเวลานั้น  โดยอาจมีการเรียงลําดับกิจกรรมตามความสําคัญ  หรือตามประเภทของ
งาน  หรือตามระดับความยุงยากและเวลาท่ีใชในการทํางานนั้น  รายงานผลการ
ดําเนินงานน้ี  จะบอกถึงกิจกรรมที่ไดทําไปแลว  ทําไปบางสวน  หรือท่ีกําลังจะทํา 
ตลอดจนขอเสนอแนะ 
  รายงานผลการดําเนินงานนี้  อาจจัดทําในรูปของบันทึกความจําเพ่ือเสนอ
ตอผูบังคับบัญชา  สําหรับบริษัทท่ีปรึกษาน้ัน  นอกจากจะเสนอตอหัวหนางานแลวจะ
จัดสงไปยังบริษัทลูกคาดวย 
 
รายงานการประชุมหรือการติดตอกับลูกคา 
  ในการดําเนินงานนั้น  มักจะมีการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบใน
เร่ืองตางๆ  เชน  คณะกรรมการวางแผน  คณะกรรมการดําเนินงาน ฯ  ซ่ึงคณะกรรมการ
เหลาน้ีจะมีการประชุมรวมกันเปนประจํา  เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการวางแผน
และกําหนดโครงการ  เพ่ือรับทราบและติดตามผลการดําเนินงาน  และเพื่อวัตถุประสงค
อื่นๆ  ในการประชุมนี้ควรจะมีการจัดทํารายงานไวเปนหลักฐานดวย 
  สําหรับบริษัทท่ีปรึกษาท่ีตองมีการติดตอกับบริษัทลูกคาเปนประจํา  ก็
จะตองมีการจัดทํารายงานเพื่อบันทึกการตัดสินใจสําคัญหรือสรุปสาระสําคัญของการ
พูดคุยปรึกษาหารือกันไว 
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รายงานสถานการณแวดลอม 
  นักประชาสัมพันธจะตองมีการจัดทํารายงานการตรวจสอบกิจกรรมของ
คูแขง  เร่ืองราวและสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอองคการหรือบริษัทลูกคาเปน
ประจํา  เพื่อใชขอมูลเหลาน้ีในการกําหนดปรับหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธใหเหมาะสม  ถา
ไมมีการจัดทําเร่ืองเหลาน้ีไวเปนสวนหน่ึงของรายงานผลการดําเนินงาน 
 
รายงานประจําป 
  หนวยงานประชาสัมพันธบางแหงจะมีการจัดทํารายงานประจําปเพ่ือสรุป
และเสนอผลการดําเนินงานของหนวยงาน  เพ่ือแสดงถึงผลท่ีไดรับจากการดําเนินงาน
ดานประชาสัมพันธขององคการ  นอกจากน้ี  หนวยงานประชาสัมพันธอาจไดรับ
มอบหมายใหจัดทํารายงานทางการเงิน  และรายงานประจําป (Annual Report)  ซ่ึงเปน
รายงานที่สรุปผลการดําเนินงานทางการเงิน  กิจกรรมทางการเงินและกิจกรรมสําคัญๆ  
ของบริษัท  ในการจัดทําน้ีจะตองมีการประสานงานกับฝายการเงิน  และฝายอื่นๆ ดวย 
  ในระยะหลังมาน้ี  บริษัทตางๆ  มีการจัดทํารายงานประจําปเปนรูปเลม
สวยงาม  มีการใชภาพแผนภูมิ  และตารางตางๆ  ประกอบการบรรยายเรื่องราวสําคัญ
ตางๆ  และจัดพิมพส่ีสีสวยงามเพื่อใหเขาใจงายและนาสนใจ  นอกจากน้ียังจัดทําในรูปซีดี
เผยแพรแกผูถือหุนหรือผูสนใจท่ัวไปดวย 
 
รายงานพิเศษ 
  รายงานประเภทนี้นิยมจัดทําเม่ือมีการจัดกิจกรรมพิเศษสําคัญ  เชน  การ
จัดงานแสดง  การจัดประชุมส่ือมวลชน ฯลฯ  เพ่ือเสนอใหฝายบริหารสามารถประเมินผล
งานได 
  นอกจากรายงานตางๆ  ขางตนแลว  ก็อาจทราบถึงผลการดําเนินงานได
จากการสังเกตหรือการสอบถามหรือพูดคุยถึงส่ิงท่ีไดทํา  ส่ิงท่ีกําลังทํา  ส่ิงท่ีวางแผนจะ
ทํา  หรือปญหาและอุปสรรคในการทํางานจากผูรับผิดชอบงานนั้นๆ  ได  การติดตามผล
การดําเนินงานในลักษณะนี้สามารถทําไดตลอดเวลา  ไมมีกําหนดเวลาแนนอน  และมัก
เปนไปในลักษณะท่ีไมมีการแจงใหทราบลวงหนา  ท่ีจะทําใหทราบถึงขอมูลท่ีเปนจริงใน
ขณะน้ันไดมากกวา 
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อุปสรรคในการประเมินผลการทํางาน 

 
  Professor Mark McElreath  แหงมหาวิทยาลัย  George Washington  
ไดทําการสํารวจโดยสุมตัวอยางจากนักประชาสัมพันธ ท่ัวประเทศพบวา32  นัก
ประชาสัมพันธไมเกินคร่ึงหน่ึงของทั้งหมดทําการประเมินผลกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีทํา
อยางเปนทางการโดยสมํ่าเสมอ  อยางไรก็ตาม  ก็พบวา  นักประชาสัมพันธนิยมทําการ
ประเมินผลอยางไมเปนทางการมากกวา  สําหรับเหตุผลท่ีนักประชาสัมพันธไมนิยมทํา
การประเมินผลสามารถสรุปไดดังตอไปน้ี33 

1. นักประชาสัมพันธเห็นวา  การประเมินผลจะเสียคาใชจายมากกวาผล
ท่ีไดรับ  เน่ืองจากตองมีคาใชจายจํานวนหน่ึงในการประเมินผล  ซ่ึง
ผลการศึกษาส่ิงท่ีทําไปแลวก็ไมมีประโยชนใดๆ กับองคการ  ขอ
โตแยงสําหรับเหตุผลนี้คือ  หากนักประชาสัมพันธสามารถนํา
ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในอดีตมาใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในอนาคตใหดีข้ึนได  ก็จะทําใหสามารถดําเนินงานไดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  นอกจากนี้ การวัดและประเมินผลจะชวยใหนัก
ประชาสัมพันธพูดถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลงานที่ทําได
อยางภาคภูมิใจและนาเช่ือถือมากข้ึน 

2. การประเมินผลจะเปนการเพ่ิมภาระงานใหกับผูบริหารหนวยงาน
ประชาสัมพันธในการที่จะพัฒนาเทคนิคการประเมินผลท่ีเปนระบบ  
ในกรณีน้ี  หากนักประชาสัมพันธมีความรูเกี่ยวกับเทคนิคการ
ประเมินผลมากขึ้น  ก็จะสามารถนําวิธีการประเมินผลท่ีใชใน
หนวยงานอื่นๆ มาปรับใชได  ซ่ึงจะทําใหไดรับการยอมรับจาก
ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารหนวยงานอื่นๆ มากข้ึน   

3. นักประชาสัมพันธไมนิยมประเมินผลงาน  เน่ืองจากไมสามารถ
ควบคุมปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานไดทุกปจจัย  เชน  การสง
เอกสารขาวไปใหส่ือมวลชนนั้น  นักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุม
ความถี่  วันเวลา  และขาวสารที่ส่ือจะเผยแพรได  เพราะส่ือจะเปนผู
ตัดสินใจที่จะเผยแพรขาวสารนั้น  อยางไรก็ตาม  หลายๆ ปจจัยก็เปน
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4. ผลของการประเมินผลจะถูกนํามาใชในการประเมินผลการทํางานของ
หนวยงานเอง  ในเร่ืองน้ี  ในอีกมุมมองหน่ึงก็จะเปนประโยชนแก
หนวยงานประชาสัมพันธ  เพราะจะทําใหสามารถปรับปรุงการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงหากนักประชาสัมพันธตองการใหฝาย
บริหารยอมรับ  และจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรมาใหมากข้ึนก็
จําเปนท่ีจะตองพัฒนาเทคนิคการประเมินผลที่เปนท่ียอมรับและ
ผูบริหารระดับสูงสามารถเขาใจไดชัดเจน  งานประชาสัมพันธใน
ปจจุบันยังไดรับการจัดสรรงบประมาณนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
งานดานการส่ือสารอื่นๆ เชน  การโฆษณา  ฯลฯ  แมวามีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนก็ตาม 

5. นักประชาสัมพันธไมสนใจและไมมีความเช่ียวชาญในการพัฒนาการ
วิจัยท่ีมีระบบ  ในประเด็นน้ี  การเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีเคยปฏิบัติมาเปน
เวลานานน้ันทําไดยาก  แตก็สามารถทําไดแมวาจะตองใชเวลา  ท้ัง
การที่ ผู บ ริหารระดับสูงและผูบ ริหารหนวยงานอื่นๆ  ไม เห็น
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ  และการที่นักประชาสัมพันธไม
เช่ียวชาญในการวิจัยท่ีเปนระบบ  และไมเห็นความสําคัญของการ
ประเมินผลที่จะทําใหผูบริหารตระหนักวา  งานประชาสัมพันธมีสวน
ชวยใหองคการบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการไดดีข้ึน 

 
  จึงอาจกลาวไดวา  ไมมีเหตุผลใดที่ไมควรทําการประเมินผล  หาก
โครงการใดไมสามารถวัดผลโดยตรงได  ก็ควรวัดผลทางออม   
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ผูประเมินผลงานประชาสัมพันธ 
 
  ในบางครั้งอาจมีปญหาวา  ผูประเมินผลงานนั้นควรจะเปนบุคคลภายใน
หรือบุคคลภายนอก  บุคคลภายนอกอาจเปนบริษัทท่ีปรึกษาท่ีตองการใหบริการแกธุรกิจ  
หรือนักวิจัยจากสถาบันการศึกษาตางๆ  โดยท่ัวไป  ผูประเมินผลจากภายนอกมัก
ดําเนินการประเมินผลอยางปราศจากอคติ  เน่ืองจากไมไดเปนผูรับผิดชอบดําเนิน
โครงการนั้น  แตจะรูถึงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการนั้นนอยกวา  และผูประเมินผลจาก
ภายนอกน้ีจะพยายามที่คนหาปญหาหรืออุปสรรคมากกวาบุคคลภายใน  ท้ังน้ีเพราะ
ในทางจิตวิทยา  เขาจะรูสึกเหมือนวาไมไดทําอะไรเลย  หากยังไมพบส่ิงท่ีตองแกไข 
 
ผูประเมินผลจากภายนอก 
  การท่ีองคการใชบุคคลหรือองคการภายนอกเปนผูประเมินผลการทํางาน  
เหตุผลสําคัญคือเพื่อใหมีความนาเช่ือถือ  และลดอคติในการประเมินผล  อยางไรก็ตาม  
ในการเลือกใชบุคคลหรือองคการภายนอกควรมีการคัดเลือกอยางระมัดระวัง  น่ันคือตอง
เลือกบุคคลหรือองคการภายนอกที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับเกณฑท่ีใชในการประเมินผล
ดวย  เน่ืองจากความเช่ียวชาญของบุคคลหรือองคการภายนอกจะแตกตางกัน  ดังน้ัน
หากองคการตองการประเมินผลเชิงคุณภาพ  บุคคลหรือองคการภายนอกท่ีจะเปนผู
ประเมินผลอาจแตกตางไปจากการท่ีองคการตองการประเมินผลเชิงปริมาณ  และควร
เลือกใหเหมาะสมกับงบประมาณที่มีดวย  นอกจากน้ีไมควรเปลี่ยนผูประเมินผลทุกป  
เพราะจะทําใหไมมีความตอเน่ือง  หรือไมอาจนําผลที่ไดจากการประเมินแตละปมา
เปรียบเทียบกันได  เนื่องจากบุคคลหรือองคการแตละแหงอาจใชเกณฑในการประเมินผล
แตกตางกัน   หรือแมจะใชวิธีการเดียวกันแตรายละเอียดแตกตางกัน  เชน  องคการหนึ่ง
ใชสเกล  3  ระดับในการประเมินผล  แตอีกองคการหนึ่งใชสเกล  5  ระดับ  ในกรณีน้ีผล
ท่ีไดก็ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได  เปนตน 34   
  องคการบางแหงโดยเฉพาะองคการขนาดใหญ  อาจใชบริษัทท่ีปรึกษา
ดานการประชาสัมพันธหลายแหง  แตละแหงอาจมีวิธีการประเมินผลแตกตางกัน  ดังน้ัน
ในการเลือกใชจะตองพิจารณารายละเอียดของวิธีการประเมินผลของแตละแหงให
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ผูประเมินผลภายในองคการ 
หนวยงานประชาสัมพันธสวนใหญจะมีบุคลากรภายในเปนผูประเมินผล

งานเอง  ซ่ึงหากมีบุคคลท่ีจะทําการประเมินผลไดเองแลว  ก็จะดําเนินงานประเมินผลได
มากกวาและอยางตอเน่ือง  รวมทั้งงายตอการจัดใหการประเมินผลเปนงานหน่ึงของ
ผูบริหารหนวยงานประชาสัมพันธ  สําหรับขอเสียของการใชผูประเมินผลจากภายใน  คือ  
อาจไมประเมินผลอยางตรงไปตรงมาดวยเกรงวาอาจเปนผลเสียตอหนวยงานหรือผู
ดําเนินงาน  และการขาดประสบการณ  โดยท่ัวไปผูบริหารงานประชาสัมพันธอาวุโส
มักจะคิดวาผูประเมินผลภายนอกจะมีความเช่ียวชาญมากกวาพนักงานภายใน  จึงไม
คอยใหความสําคัญตอการประเมินผลภายในเทาท่ีควร  

ดังน้ัน  วิธีการที่เหมาะสม  คือ  ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  ควรจะมีการ
จางบุคลากรที่มีความสามารถ  เพ่ือจะไดทําการประเมินผลงานภายในไดอยางตอเน่ือง  
และเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร  แตก็ควรจะมีการจางผูเช่ียวชาญจากภายนอก  
เม่ือแนวคิดหรือเทคนิคใหมๆ  มีความสําคัญ  และเมื่อตองการใหการประเมินผลเปนไป
อยางปราศจากอคติ  เพื่อใหฝายบริหารระดับสูงม่ันใจวาโครงการไดบรรลุถึงวัตถุประสงค
ท่ีตองการ 
 
การนําผลของการประเมินผลมาใชในการตัดสินใจ 
 
  นักประชาสัมพันธสวนใหญกังวลตอการประเมินผล เพราะหากการ
ประเมินผลไมเปนท่ีนาพอใจ  อาจทําใหตองสูญเสียตําแหนงหนาท่ีการงานหรือตองออก
จากงานได  เพื่อลดความรูสึกน้ี  ฝายบริหารควรทําความเขาใจวา  การประเมินผลน้ันทํา
เพ่ือใหทราบถึงผลการทํางาน  โดยเฉพาะโครงการที่ไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
จะชวยในการเรียนรูขอผิดพลาดตางๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงการดําเนินงานใหดีข้ึน  ไมให
เกิดขอผิดพลาดเชนน้ันซํ้าอีกในอนาคต 
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  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับโครงการที่ไดจากการประเมินผลน้ันอาจบงช้ีถึง
แนวทางในการดําเนินงานขององคการไดหลายประการ  ดังนี้ 35 

1. ดําเนินโครงการนั้นตอไป 
2. ดําเนินโครงการนั้นตอไป  แตมีการเปลี่ยนแปลงบางอยาง 
3. ยุติโครงการนั้น  เน่ืองจากบรรลุวัตถุประสงคแลว 
4. คอยๆ  ลดโครงการนั้นทีละนอย  จนเลิกไปในที่สุด 
5. เร่ิมโครงการใหม 

 
จากตัวอยางในเรื่องลิ้นปดเปดของทอเคร่ืองปฏิกรณกัมมันตภาพรังสี

ทํางานบกพรอง36  หากลิ้นปดเปดสํารองสามารถทํางานแทนที่ไดอยางรวดเร็ว  พนักงาน
ไม  มีอันตรายใดๆ  เกิดข้ึน  ในกรณีน้ีการปฏิบัติตามวิธีท่ี 3  จะเหมาะสมท่ีสุด  แตหากมี
ขาวลือแพรกระจายไปทั่วทําใหชุมชนเกิดความหวาดระแวงแลว  ก็ควรปฏิบัติตามวิธีท่ี 4  
เพ่ือใหพนักงานและคนในชุมชนเกิดความมั่นใจในสถานการณท่ีสงบแลว  แตถาหาก
สถานการณท่ีโรงงานยังไมอาจแกไขได  ก็ยังไมควรที่จะยุติการสื่อสาร  จนกวาองคการ
จะสามารถแกไขสถานการณใหกลับเปนปกติได 
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คําถามทายบท 
1. ใหทานระบุเหตุผลที่ตองมีการวัดและประเมินผล  เม่ือดําเนินงานโครงการ

ประชาสัมพันธแลว  จงอธิบายพรอมยกตัวอยางประกอบใหชัดเจน 
2. จงอธิบายถึงข้ันตอนในกระบวนการประเมินผล 
3. ใหทานอธิบายถึงวิธีการประเมินผลท่ีนักประชาสัมพันธนิยมใชมาใหเปนที่เขาใจ 
4. ทานคิดวา  เร่ืองราวเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ไดรับการเผยแพรในส่ือมวลชน

น้ันควรมีการประเมินผลโดยใชอัตราคาโฆษณาหรือไม  เพราะเหตุผลใด 
5. ใหทานอธิบายถึงวิธีการตางๆ ท่ีใชในการประเมินผลสื่อและกิจกรรมที่องคการ

จัดทําข้ึน  มาใหเปนที่เขาใจ 
6. จงอธิบายถึงอุปสรรคในการวัดและประเมินผล 

 

กรณีศึกษา  ภาวะโลกรอน 
 

จากภาวะโลกรอน (Global warming) ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน  ท่ีเห็นได
จากขอมูลของคณะกรรมการของรัฐบาลนานาชาติ วาดวยเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศท่ีมีองคการวิทยาศาสตร ไดรวมมือกับองคการสหประชาชาติ เฝาสังเกต
ผลกระทบตางๆ และไดพบหลักฐานใหมท่ีแนชัดวา จากการท่ีภาวะโลกรอนข้ึนในชวง 50 
กวาปมาน้ี สวนใหญเปนผลมาจากการกระทําของมนุษย ซ่ึงสงผลกระทบอยางตอเน่ืองให
อุณหภูมิของโลกเพิ่มข้ึนในทุกหนทุกแหง ประมาณ 1.4 - 5.8 องศาเซลเซียส 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไมไดเปลี่ยนแปลงไปทีละเล็กทีละนอย 
แตเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงซึ่งเกิดข้ึนบอยคร้ัง และมีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือยๆ 
ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดไดแก ความแหงแลงอยางรุนแรง วาตภัย อุทกภัย พายุฝนฟาคะนอง 
พายุทอรนาโด แผนดินถลม และการเกิดพายุรุนแรงฉับพลัน  นอกจากนี้ ยังมีการ
คาดการณวา การที่อุณหภูมิของโลกสูงข้ึน เปนเหตุใหปริมาณผลผลิตเพื่อการบริโภค
โดยรวมลดลง ซ่ึงทําใหจํานวนผูอดอยากหิวโหยเพิ่มข้ึนอีก 60-350 ลานคน  และยังมีผล
ใหโรคระบาดตางๆ แพรกระจายไดรวดเร็วยิ่งข้ึนดวย 

กองทุนสัตวปาโลกสนับสนุนรายงานของคณะกรรมาธิการระหวางรัฐบาล
วาดวยความเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศจากองคการสหประชาชาติท่ีไดเนนย้ําวา เรา
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  กรุงเทพมหานคร (กทม.) เห็นวา  ประชาชนในกทม.สามารถมีสวนรวมใน
การชวยชะลอปญหาดังกลาวได  จึงไดจัดโครงการรณรงคเพ่ือลดภาวะโลกรอนข้ึน  โดย
คร้ังแรกจะขึ้นในวันท่ี  9  พฤษภาคม  2550  และจะจัดตอเน่ืองในวันท่ี 9 ของทุกเดือน  
วัตถุประสงคของโครงการคือ  ตองการใหประชาชนในกรุงเทพมหานครมีสวนรวมในการ
ลดภาวะโลกรอนอยางตอเน่ือง 
  กิจกรรมท่ีจัดข้ึนในคร้ังแรก  ก็มี  การดับไฟในถนนสําคัญ  5  สายไดแก  
ถนนสุขุมวิท  ถนนสีลม  ถนนขาวสาร  ถนนเพชรบุรี  และถนนราชดําเนิน  เร่ิมเวลา  
19.00 น.เปนเวลา  15  นาที  นอกจากน้ียังเชิญชวนใหประชาชนใน กทม. รวมกันดับไฟ
ดวงท่ีไมจําเปนที่บานดวย 
  ในการดําเนินงานเพ่ือประชาสัมพันธโครงการดังกลาว  ไดมีการจัดแถลง
ขาวโดยผูวาการ กทม. เปนผูแถลงขาวเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนพรอมเชิญชวน
ประชาชนใหมีสวนรวมในโครงการดวย  นอกจากน้ีก็มีการจัดทําแฟมขาว  เอกสารขาว  
การใหสัมภาษณส่ือมวลชน  ตลอดจนแจกหนังสือคูมือเกี่ยวกับภาวะโลกรอน 
 
คําถาม 
  ใหทานบอกถึงวิธีการตางๆ ท่ีจะใชในการประเมินผลกิจกรรมตางๆ ท่ี
กทม. จัดข้ึน 
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