
 
 
 
 
 

การทํางานรวมกับสื่อมวลชน 
บทที่  12 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 
1. เพ่ือใหทราบถึงประเภทของสื่อมวลชน 
2. เพ่ือใหเขาใจถึงบทบาทของนักประชาสัมพันธดานการสื่อมวลชนสัมพันธ 
3. เพ่ือใหอภิปรายถึงวิธีการใหขาวสารแกส่ือมวลชน 
4. เพ่ือใหทราบถึงขอแนะนําในการทํางานรวมกับส่ือมวลชน 
5. เพ่ือใหสามารถอธิบายแนวทางในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน 

 
 
  
 ดังท่ีทราบแลววา  นักประชาสัมพันธตองสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง
องคการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงกลุมหน่ึงก็คือ  ส่ือมวลชน  และในการดําเนิน
โครงการประชาสัมพันธน้ัน  สวนมากแลวนักประชาสัมพันธตองใชส่ือมวลชนที่มีอยู
หลากหลายประเภทในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายท่ีตองการ  ขณะเดียวกัน
ส่ือมวลชนก็อาศัยนักประชาสัมพันธเปนแหลงขอมูลในการเผยแพรขาวสาร  ซ่ึงจะเปน
การประหยัดเวลาและคาใชจายไดมากกวาท่ีจะหาขาวเองท้ังหมด   งานดานส่ือมวลชน
สัมพันธจึงเปนงานสําคัญดานหน่ึงของการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธจึงตองรูถึง
วิธีการท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชน  ตลอดจนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือให
ส่ือมวลชนใหความรวมมือในการเผยแพรขาวสารใหดวยดี 
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บทบาทของนักประชาสัมพันธดานการสื่อมวลชนสัมพันธ 
 
 นักประชาสัมพันธกับผูส่ือขาวมีความสัมพันธกันมายาวนานแลว  เพราะ
ท้ังสองฝายตางก็ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  น่ันคือ  นักประชาสัมพันธตองใช
ส่ือมวลชนในการเผยแพรขาวสาร  ขณะเดียวกันส่ือมวลชนก็ตองอาศัยนักประชาสัมพันธ
ในการใหขอมูลท่ีจะนําเสนอทางส่ือ 
 วัตถุประสงคประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ  คือ  เพ่ือใหขาวสารท่ี
ทําใหกลุมเปาหมายมีทัศนคติท่ีตองการ1  ซ่ึงการที่จะเปนเชนน้ีได  บุคคลตองไดรับ
ขาวสารอยางตอเน่ือง  ส่ือมวลชนเปนชองทางหน่ึงท่ีนักประชาสัมพันธสามารถเผยแพร
ขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากสามารถใหขาวสารแกคนเปนจํานวนลานๆ คน
ในเวลาเดียวกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเกิดข้ึนของการสื่อสารผานดาวเทียมและ
อินเตอรเน็ททําใหประชาคมโลกสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกันไดอยางรวดเร็วมาก  
ส่ือมวลชนตางๆ ไมวาจะเปน  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และอื่นๆ ตางชวยใหนัก
ประชาสัมพันธสงขาวสารไปยังผูรับท่ีเปนเปาหมายไดโดยการพัฒนาขาวสารใหเหมาะสม
กับผูรับขาวสาร 
 ในสังคมประชาธิปไตย  ส่ือมวลชนมีอิสระในการพิจารณาเร่ืองราวที่มี
คุณคาของความเปนขาวแลวเผยแพรไปสูกลุมผูรับขาวสาร  ส่ือจึงเปนผูคัดกรองขาวสาร
ท่ีจะนําเสนอ  แมไมใชทุกคนที่เห็นวา  การตัดสินใจเผยแพรขาวสารของส่ือมีความ
เหมาะสมและเปนธรรม  แตคนจํานวนมากก็ยอมรับวา  ส่ือมีเหตุมีผล (Objective) 
มากกวานักประชาสัมพันธในการนําเสนอเร่ืองราวขององคการหน่ึง2  จึงทําใหขาวสารนั้น
มีความนาเช่ือถือมากกวา  
 นักส่ือสารมวลชนในปจจุบัน  ไมวาจะเปนบรรณาธิการหรือผูส่ือขาวใช
เวลาสวนมากในการพิจารณาและเรียบเรียงขอมูลเพ่ือนําเสนอ  เนื่องจากขอมูลสวนมากท่ี
ปรากฏในสื่อมวลชนไดมาจากนักประชาสัมพันธ   ไมวาจะไดมาโดยวิธีการสัมภาษณ  
การเขารวมการแถลงขาวหรือการจัดงานพิเศษ  การไดรับบทความ  หรือรูปแบบอื่นๆ  
ขอมูลท่ีไดจากนักประชาสัมพันธน้ีจะชวยประหยัดเวลา  คาใชจาย  และความพยายามใน
การรวบรวมขอมูลได  จากการสํารวจความคิดเห็นผูส่ือขาวท่ัวโลกจํานวน  5,500  คนน้ัน  
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  นักประชาสัมพันธขององคการมีหนาท่ีในการติดตอสรางความสัมพันธกับ
ส่ือมวลชน  เพ่ือใหส่ือเผยแพรขาวสารขององคการอยางตอเน่ือง  ท้ังการประชาสัมพันธ
เชิงรุกและรับในองคการขนาดใหญ  จะมีบุคคลท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตอกับ
ส่ือมวลชนอยางนอยหน่ึงคน  บางองคการที่มีการดําเนินงานในหลายอุตสาหกรรมก็จะมี
บุคคลท่ีทํางานหนาท่ีหลายคนขึ้นกับอุตสาหกรรม  ขนาดและประเภทธุรกิจ  และปริมาณ
งานดานน้ี 
 เจาหนาท่ีฝายส่ือมวลชนสัมพันธจะทําการติดตอกับส่ือมวลชนในนามของ
องคการ  มีบทบาทในการเริ่มติดตอและรักษาไวซ่ึงความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชนอยาง
ตอเน่ืองมากกวาท่ีจะใหส่ือติดตอมายังองคการ  ซ่ึงอาจสรุปความรับผิดชอบของนัก
ประชาสัมพันธท่ีทํางานดานนี้ได  2  ประการคือ4 

1. การใหขาวสารเรื่องราวตางๆ เกี่ยวกับองคการแกส่ือมวลชน  น่ันคือ  
ตองพยายามดําเนินงานทุกวิธีเพ่ือใหส่ือมวลชนเผยแพรขาวสาร
เร่ืองราวตางๆ ขององคการ 

2. การใหขอมูลท่ีส่ือตองการ 
 
 การดําเนินงานน้ีเปนความสัมพันธแบบสองทิศทางที่ตองสรางใหเกิดข้ึน  
น่ันคือ  นักประชาสัมพันธตองยินดีตอนรับส่ือมวลชนตลอดเวลา  ใหเกียรติ  และยอมรับ
วา  ส่ือมวลชนมีสวนชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ขณะเดียวกันส่ือหรือผู ส่ือขาวก็ตองอาศัยนักประชาสัมพันธเพ่ือใหไดมาซ่ึงขาวสาร
เร่ืองราวตางๆ ท่ีนาสนใจที่จะนําไปเผยแพร 
 การสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนเปนการดําเนินงานที่ตองทําอยาง
ตอเน่ืองสมํ่าเสมอ  ไมใชเม่ือตองการใหส่ือชวยจึงติดตอไปยังส่ือน้ัน 
 

การใหขาวสารแกสื่อมวลชน  
  นักประชาสัมพันธท่ีทําหนาท่ีติดตอกับส่ือมวลชนตองแนใจวา  เปน
แหลงขอมูลและภาพลาสุด  เพ่ือจะไดใหขอมูลท่ีถูกตองและนาเช่ือถือแกส่ือไดอยาง
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 นักประชาสัมพันธท่ีทําหนาท่ีติดตอกับส่ือมวลชนตองรูถึงความตองการ
ของส่ือ  เพราะส่ือมวลชนแตละแหงหรือแตละรายการ  มีช่ือเสียงแตกตางกัน  เชน  
หนังสือพิมพมติชนเปนที่ยอมรับวา  เสนอขาวและเร่ืองราวที่มีสาระและนาเช่ือถือ  ขณะท่ี
หนังสือพิมพไทยรัฐนิยมเสนอเร่ืองราวที่ตอบสนองความตองการของคนทั่วไปมากกวา  
เปนตน  และจากการที่รายการวิทยุ  และโทรทัศนในปจจุบัน  ตางพยายามท่ีจะทํา
รายการใหไดรับความนิยม (Rating) สูง  จึงนิยมเสนอรายการในลักษณะการเลือก
นําเสนอขอมูลหรือเหตุการณท่ีเกินจริงเพื่อใหมีผลตอผูรับ (Sensationalism) มากข้ึน  
นอกจากน้ียังตองรูถึง  ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในวงการสื่อ  และตองรูจักปรับเทคนิค
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนั้น  ดังเชน  ในปจจุบันมีการใชคอมพิวเตอรในการ
ดําเนินงานของสื่อมากข้ึน  ความตองการภาพดิจิตอลและระยะเวลาที่ลดลงระหวางการ
ตรวจสอบตนฉบับกับการพิมพ  มีผลใหการสงเอกสารขาวหรือบทความทางอินเตอรเน็ท
ไปใหส่ือเปนที่ยอมรับมากข้ึน  อยางไรก็ตาม  ไมไดหมายความวา  เร่ืองราวนั้นจะไดรับ
การเผยแพร 
 นักประชาสัมพันธมีหนาท่ีในการจัดเตรียมตนฉบับและวัสดุตางๆ ท่ี
เหมาะสมกับความตองการของแตละส่ือ  ซ่ึงจะชวยใหส่ือเผยแพรขาวสารไดอยาง
นาสนใจ  และเปนประโยชนแกผูรับขาวสาร 
 
การใหขอมูลที่สื่อตองการ 
 งานอีกลักษณะหน่ึงของนักประชาสัมพันธคือ  การใหขอมูลท่ีส่ือตองการ
เพ่ือชวยผูส่ือขาวในการเรียบเรียงเรื่องราวตางๆ   องคการที่ประสบความสําเร็จในการ
สรางความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชน  สวนหนึ่งมาจากการที่องคการสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของส่ือไดอยางรวดเร็ว  เน่ืองจากส่ือจะทํางานตลอด  24  ช่ัวโมงของทุกวัน  
ไมเวนวันหยุดสุดสัปดาหหรือวันหยุดประจําป   นอกจากองคการจะใหขอมูลที่ส่ือมวลชน
ติดตอขอขอมูลเขามาดวยวิธีตางๆ  แลว   ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน
ประกอบกับความตองการของส่ือท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  อาทิ  การที่ผูส่ือขาวใน
ปจจุบันนิยมใชอินเตอรเน็ทในการหาขอมูลและติดตอกับองคการ  ในการหาขอมูลจาก
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 ในการใหบริการขอมูลทางอินเตอรเน็ทจะชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการอํานวยความสะดวกการใหบริการแกส่ือมวลชนได   องคการควรสรางเว็บไซตให
งายตอการใช  ท่ีผูส่ือขาวสามารถดาวนโหลดขอมูลตางๆ ท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว  ควร
จัดใหมีการเช่ือมโยงไปยังภาพ  ตาราง  คํากลาวของผูบริหาร  ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญภายนอก  ตลอดจนเว็บไซตอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองน้ันๆ ดวย  นอกจากนี้
อาจสรางใหมีคํากลาวตอนรับผูสื่อขาวท่ีเขามายังเว็บไซตแบบเปนสวนตัว  หรืออาจจัดให
ผูส่ือขาวสามารถลงทะเบียนเพื่อบอกรับจดหมายขาวอีเลกโทรนิกสขององคการไดดวย 

 
วิธีการใหขาวสารแกส่ือมวลชน 

 
  ในการติดตอกับส่ือมวลชนเพ่ือใหขาวสาร  ไมวาจะเปนขาวสารที่นัก
ประชาสัมพันธตองการเผยแพรหรือขอมูลที่ส่ือตองการ  นักประชาสัมพันธสามารถทําได
หลายวิธี  อาทิ  การสงเอกสารขาว (Press releases)  ภาพขาว (Press features)  เปน
ตน  บางวิธี  เชน  การสัมภาษณ  การแถลงขาว (Press conference)  การเยี่ยมชม 
(Press visit)   ฯ   น้ันมีความเปนสวนตัวมากกวาการสงเอกสารขาวหรือบทความไปให
ส่ือ  และยังใหโอกาสผู ส่ือขาวในการสอบถามขอมูลจากแหลงขาวโดยตรงดวย  
นอกจากนี้   การติดตอกับผูส่ือขาวแบบตัวตอตัวน้ัน  จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
เพ่ิมการเห็นและการรับรูของกลุมเปาหมาย  และการขายสินคาและบริการได 
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ขาวแจก   
  ขาวแจกเปนวิธีการสําคัญท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใหขาวแกส่ือมวลชน  จัดเปน
เคร่ืองมือท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด  เพราะโอกาสที่นักประชาสัมพันธจะจัดทําขาวแจกมี
มากมาย  สําหรับประเภทของเอกสารขาวท่ีสําคัญมีดังน้ี 
 
การประกาศ     เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  เชน  การแตงต้ังหรือการเปลี่ยนแปลง
ตําแหนงของบุคคล  การที่ผูบริหารหรือพนักงานสําเร็จการฝกอบรมการแนะนําสินคาและ
บริการ  การรายงายยอดขายและผลกําไร  การควบรวมกิจการ  การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย  การมอบหรือการรับรางวัลตางๆ  การจัดประกวดหรือการแขงขันตางๆ  การ
จัดงานครบรอบป  การประกาศรับบุคลากร  การปลดพนักงาน  การเปดหรือปดโรงงาน  
การที่บริษัทไดรับเลือกจากบริษัทอื่นหรือแกหนวยงานรัฐบาลในการผลิตสินคาใหมหรือ
ใหบริการสําหรับโครงการใหม  การยกเลิกสัญญาท่ีทําไว  หรือในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุหรือ
เกิดไฟไหมโรงงาน  เปนตน  ตัวอยางของเอกสารขาวประเภทนี้แสดงในภาพที่  12.1 
 
การแกไข เอกสารขาวประเภทนี้จะใชเม่ือมีการกลาวถึงหรือการกระทําท่ีทําให
องคการเส่ือมเสีย  หรือไมไดทําใหองคการเสียหายแตอาจเกี่ยวของกับองคการ  เชน  
การกลาวหาวา  องคการเปนสถานท่ีทํางานท่ีไมปลอดภัย  การฟองรองวาไดรับบาดเจ็บ
จากการทํางาน  การพบสารกอมะเร็งในสินคาขององคการ  หรือการท่ีหนวยงานของรัฐ
หยุดสนับสนุนเงินทุนสําหรับกิจกรรมบางอยาง  และการตัดงบประมาณน้ันมีผลกระทบ
ถึงประชาชนทั่วไป  หรือการท่ีหนวยงานดานการปองกันส่ิงแวดลอมประกาศการเลิก
ควบคุม  องคการก็อาจจัดทําเอกสารขาวเพื่อแจงใหทราบวาองคการยังคงมีนโยบายเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมตอไป  พรอมใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายนั้น  ฯลฯ  
 
การใหขาวราย  เม่ือมีเหตุการณท่ีไมดีเกิดข้ึนกับองคการ  หากองคการปกปด
เร่ืองราวที่เกิดข้ึน  สถานการณจะยิ่งเลวรายลง  เพราะประชาชนทั่วไปจะกลาวถึง  เกิด
ขาวลือแพรสะพัดไป  และผูส่ือขาวก็ดําเนินการหาขอมูลตางๆ  ในสถานการณเชนน้ี  
องคการควรจัดทําเอกสารขาวเพื่อใหขอเท็จจริงและมุมมองขององคการตอเหตุการณน้ัน  

  PR 414 306 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  12.1 เอกสารขาวประชาสัมพันธ 
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ภาพที่  12.1 เอกสารขาวประชาสัมพันธ (ตอ) 
 
ท่ีมา: บริษัท  พีอาร แอนด แอสโซซิเอส จํากัด 
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ในทันทีท่ีเหตุการณน้ันเกิดข้ึน  หากผูส่ือขาวตองการขอมูลเพ่ิมเติมก็ควรยินดีใหขอมูล
น้ัน   
 
การใหขาวเกี่ยวกับชุมชน  เหตุผลสําคัญท่ีส่ือไมเผยแพรเอกสารขาวท่ีไดรับคือ  การ
ท่ีขาวน้ันไมเกี่ยวของกับทองถิ่นหรือชุมชน 5   แมวา  บางสื่อจะเสนอขาวระดับประเทศ  
แตก็จะเสนอขาวทองถิ่นดวย   ดังน้ัน  นักประชาสัมพันธควรจัดทําเอกสารขาวให                          
เกี่ยวของกับทองถิ่นหรือชุมชนมากข้ึน  ซ่ึงอาจจะทําไดโดยการระบุช่ือบุคคลของทองถิ่น
หรือชุมชน หรือการใหขอมูลท่ีทองถิ่นหรือชุมชนใหความสําคัญลงในเอกสารขาวน้ัน 
 อยางไรก็ตาม  เอกสารขาวหรือขาวแจกก็เปนเอกสารที่มีการใชไมถูกตอง
มากท่ีสุดในงานดานประชาสัมพันธ 6   จากการศึกษาจํานวนมากพบวา  ส่ือมวลชนทิ้ง
เอกสารขาวมากกวา  90  เปอรเซ็นตของเอกสารขาวท่ีไดรับท้ังหมด  เหตุผลก็คือ  
เอกสารขาวจํานวนมากไมเปนท่ีสนใจของสื่อ  หรือมีลักษณะของการสงเสริมการขายมาก
เกินไป  และขาดคุณลักษณะของการเขียนขาวท่ีดี 7    
 เอกสารขาวท่ีมีประสิทธิผลนั้นตองเขียนหัวขาวและยอหนาแรกในมุมมอง
ของทองถิ่นใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  เพื่อใหเปนท่ีสนใจของสื่อมวลชนในทองถิ่นน้ัน  
น่ันคือตองเกี่ยวของหรือเปนประโยชนตอชุมชนน้ัน  ดังน้ันเอกสารขาวท่ีสงไปยังส่ือใน
จังหวัดเชียงใหมจึงอาจแตกตางไปจากเอกสารขาวท่ีสงไปยังส่ือระดับประเทศ  เร่ืองราวที่
จัดทําเพื่อสงใหหนังสือพิมพหรือส่ือกระจายเสียงควรจัดเตรียมแบบฉบับและรูปแบบท่ี
เหมาะสมสําหรับส่ือแตละแหง  เชน  ใชหลักรูปพิรามิดหัวกลับสําหรับการเขียนเอกสาร
ขาว  ใชรูปแบบอื่นสําหรับบทความ  เปนตน  และเพื่อมิใหเอกสารขาวมีลักษณะของการ
สงเสริมการขายมากเกินไป  จึงควรเขียนขาวในลักษณะของผูส่ือขาว8  
  ปจจุบัน  องคการจํานวนมากมีการจัดทําเอกสารขาวเปนแถบวีดิทัศนท่ี
อาจจัดสงออนไลนไปยังสถานีโทรทัศน  ซ่ึงบรรณาธิการขาวมักจะเลือกเสนอเฉพาะสวน
ท่ีเห็นวาเหมาะสม  หรืออาจตัดตอใหมเพ่ือออกอากาศก็ได  ดวยเหตุท่ีการจัดทําเอกสาร
รูปแบบน้ีจะเสียคาใชจายสูง  ดังน้ันจึงควรใชเฉพาะเร่ืองราวที่มีคุณคาของขาวและตอง
เห็นภาพประกอบดวยเทาน้ัน 
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 โดยท่ัวไปแลว  บรรณาธิการขาวมักไมเผยแพรขาวเหมือนเอกสารขาวท่ี
ไดรับทุกคํา9  แตจะมีการเรียบเรียงใหมใหส้ันลง  หรืออาจเพ่ิมเติมขอมูลจากแหลงอื่นเขา
ไปดวย 
 องคการสามารถสงเอกสารขาวไปยังส่ือมวลชนไดหลายวิธี  เชน  สงทาง
ไปรษณีย  โทรสาร  อีเมล  หรือใหพนักงานสงเอกสารไปสงก็ได  โดยทั่วไป  ขาวแจก
ตองสงไปยังส่ือมวลชนเมื่อเหตุการณน้ันเกิดข้ึน  หากเปนการประกาศขาวท่ัวไปของ
องคการ  เชน  การประกาศแตงต้ังประธานบริษัทใหมหรือบริษัทไดสัญญาใหม  ฯลฯ  ก็
ไมควรระบุวันท่ีลงบนเอกสารขาวน้ัน  ในกรณีท่ีมีขาวดวนก็สามารถสงไปยังส่ือมวลชน
โดยจดหมายอีเลกโทรนิกส  โทรสาร  หรือโทรศัพทก็ได  และควรสงไมเกินเวลาปดรับ
ตนฉบับของส่ือน้ันๆ   
 
บทความ  
 บทความเปนการใหขอมูลและสรางความเขาใจในลักษณะสรางสรรค
มากกวาเอกสารขาว  ตัวอยาง  การประกาศแตงต้ังประธานบริษัทคนใหมน้ัน  หากจัดทํา
เอกสารขาวจะใหขอมูลพ้ืนฐานเพียง  1-2  ยอหนา  ท่ีระบุช่ือและบทสรุปเกี่ยวกับ
ความกาวหนาหรือความสําเร็จในอาชีพ  สวนการจัดทําบทความอาจใหขอมูลเกี่ยวกับ
ปรัชญาการบริหาร  การศึกษา  งานอดิเรก  และวิสัยทัศน  ท่ีมีความยาวประมาณ  3-5  
หนา   
 บทความจะใหขอมูลแกกลุมเปาหมายมากกวา  โดยใหขอมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับองคการ  บุคคล  หรือสถานการณน้ัน  ใหมุมมองเกี่ยวกับเบื้องหลังเร่ืองราวน้ัน  
ใหมุมมองดานความเปนมนุษยของสถานการณหรือเหตุการณน้ัน  ท่ีจะกอใหเกิดการ
เผยแพรเร่ืองราว  และสินคาและบริการน้ัน  แมวา  โดยท่ัวไปเร่ืองราวเกี่ยวกับสินคาและ
บริการจะไมมีคุณคาของขาวมากนักและมักไมไดรับการเผยแพรจากส่ือมวลชนหากไมมี
ความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ  ตัวอยาง  สินคาเกษตรหรือผลไม  เชน  มันฝรั่ง  ฯ  
บรรณาธิการอาจไมสนใจท่ีจะเผยแพรเอกสารขาวจากชมรมผูปลูกมันฝร่ัง  อยางไรก็ตาม  
หากจัดทําบทความสงไปยังบรรณาธิการดานอาหาร  โดยอภิปรายวา  มันฝรั่งเปนผักท่ี
อุดมดวยวิตามินหลายชนิด  หรือตํารับอาหารตางๆ ท่ีมีมันฝร่ังเปนสวนผสมอยางหน่ึง  
หรือกลาวถึง  กําเนิดของการปลูกมันฝร่ังในประเทศไทย  ประเทศที่เปนตนกําเนิดของ
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 แมวาการเขียนเอกสารและการเขียนบทความตองอยูบนขอเท็จจริง
เชนเดียวกัน  แตการเขียนบทความน้ันไมเพียงแตใหขอมูลเทาน้ัน  ยังตองใหความ
เพลิดเพลินดวย  การเขียนบทความจึงตองการความคิดริเร่ิมในการกําหนดแนวคิดและ
การดําเนินเร่ือง  ขณะที่การเขียนเอกสารขาวมุงเนนการใหขอมูลตามลําดับ  โดย
บทความอาจเสนอในรูปแบบของการใหขอมูลพื้นฐาน  ประวัติความเปนมา  การ
ประยุกตใช  กรณีศึกษา  ผลของการศึกษาวิจัย  และอื่นๆ  ท่ีอาจใชผสมผสานกันได     
 ดวยเหตุท่ี  บทความเปนการใหขาวสารท่ีสอดแทรกความบันเทิงไปดวย  
บทความจึงมักมีภาพประกอบการนําเสนอเพ่ือใหนาสนใจยิ่งขึ้น  บทความจึงมักปรากฏ
ในหนาท่ีเกี่ยวกับบันเทิง  อาหาร  ธุรกิจ  อสังหาริมทรัพย  ยานยนต  หรือเทคโนโลยี
ของหนังสือพิมพรายวัน  นอกจากนั้นก็อาจเผยแพรในนิตยสาร  และวารสารภายใน
องคการ 
 
ภาพขาว 
  โดยท่ัวไปภาพถายที่ปรากฏในหนาขาวสําคัญของหนังสือพิมพ  มักจะมา
จากชางภาพของหนังสือพิมพน้ันหรือสํานักบริการภาพขาว  (News pictures services)  
ภาพเหลาน้ันจะเนนการกระทําที่เปนขาว  โอกาสที่ภาพที่นักประชาสัมพันธสงไปจะไดรับ
การเผยแพรในหนาขาวสําคัญจะมีนอยมาก  ยกเวนภาพคนขนาด  1  คอลัมน  หรือเม่ือ
เกิดเหตุการณท่ีสําคัญมาก  ควรเชิญชางภาพจากหนังสือพิมพมารวมในโอกาสนั้นเพื่อ
บันทึกภาพ  ซ่ึงจะทําใหไดภาพที่เหมาะกับความตองการของส่ือ 
  สําหรับหนาอื่นๆ  ของหนังสือพิมพ  โอกาสที่ภาพท่ีนักประชาสัมพันธ
สงไปจะไดรับการเผยแพรจะมีมากกวา  อาทิ  หนาธุรกิจ  อาจตองการภาพเกี่ยวกับการ
ประชุม  สินคาใหมและบุคคลท่ีไดรับตําแหนงใหม  บรรณาธิการขาวกีฬา  ก็ยินดีท่ีไดเผย 
แพรภาพนักกีฬาและผูฝกสอนในอิริยาบถตางๆ  บรรณาธิการขาวบันเทิง  ก็สนใจภาพ
ของดารา  ท้ังภาพเดี่ยวหรือภาพหมู  และยังนิยมเผยแพรภาพที่เปนฉากหนึ่งของ
ภาพยนตรหรือรายการโทรทัศน  หนาขาวดานการทองเที่ยว ก็มักจะมีภาพเกี่ยวกับ
ทัศนียภาพที่สวยงามของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  หรือเกี่ยวกับพาหนะตางๆ  สวนหนา
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โดยท่ัวไป  ส่ือมีการเก็บรวบรวมภาพจากแหลงตางๆ ไวเปนหองสมุด
ภาพ  เพื่อดึงภาพที่ตองการมาใช เ ม่ือตองการ  ดังนั้น ส่ือจึงยินดี รับภาพที่ นัก
ประชาสัมพันธสงไปให  หรืออาจขอภาพที่สนใจจากแหลงตางๆ ก็ได 
  ในการสงภาพขาวไปใหส่ือมวลชนน้ัน  นักประชาสัมพันธไมควรสงภาพ
เดียวกันไปใหส่ือท่ีแขงขันกัน  แมวาจะเปนภาพบุคคลก็ตาม 10   
 
แฟมขาว   
 แฟมขาว (Media kits or press kits) นิยมใชประกอบการจัดงานพิเศษที่
จัดข้ึน  เชน  การนําชมกิจการ  การแนะนําสินคาใหม  ฯลฯ   วัตถุประสงคสําคัญก็เพื่อให
ผูส่ือขาวมีขอมูลที่หลากหลายที่จะใชในการเขียนขาวเก่ียวกับเร่ืองน้ัน  เพราะสื่อบางแหง
ไมเผยแพรขาวเหมือนเอกสารขาว  แตจะใชขอมูลที่ไดรับเรียบเรียงขาวข้ึนเอง  แฟมขาว
เปนแฟมท่ีองคการจัดทําข้ึนเพื่อบรรจุเอกสารตางๆ  ซ่ึงอาจจัดทําไดหลายขนาด  สําหรับ
ขนาดท่ีนิยมใชคือ  ขนาด  9x12  น้ิว 11   และยังสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ  ดังภาพ
ท่ี  12.3      
 แฟมขาวนิยมแจกใหกับผูส่ือขาวท่ีมารวมงานที่จัดข้ึน  หรืออาจจัดสงไป
ใหส่ือมวลชนก็ได 
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ภาพที่ 12.2   ภาพขาวประชาสัมพันธ 
 
ท่ีมา: บริษัท  พีอาร แอนด แอสโซซิเอส จํากัด 
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ภาพที่  12.3 แสดงรูปแบบตางๆ ของแฟมขาว 

 
ท่ีมา:  Wilcox, D.L. (2005).  Public Relations: Writing and Media Techniques.  Pearson 

Education, Inc. p. 564. 

 
สําหรับเอกสารที่นิยมบรรจุในแฟมขาวมีดังตอไปน้ี 12   
1. เอกสารขาว  นิยมบรรจุเอกสารขาวอยางนอยหนึ่งฉบับ 
2. บทความ  อาจเปนเอกสารที่ ใหรายละเอียดเสริมเอกสารขาว 

(Backgrounders)  เชน  ใหขอมูลเกี่ยวกับองคการหรือบุคคลท่ี
กลาวถึงในเอกสารขาว  เอกสารน้ีเขียนเปนเร่ืองราวเหมือนเอกสาร
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3. เอกสารสรุป (Fact sheets)  เกี่ยวกับประวัติองคการ  สินคา  หรือ
เหตุการณ  แตไมไดเขียนในลักษณะของเรื่องราวหรือขาว  ดังแสดง
ในภาพที่  12.4 

4. รูปภาพท่ีเกี่ยวของ  เชน  ในการเปดโรงงานใหม  แฟมขาวอาจมีภาพ
ของโรงงานใหมประกอบ  หรือภาพสินคา  หรือภาพผูบริหาร  เปนตน  

5. แผนพับท่ีเกี่ยวของ   
 
การใหสัมภาษณสื่อมวลชน  
 การสัมภาษณ (Press Interviews) เปนการพูดอีกรูปแบบหน่ึงท่ีนิยมใช
กันอยางกวางขวางเพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับบุคคลหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง  การ
สัมภาษณอาจเปนการสัมภาษณท่ีปรากฏในส่ือส่ิงพิมพ  คือ  หนังสือพิมพหรือนิตยสาร  
หรือส่ือกระจายเสียง  คือ  ทางวิทยุหรือโทรทัศน  แตไมวาจะเปนส่ือใด  ความสามารถ
ของผูใหสัมภาษณ  ท่ีจะส่ือสารใหเขาใจงายและชัดเจนจะมีผลตอความสําเร็จในการให
ขาวสารนั้น 
 โดยท่ัวไป  ผูบริหารองคการไมควรหลีกเลี่ยงการติดตอกับส่ือมวลชนได  
ไมวาองคการนั้นจะดําเนินงานในระดับทองถิ่น  หรือระดับชาติ  แตคนสวนมากมักมองส่ือ
เปนผูราย  เน่ืองจากส่ือนิยมเผยแพรเร่ืองราวเชิงลบมากกวาเร่ืองในทางที่ดี  เชน  นิยม
เผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับความลมเหลวมากกวาความสําเร็จ  ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ดําเนินงานมากกวาการดําเนินงานที่เปนปรกติ  อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนมากกวาความปลอดภัย
ในการทํางาน  อาชญากรรมมากวา   และส่ิงท่ีไมดีมากกวาส่ิงท่ีดี 
 การที่ส่ือขอสัมภาษณบุคคลที่นาเช่ือถือ หรือการท่ีนักประชาสัมพันธจัดให
ส่ือสัมภาษณผูบริหารขององคการเพื่อนําขอมูลไปเผยแพรน้ัน  มักแจงหรือกําหนดวัน
เวลาลวงหนา 13  หากเปนไปได  ไมควรใหสัมภาษณในทันที  เน่ืองจากจะมีเวลาเตรียม
ตัวและเตรียมขอมูล  ซ่ึงอาจเปนผลเสียได 
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ภาพที่  12.4      เอกสารสรุป 
 
ท่ีมา:  Wilcox, D.L. (2005).  Public Relations: Writing and Media Techniques.  Pearson 

Education, Inc. p. 560. 
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 อยางไรก็ตาม  กอนท่ีจะตกลงใหสัมภาษณแกส่ือมวลชน    ควรถาม
คําถามตอไปน้ีกอน 

1. ช่ือผูส่ือขาว  และเปนผูแทนจากสํานักขาวใด 
2. เร่ืองราวที่ตองการสัมภาษณ 
3. มีใครอื่นที่จะรวมการสัมภาษณดวยหรือไม 
4. จะใชขอมูลท่ีไดในการนําเสนอขาวหรือไม  อยางไร 
5. การใหสัมภาษณน้ันจะเปนประโยชนตอองคการอยางไร 

 
 ขอมูลเหลาน้ีแลวจะชวยใหตัดสินใจไดวา  ควรใหสัมภาษณหรือไม  หรือ
บุคคลใดในองคการที่เหมาะสมท่ีจะใหสัมภาษณในเร่ืองน้ีมากกวา  หรืออาจตอบปฏิเสธ
การใหสัมภาษณ  เพราะเร่ืองท่ีส่ือตองการนั้นเปนเร่ืองท่ีไมเกี่ยวของกับองคการเลย   
  การใหสัมภาษณส่ือท่ีแตกตางกัน  อาทิ  ส่ือส่ิงพิมพและสื่อกระจายเสียง  
มีขอแตกตางท่ีสําคัญคือ  ในการสัมภาษณแกส่ือส่ิงพิมพน้ัน  คนท่ัวไปจะทราบถึง
ขาวสารขอมูลและความประทับใจที่มีตอกิริยาทาทีของผูใหสัมภาษณ  โดยผานการ
กลั่นกรองหรือตีความหมายจากผูเขียนหรือผูส่ือขาว  แตการสัมภาษณทางวิทยุหรือวิทยุ
โทรทัศนน้ัน  ผูฟงจะไดยินเสียงหรือไดยินคําตอบพรอมกิริยาทาทีของผูถูกสัมภาษณได
โดยตรง  ดวยเหตุน้ี  การสัมภาษณท่ีเผยแพรทางโทรทัศน  บุคลิกภาพจะมีความสําคัญ
ท่ีสุด 14  เน่ืองจากผูชมจะไดเห็นและไดฟงโดยตรง  หากบุคคลมีขาวสารที่ไมนาสนใจนัก
แตสามารถสรางบุคลิกภาพใหนาสนใจแลวอาจมีอิทธิพลตอผูฟงไดมากกวาบุคคลท่ีมี
ขาวสารท่ีดีนาสนใจ  แตผูพูดไมอาจทําตัวใหนาสนใจได  และหากผูพูดเปนผู ท่ีมี
ความสามารถพิเศษ  และยังมีขาวสารที่ดีท่ีนาสนใจอีกฝายแลว  การเผยแพรน้ันจะมีผล
ตอผูฟงมากยิ่งข้ึน 
  ในการสัมภาษณรูปแบบตางๆ  น้ัน  Federick Knapp  ประธานบริษัทท่ี
ปรึกษาท่ีมีความชํานาญในการฝกอบรมผูบริหารในการปรากฏตัวตอสาธารณชน  เห็นวา  
การให สัมภาษณแก ส่ือมวลชนนั้นเปนการปรากฏตัวตอสาธารณชนที่ท าทาย
ความสามารถมากท่ีสุด  เน่ืองจากลักษณะของคําถามของผูส่ือขาวที่ตองการคนหาความ
จริง และความจําเปนท่ีจะตองคิดหาคําตอบท่ีชัดเจนในเวลาจํากัด 15  และสิ่งที่ตองให
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การสัมภาษณทางสื่อสิ่งพิมพ 
  การสัมภาษณทางหนังสือพิมพ  การท่ีผู ส่ือขาวของหนังสือพิมพขอ
สัมภาษณหรือใหสัมภาษณน้ันอาจใชเวลานานถึง  1  ช่ัวโมง  หรืออาจสัมภาษณใน
ระหวางเวลารับประทานอาหารกลางวัน  หรือชวงเวลาพักทานกาแฟ  ในการพูดคุยท่ีไม
เปนทางการ  ผลของการสนทนาแบบตัวตอตัวน้ี  ผูสัมภาษณจะเลือกบางสวนจากการ
สนทนาไปเผยแพร  ท้ังในลักษณะของการถอดคําพูดคําตอคําของผูใหสัมภาษณ  หรือ
อาจสรุปเรียบเรียงใหมจากเน้ือหาท่ีมีอยู  หรือบางคร้ังอาจใหขอสังเกตบางประการ
เกี่ยวกับผูใหสัมภาษณดวย  ซ่ึงผูใหสัมภาษณไมสามารถที่จะควบคุมเน้ือหาท่ีเผยแพรได  
นอกจากท่ีจะควบคุมตนเองในขณะตอบคําถามของผูสัมภาษณ 
  การพูดคุยเพื่อใหความบันเทิง  เปนรูปแบบของการสัมภาษณ ท่ี
หนังสือพิมพนิยมมากที่สุด 16  เชน  การสัมภาษณคนในวงการบันเทิง ฯ 
  วัตถุประสงคของการสัมภาษณในทัศนะของหนังสือพิมพ  คือ  เพ่ือให
ผูอานทราบถึงส่ิงท่ีนาสนใจ  หรือเร่ืองท่ีเปนประโยชนตอสังคมหรือชุมชน  แตในทัศนะ
ของนักประชาสัมพันธน้ันทําเพ่ือเผยแพรความรูเกี่ยวกับสินคา  เร่ืองราว  หรือองคการท่ี
เกี่ยวของ  ซ่ึงความรูน้ีจะกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคา  หรือมีความรูสึกท่ีดีตอองคการได 
  การสัมภาษณทางนิตยสาร  จะมีเ น้ือหาท่ีมีรายละเอียดมากกวา
หนังสือพิมพ  เพราะวามีเน้ือท่ีมากกวา  สวนการเผยแพรเน้ือหาท่ีสัมภาษณ  อาจปรากฏ
ในลักษณะเดียวกับหนังสือพิมพ  คือ  มีการถอดคําพูดของผูใหสัมภาษณแบบคําตอคํา
บางสวนและมีการสรุปใจความสําคัญดวย  หรืออาจเผยแพรในรูปคําถามคําตอบ   ท่ีถอด
คําพูดของผูถามและผูตอบทั้งหมด  โดยอาจมีการอัดเทปไว  ในระหวางการสัมภาษณน้ี  
ผูใหสัมภาษณตองควบคุมตนเองไว  และระมัดระวังท่ีจะไมพูดส่ิงใดท่ีอาจกอใหเกิด
ผลเสียติดตามมา 
  อีกรูปแบบหนึ่งของการเผยแพรเน้ือหาของการสัมภาษณทางนิตยสาร  
คือ  การที่ผูส่ือขาวเดินทางรวมไปกับผูถูกสัมภาษณ  สอบถามและสังเกตเร่ืองราวที่
เกิดข้ึนในชวงเวลาท่ียาวนานข้ึน  แลวนําเร่ืองราวมาเรียบเรียงเผยแพร  ซ่ึงเร่ืองราวนั้น
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การสัมภาษณทางสื่อกระจายเสียง 
  แมวาเวลาสวนใหญของสถานีวิทยุจะใชไปเพ่ือการบันเทิงและการโฆษณา 
แตสถานีวิทยุหลายๆ  แหงก็ตองการท่ีจะใหแนวคิดท่ีเปนประโยชนตอผูฟงในชวงขาว
และบริการ  ท่ีนักประชาสัมพันธสามารถดําเนินการใหผูบริหารองคการไปเผยแพรไดใน
หลายๆ  โอกาส  เชน  การสนทนาในหัวขอท่ีกําหนดฯ  สถานีวิทยุบางแหงมีการจัดทํา
รายการขาวของตนเอง  ท่ีนักประชาสัมพันธจะขอเวลาเพื่อช้ีแจงเร่ืองราวหรือเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 
  สําหรับการปรากฏตัวเพ่ือการสัมภาษณทางวิทยุหรือโทรทัศน  ผูให
สัมภาษณควรตองปฏิบัติดังนี้ 

1. มีการเตรียมตัว  น่ันคือ  ผูใหสัมภาษณจะตองรูเร่ืองท่ีจะพูดอยางดี 
2. ควรพูดสรุป  ผูพูดควรตอบคําถามอยางส้ันๆ  แตใหไดใจความชัดเจน  

ไมควรที่จะใหรายละเอียดมากเกินไป  เน่ืองจากขอจํากัดดานเวลา
ของส่ือประเภทน้ี 

3. ลดการประหมาต่ืนเตนแมวาจะมีการอาการต่ืนเตนตกใจ  แตอาการ
เหลาน้ีจะลดลงไดถาผูใหสัมภาษณใหความสนใจตอการสอบถามของ
ผูสัมภาษณในลักษณะตัวตอตัวไมพยายามคิดถึงผูฟงอื่นๆ  และผูให
สัมภาษณควรพูดอยางม่ันใจ  สงบและเยือกเย็น 

 
ในการตอบคําถามของผูส่ือขาว  องคการควรคาดคะเนคําถามที่จะไดรับ

และเตรียมคําตอบไวลวงหนา  ไมควรปฏิเสธท่ีจะตอบคําถามของผูส่ือขาว  และไมควร
แสดงความโกรธตอคําถามท่ีไดรับ  ควรตอบคําถามอยางสุภาพและจริงใจ 
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การแถลงขาวแกสื่อมวลชน   
  การแถลงขาวแกสื่อมวลชนหรือการประชุมส่ือมวลชน (Press Conference) 
เปนงานท่ีองคการจัดข้ึนเพ่ือใหขาวสารแกส่ือมวลชนจํานวนหน่ึงและเปดโอกาสใหส่ือ
ซักถามและรับฟงคําตอบจากแหลงขาวโดยตรง 17   การจัดงานนี้มีเหตุผลสําคัญคือ  ให
ส่ือทุกรายมีโอกาสไดฟงคําประกาศหรืออธิบายเรื่องราวในเวลาเดียวกัน  และเพื่อให
ส่ือมวลชนมีโอกาสซักถามคําถามและฟงคําตอบจากแหลงขาวโดยตรง  การประกาศเร่ือง
ตางๆ  โดยเฉพาะการคนพบส่ิงใหมๆ  การตัดสินใจครั้งสําคัญขององคการ  วิกฤติการณ  
ฯลฯ  ท่ีกอใหเกิดคําถามมากมาย  และผูส่ือขาวก็มองหาขอมูลในทุกแงมุมของเร่ืองราว
หรือเหตุการณน้ัน  
  การจัดประชุมน้ีอาจจัดข้ึนที่หองประชุมขององคการ  ศูนยประชุม  หรือท่ี
โรงแรมก็ได  แตสถานท่ีท่ีเลือกจะตองสะดวกตอการเดินทางของผูส่ือขาว  และควรมี
อุปกรณตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับส่ือมวลชนท่ีมารวมงาน 
  การเชิญส่ือมวลชนมารวมงานแถลงขาวน้ีนิยมเชิญลวงหนา  10-14  วัน18  
และควรสงบัตรเชิญไปยังส่ือทุกรายท่ีคิดวาจะสนใจเรื่องน้ัน  ซ่ึงอาจบัตรเชิญทาง
ไปรษณีย  โทรสาร  พนักงานสงหนังสือ  หรือเชิญทางโทรศัพท  หรืออีเมลก็ได  
  ในบางกรณีอาจจําเปนตองเชิญประชุมลวงหนาในระยะเวลากระชั้นชิด  
เน่ืองจากมีส่ิงที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด  และจําเปนตองมีการแถลงใหส่ือมวลชนทราบ  
หรือบุคคลที่เปนขาวตองการใหสัมภาษณแกส่ือมวลชน  เชน  การตัดสินใจลาออกจาก
ตําแหนงของผูบริหารระดับสูง  เปนตน  การประชุมในกรณีน้ีมักไมมีการสงบัตรเชิญ
ลวงหนา  แตจะเชิญทางโทรสาร  หรืออีเมล  

การประชุมส่ือมวลชนใหบรรลุผลน้ัน  ตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ
และจะตองเตรียมบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในการตอบคําถามท่ีอาจมีข้ึนทุกลักษณะไดอยาง
นาประทับใจ  ตรงประเด็น  และตรงเวลา  ควรใชเวลาประมาณหน่ึงช่ัวโมง  ส่ิงท่ีแถลง
จะตองไมยาวมากเพื่อเปดโอกาสใหส่ือซักถาม   

ผูส่ือขาวควรไดรับแฟมขาวท่ีบรรจุสําเนาเน้ือหาท่ีแถลง  ภาพประกอบ  
และเอกสารอื่นๆ  เชน  ความเปนมาขององคการ  ประวัติผูบริหาร  กระบวนการ
ดําเนินงาน  เปนตน  กอน  ท้ังน้ีเพ่ือ 

1. แนใจวาเน้ือหาท่ีกลาวจะไดรับการคัดลอกอยางถูกตอง 
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2. ผูส่ือขาวมีเวลาท่ีจะศึกษาเน้ือหา 
3. ผูส่ือขาวไมตองกังวลท่ีจะบันทึกเร่ืองราว  ขณะท่ีฟง 

 
นอกจากนี้อาจจัดใหมีการเลี้ยงน้ําชากาแฟกอนเปดการแถงลงขาวก็ได

เม่ือจบการแถลงขาวแลว  ผูแถลงขาวหรือโฆษกควรอยูในหองน้ันตอไป  และเปดโอกาส
ใหผูส่ือขาวบางคนท่ีสนใจซักถามเปนการสวนตัวสัมภาษณ  และนักประชาสัมพันธควร
พรอมใหส่ือติดตอไดตลอดเวลา  หากตองการขอมูลเพิ่มเติม  และตองสามารถติดตอผู
แถลงขาวได  หากส่ือตองการสอบถามเกี่ยวกับขอความที่แถลงขาวเพื่อความแนใจ  
นอกจากน้ี  นักประชาสัมพันธควรยินดีท่ีจะจัดสงแฟมขาวไปใหผูส่ือขาวท่ีสนใจแตไม
สามารถจะมารวมงานได  
  การที่จะตัดสินใจจัดการประชุมส่ือมวลชน  ส่ิงแรกที่จะตองคํานึงถึง  คือ  
ความเปนขาวเร่ืองราวท่ีจะเสนอนั้นมีคุณคาของความเปนขาวมากเพียงพอหรือไม  
เพราะหากผูส่ือขาวและชางภาพมายังท่ีประชุมแลวพบวา  ไมมีเร่ืองท่ีนาสนใจเพียงพอ  
อาจจะไมพอใจเนื่องจากเสียเวลาท่ีมีคาไป  และอาจมีผลใหบรรณาธิการของส่ือน้ันไมเต็ม
ใจที่จะสงผู ส่ือขาวและชางภาพมารวมการประชุมในคร้ังตอไปดวย  และสําหรับนัก
ประชาสัมพันธ  หากเห็นวา เร่ืองราวนั้นไมมีคุณคาของขาวมากพอแลว  ก็ควรใชการสง
เอกสารไปยังส่ือมวลชนตางๆ  จะเหมาะสมกวา   
  สําหรับชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดประชุมส่ือมวลชน  ข้ึนกับลักษณะ
ของสื่อใดทองถิ่นน้ันๆ  เชน  ถาเขตนั้นมีเฉพาะหนังสือพิมพภาคบาย  เวลาท่ีควรจัดคือ 
9.30 – 10.00  น.  เพ่ือใหเวลาแกผูส่ือขาวท่ีจะเรียบเรียงเร่ืองราวกอนเวลาปดรับขาวแต
ถามีหนังสือพิมพฉบับเชาเวลาท่ีเหมาะสม  คือ  14.00  น.  นอกจากนี้  เปาหมายอีก
อยางหน่ึงของผูจัดคือ  ตองการใหขาวน้ันเผยแพรในรายการขาวของสถานีโทรทัศนหาก
เร่ืองราวนั้นมีความสําคัญเพียงพอ  จึงควรจัดประชุมเวลา  14.00  น.  ซ่ึงเปนเวลาท่ีชา
ท่ีสุดท่ีชางภาพจากสถานีโทรทัศนจะไปรวมงานได  และยังมีเวลาที่จะตัดตอเพื่อเผยแพร
ในตอนค่ําได  สําหรับวิทยุน้ันเน่ืองจากมีความยืดหยุนในเร่ืองเวลามากกวาหนังสือพิมพ
และโทรทัศน  ดังนั้น  เวลาที่เหมาะสมกับหนังสือพิมพและโทรทัศน  จึงเหมาะสมกับวิทยุ
ดวย 
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  ปจจุบัน  องคการบางแหงอาจจัดใหมีการประชุมส่ือมวลชนผานดาวเทียม 
(Teleconference) หรือผานเว็บ (Webcast)  ท่ีจัดวา  เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการ
ท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับผูส่ือขาวแตละคนได  และยังสะดวกสําหรับส่ือมวลชน  เพราะไม
เสียเวลาเดินทางมายังสถานที่จัดประชุม  อยางไรก็ตาม  ก็ควรแจงใหผูส่ือขาวทราบ
ลวงหนา  สําหรับการประชุมผูส่ือขาวในหลายภูมิภาคของโลกตองคํานึงถึงความแตกตาง
ดานเวลาดวย 
 
การจัดงานเลี้ยงรับรองสื่อมวลชน 
 การจัดงานเลี้ยงรับรองส่ือมวลชน (Press reception)  น้ีอาจเปนการเลี้ยง
นํ้าชากาแฟ  หรืออาจจัดเลี้ยงอาหารกลางวันหรืออาหารเย็นได  ข้ึนกับเวลาที่จัดงาน  
การจัดงานเลี้ยงรับรองน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพบปะสังสรรคกับผูส่ือขาว  เปนวิธีการท่ี
ผูบริหารสําคัญและบุคคลท่ีเกี่ยวของมีโอกาสที่จะพบปะกับส่ือมวลชนในลักษณะผอน
คลาย   ตลอดจนสนทนาและแลกเปลี่ยนเรื่องราวตางๆ ท่ีสนใจรวมกันได  วิธีการน้ีจะ
เปนประโยชนตอการสรางความเขาใจท่ีดีระหวางฝายบริหารและส่ือมวลชนได  ในงานน้ี
อาจจัดใหมีการกลาวสุนทรพจนแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได  อยางไรก็ตาม  
ก็ควรมีการขาวสารท่ีนาสนใจที่จะแจงใหส่ือมวลชนทราบ   
 
การนําสื่อเยี่ยมชมกิจการ 
  การนําส่ือเยี่ยมชมกิจการ (Press visit)  น้ีอาจเปนการนําส่ือมวลชน
เดินทางชมโรงงาน  สนามบิน  โรงพยาบาล  หรือหองควบคุมสถานีรถไฟฟาแหงใหม    
ฯลฯ  ท่ีโดยทั่วไป  ส่ือไมคอยมีโอกาสเขาชม  เชน  การเดินทางไปบนเครื่องบินหรือเรือ
ลําใหม  เปนตน  เพื่อใหส่ือคุนเคยกับสถานที่ดังกลาว  และส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใน  ซ่ึงจะทํา
ใหส่ือเขาใจไดดีข้ึนเม่ือตองขาวที่จะเผยแพรเกี่ยวของกับเร่ืองน้ัน   การจัดงานน้ีตองมีการ
วางแผนงานอยางดี  บางคร้ังอาจตองมีการนํากลุมส่ือมวลชนเดินทางไปยังสถานที่ต้ังของ
ส่ิงท่ีจะเยี่ยมชม  จึงใชเวลาอยางนอยหน่ึงวัน  แตอาจมีการคางคืนไดถาจําเปน  ดวยเหตุ
ท่ีผูส่ือขาวตองเสียสละเวลาทํางาน  ดังน้ันส่ิงท่ีจะใหเยี่ยมชมจึงตองมีคุณคาของขาวมาก  
เพราะส่ือมักไมยอมเสียเวลาเดินทาง  500  กิโลเมตรเพื่อไปดูโรงงานท่ีไมมีความแตกตาง
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การจัดนําส่ือมวลชนเขาเยี่ยมกิจการน้ีตองแจงใหฝายบริหารและพนักงาน
ขององคการทราบถึงกิจกรรมดังกลาวดวย  
 
การปฐมทัศนสื่อมวลชน  
 บางครั้ง  นักประชาสัมพันธอาจเชิญผูส่ือขาวเขาชมงานกอนคนท่ัวไป  
หรือนิยมเรียกวา  การปฐมทัศนส่ือมวลชน (Press previews) ประมาณ  1 – 2  วัน  
เพ่ือใหส่ือเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับส่ิงท่ีไดเห็นใหคนท่ัวไปทราบ  ซ่ึงจะชวยดึงดูดใหคน
ท่ัวไปมารวมงานมากขึ้น 20 

 การเปดใหส่ือมวลชนชมงานกอนน้ีนิยมจัดข้ึน  เม่ือมีการงานแสดงสินคา  
การแนะนําสินคาโดยเฉพาะสินคาเทคโนโลยีข้ันสูง  ภาพยนตร  หางสรรพสินคา  
ภัตตาคาร  สวนสนุก  หรือโรงงานกําจัดขยะแหงใหม  เปนตน  โดยผู ส่ือขาวท่ีเขา
รวมงานนี้จะไดรับแฟมขาว  และชมการดําเนินงานของสินคา  ภาพยนตรหรือสถานที่
แหงน้ัน   
 ในการจัดงานอาจมีการเลี้ยงรับรองส่ือมวลชนดวยได   
 
การนําสื่อมวลชนทัศนศึกษา  

การนําส่ือมวลชนทัศนศึกษา (Press tour) เปนงานท่ีจัดข้ึนเพื่อเชิญ
ส่ือมวลชนจากทุกภาคของประเทศหรือจากประเทศตางๆ  มาเยี่ยมชมเมืองหรือสถานที่
สําคัญ   ตัวอยาง  บริษัทผูประกอบรถยนต  อาจเชิญผูส่ือขาวดานรถยนตไปชมยานยนต
รุนใหมท่ีจัดแสดงในงานแสดงรถยนตในตางประเทศ  หรือในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  อาจ
มีการเชิญผูส่ือขาวหรือนักเขียนอิสระมาเท่ียวชมสถานที่ทองเที่ยว  สถานที่พักผอน  
อื่นๆ  โดยองคการเปนผูออกคาใชจายท้ังหมด   

การจัดงานลักษณะน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหส่ือเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับ
องคการหรือสถานที่น้ันๆ  และเพื่อใหขอมูลพื้นฐานแกส่ือ  รวมถึงเพื่อสรางความสัมพันธ
ท่ีดีในการทํางานรวมกันในอนาคต       
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  การวางแผนการจัดงานลักษณะน้ีมักตองเตรียมงานลวงหนาเปนเวลา
หลายเดือน  โดยอาจมีการจางบริษัทท่ีรับจัดงานพิเศษในการสงบัตรเชิญ  การจัดอาหาร
รับรอง  การจัดเตรียมสถานท่ีท่ีจะกลาวสุนทรพจนเปดงาน  การจัดเตรียมเคร่ือง
โสตทัศนูปกรณท่ีจะใชในการสาธิตสินคา  และอื่นๆ   
 
การจัดงานเลี้ยงสังสรรค 
  การจัดงานเลี้ยงสังสรรครวมกับส่ือมวลชน  (Press party)  เปนงานที่จัด
ข้ึนเพื่อขอบคุณส่ือมวลชนท่ีใหความรวมมือในการเผยแพรขาวสารขององคการดวยดี
เสมอมา   ในงานนี้ผูบริหารขององคการมีโอกาสพบปะกับผูส่ือขาวในลักษณะสบายๆ ท่ี
จะสนทนาในเร่ืองตางๆ ท่ีสนใจรวมกันได  ท่ีจะนํามาซ่ึงความสัมพันธท่ีดีข้ึน  โดยท่ัวไป
การจัดงานเลี้ยงสังสรรคนิยมจัดหลังเวลาเลิกงานแลว  ท่ีส่ือไมตองกังวลกับการหาขาวให
ทันเวลาปดรับขาว  
 

ส่ิงที่นักประชาสัมพันธตองจัดเตรียมในการติดตอกับส่ือมวลชน 
  
 จากการสํารวจความคิดเห็นของผู ส่ือขาว  พบวา21  มากกวา  50  
เปอรเซ็นตของผูตอบคิดวา  ปญหาสําคัญของนักประชาสัมพันธ  คือ  การเขียนขาวท่ี
ไมไดมาตรฐานท่ีตองการ  และเกือบ  60  เปอรเซ็นตของผูตอบ  คิดวา  ปญหาใหญท่ีสุด
ของนักประชาสัมพันธ  คือ  ไมรูถึงความตองการของส่ือมวลชน  ปญหาอื่นๆ  มีดังนี้ 

1. ส่ือได รับขาวสารเปนจํานวนมากในแตละวัน  ประมาณกันวา  
โดยท่ัวไป  ส่ือจะเลือกขาวสารหน่ึงเร่ือจากขาวสารที่ไดรับท้ังหมด  10  
ฉบับเพื่อนํามาเผยแพร  หรือสําหรับส่ือท่ีมีช่ือเสียง  อาจเลือกหน่ึง
เร่ืองจาก  100  เร่ืองท่ีสงไปยังส่ือน้ัน 

2. ผูเขียนไมรูจักสินคาและบริการท่ีตองการนําเสนอดีพอ  โดยเฉพาะ
ประเด็นที่กลุมเปาหมายตองการที่จะรู 

3. ไมสามารถติดตอโฆษกได 
4. โทรศัพทติดตอหรือทวงถามการลงขาวมากเกินไป 
5. สงเร่ืองราวไมทันกําหนดวันเวลาปดรับตนฉบับของส่ือ (Deadlines) 
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 ดังน้ัน   เพื่อใหการดําเนินงานใหส่ือเผยแพรเร่ืองราวสัมฤทธิ์ผล  นัก
ประชาสัมพันธนอกจากตองรูถึงลักษณะของกลุมผูรับขาวสารของสื่อแตละแหง  วิธีการ
ผลิตเน้ือหา  และรูปแบบท่ีเหมาะกับส่ือแตละแหงแลว  ยังตองรูถึงความตองการของส่ือ
ในเรื่องตางๆ  ดังตอไปน้ี 

1. เร่ืองราวที่นําเสนอตองมีลักษณะดังน้ี 
1.1  ความทันตอเวลาหรือความสด   อาจกลาววาเปนลักษณะ

สําคัญท่ีสุดของขาว22  วิธีหน่ึงท่ีจะทําใหขาวทันตอเวลา  คือ  
องคการตองติดตอกับส่ือมวลชนในทันทีท่ีส่ิงน้ันเกิดข้ึน  เชน  
เม่ือประกาศรายงานทางการเงิน  เม่ือแตงต้ังผูบริหารคนใหม  
เม่ือประกาศปดโรงงาน  ฯลฯ  อีกทัศนะหน่ึงของความทันตอ
เวลา  คือ  การใหเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณหรือวันหยุดท่ี
คนท่ัวไปรูจักกันดี  เชน  บริษัทประกันควรเสนอบทความ
เกี่ยวกับการขับข่ีท่ีปลอดภัย  กอนถึงชวงวันหยุดยาว  เชน  
วันปใหม  วันสงกรานต  เปนตน  หรือเกี่ยวของกับส่ิงที่เปน
ท่ีสนใจของคนทั่วไป  เชน  การทองเที่ยวของประเทศเกาหลี  
จัดโครงการทองเที่ยวสถานที่ตางๆ ท่ีปรากฏในภาพยนตรท่ี
ไดรับความนิยมในประเทศตางๆ  เปนตน 

1.2  ความโดดเดน   โดยทั่วไป  ส่ือจะไมเผยแพรการเปดกิจการ  
หากไมมีดารา  นักรอง  นักกีฬา  นางงาม  หรือบุคคลที่มี
ช่ือเสียงอื่นๆ  ไปรวมงาน  อยางไรก็ตาม  การทําใหเร่ืองราว
น้ันโดดเดน  ไมจํากัดเฉพาะบุคคล  แตอาจเปนลักษณะของ
องคการ  สัตว  และอื่นๆ  

1.3  มุมมองของทองถิ่น   เร่ืองราวที่เสนอควรเปนเร่ืองราวที่ผูรับ
คุนเคย  นักประชาสัมพันธควรเสนอเร่ืองราวหรือระบุช่ือ
องคการ  หรือบุคคลที่ทองถิ่น  หากเผยแพรเร่ืองราวในสื่อ
ทองถิ่น 

1.4  ความขัดแยง   เร่ืองขัดแยงระหวางคน  2 กลุมหรือมากกวา  
ก็เปนเร่ืองท่ีส่ือมวลชนสนใจเผยแพร  และส่ือมักจะทําให
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1.5   เร่ืองแปลก   ส่ิงแปลกมักไดรับความสนใจจากคนทั่วไป 
1.6  เร่ืองอื่นท่ีคนท่ัวไปสนใจ   คนชอบอานเรื่องเกี่ยวกับคนอื่น  

ตองการรูปญหาของคนอื่น  ส่ือจึงนิยมเผยแพรเร่ืองราวของ
คนรํ่ารวยหรือคนท่ีมีช่ือเสียง  เชน  การที่ผูหญิงไดรับการ
แตงต้ังเปนซีอีโอหญิงคนแรกขององคการ  ฯลฯ 

1.7  ความใหม   ส่ิงใหมมักไดรับโอกาสเผยแพร  จะเห็นวา  
เร่ืองราวเกี่ยวกับสินคาใหม  รถยนตรุนใหม  ฯลฯ  จึงไดรับ
การเผยแพรเม่ือมีการแนะนําสูตลาด   

2. ตองรูวาจะเผยแพรในส่ือใด  นักประชาสัมพันธตองรูวาจะสงเร่ืองใดไป
ยังส่ือใด  จึงมีโอกาสไดรับการเผยแพรมากท่ีสุด  เปนการไมเหมาะสม
ที่จะสงเร่ืองใดเรื่องหน่ึงไปยังส่ือทุกแหง  โดยไมรูวา  ส่ือใดจะเผยแพร
ข า วสารนั้ น ให   ท้ั ง น้ี เพราะหน า ท่ีความ รับผิ ดชอบของนั ก
ประชาสัมพันธน้ัน  ตองทําใหส่ือเผยแพรขาวสารนั้น  มิใชเพียงแคสง
ข า วออกไปให ส่ื อ เท า น้ัน   อย า ง ไรก็ ตาม   ในป จ จุบัน   นัก
ประชาสัมพันธมีโอกาสที่จะเผยแพรไดมากข้ึน  เน่ืองจากมีส่ือมวลชน
ใหมๆ เกิดข้ึน  เชน  จํานวนนิตยสารหรือเว็บไซตมีมากข้ึน  เปนตน    
นักประชาสัมพันธจึงตองรูจักส่ือท่ีนิยมใชเปนประจําในดานตางๆ  
เชน  รายช่ือของผูส่ือขาวและบรรณาธิการตางๆ ของส่ือแตละแหง  
พรอมท้ังตําแหนง  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพท  โทรสาร  และที่อยูของ
จดหมายอีเลกโทรนิกส  ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีตองมีการปรับปรุงใหถูกตอง
ตลอดเวลา  สําหรับส่ือท่ีไมเคยใช  แตสนใจจะใช  ตองมีการศึกษา
รายละเอียดตางๆ ของส่ือน้ันกอน24  

3. รูกําหนดวันเวลาปดรับตนฉบับหรือชวงเวลาที่ควรสงตนฉบับ (Lead 
time) ของส่ือแตละประเภท   โดยท่ัวไป  ส่ือมวลชนตองการไดรับขาว
เม่ือเหตุการณน้ันเกิดข้ึน  ไมใชอีกหน่ึงสัปดาหตอมา  หากเปนขาว
ดวนก็ควรสงไปถึงหนังสือพิมพท่ีจําหนายในตอนเชาไมเกินเวลา  
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 นักประชาสัมพันธตองสงเร่ืองราวหรือผลงานที่ทําไปใหส่ือมวลชนเปน
ประจํา  ดังน้ันจึงตองรูถึงวิธีการไดมาซ่ึงแนวคิดของขาวสารที่จะนําเสนอ  แลวจึง
ดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของเพื่อนําเสนอเปนเรื่อราวที่นาสนใจ 
 
การเตรียมเร่ือง 
  หากไมมีผูแนะนําเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะเขียนเปนขาว  ก็ตองรูจักท่ีจะหา
ประเด็นท่ีนาสนใจ  ซ่ึงอาจทําไดโดยการรวบรวมขอมูลดานตางๆ  เกี่ยวกับองคการ  ไม
วาจะเปน  ปรัชญา  วัฒนธรรมองคกร  การดําเนินงาน  ฯลฯ  แลวพิจารณาประเด็นท่ีตรง
กับความสนใจของกลุมเปาหมาย   หรืออาจเปนเร่ืองท่ีองคการดําเนินงานตามปรกติแต
ไมเคยเผยแพรเร่ืองน้ันเลย  เชน  องคการมีการดําเนินงานที่คํานึงถึงส่ิงแวดลอมตลอดมา  
แตไมเคยเผยแพรการดําเนินงานตางๆ เลย  นักประชาสัมพันธก็ควรประเด็นน้ีมา
นําเสนอ  เน่ืองจากเปนส่ิงท่ีคนท่ัวไปใหความสนใจมากในปจจุบัน  นอกจากน้ีก็จะตอง
จัดทําเร่ืองราวใหตรงกับความตองการของส่ือมวลชน 
  ในการรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาเขียนเปนเร่ืองราว  นักประชาสัมพันธมี
กระบวนการเชนเดียวกับผูส่ือขาว  น่ันคือ  เร่ิมจากการหาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ  โดย
พิจารณาจากแฟมขอมูลหรือรายงานตางๆ ในองคการวา  มีเอกสารใดบางที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองท่ีตองการบาง  จากนั้นจึงมองหาขอมูลจากแหงปฐมภูมิเพ่ิมเติม  โดยการสอบถาม
หรือสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของหรือรูเร่ืองน้ันเปนอยางดีและเต็มใจที่จะเลาเร่ืองน้ัน 
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 เม่ือรวบรวมขอมูลดานตางๆ แลว  มักพบวา  มีขอมูลท่ีจะเขียนเร่ืองราว
ในแงมุมตางๆ ไดมากกวาหน่ึงเร่ือง  และหากเขียนในมุมมองท่ีแตกตางกันก็อาจสงไปยัง
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีแตกตางกัน  เชน  ผูนําชุมชน  ส่ือมวลชน  ฯลฯ  ได  
 ในการเขียนเรื่องราวเพื่อนําเสนอทางส่ือมวลชนนั้น  นักประชาสัมพันธ
ตองเขียนในมุมมองของของผูส่ือขาว  ไมใชมุมมองขององคการ 25  เร่ืองบางเร่ืองอาจ
นาสนใจสําหรับเผยแพรในองคการ  แตไมนาสนใจสําหรับส่ือภายนอกองคการ 
 นักประชาสัมพันธไมควรเร่ิมงานดวยการกําหนดความยาวของเร่ืองราวที่
จะเผยแพร  ควรหาขอมูลใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  เพราะในการเขียนเรื่องราวที่
นาสนใจนั้น  ตองมีขอมูลท่ีสมบูรณในทุกดาน  กอนท่ีจะคัดเลือกประเด็นท่ีจะนําเสนอได
อยางเหมาะสม  ไมเชนน้ันอาจเขียนเรื่องราวที่ไมสามารถใหคําตอบตอคําถามหรือความ
สนใจของสื่อมวลชนและผูรับขาวสารได 
  
การทํางานรวมกับสื่อ 
 ดังท่ีกลาวแลววา  ส่ือมวลชนและนักประชาสัมพันธตางตองพึ่งพาซ่ึงกัน
และกัน  ในการทํางานรวมกันน้ัน  ท้ังสองฝายควรใหเกียรติในงานของกันและกัน  เพ่ือให
ความสัมพันธระหวางนักประชาสัมพันธและส่ือมวลชนเปนไปอยางราบร่ืน  มีขอแนะนํา
ดังตอไปน้ี 

1. เสนอเร่ืองราวในมุมมองของสังคมท่ีจะไดประโยชนจากเร่ืองน้ัน  จาก
การวิจัยพบวา  เร่ืองราวที่เปนท่ีสนใจมากท่ีสุดตองเปนเร่ืองที่มี
มุมมองของทองถิ่น 26  เชน  การท่ีองคการจัดโครงการการนําบรรจุ
ภัณฑกลับมาใชใหม (Recycle) น้ันทําเพ่ือไมตองการใหบรรจุภัณฑ
ขององคการกระจายอยูในสถานที่ตางๆ ในสังคม  เปนตน 

2. ไมโตเถียงกับผูส่ือขาว  หากผูส่ือขาวใชคําถามที่กาวราวหรือคําท่ีไม
นาฟง  ก็ไมตองกลาวซ้ําหรือแกไข  เพราะส่ืออาจนําคําพูดไปเปน
พาดหัวขาวได 

3. หากส่ือถามคําถามตรงๆ  ก็ควรตอบคําถามนั้นอยางตรงไปตรงมา  
หากเปนไปได  ก็ตอบรับหรือปฏิเสธเทาน้ันก็เพียงพอ  ไมตองให
รายละเอียดเพิ่ม 
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4. หากไมรูคําตอบของคําถาม  ก็ตอบวาไมรู  แตจะหาคําตอบใหโดยเร็ว  
และควรแจงในสื่อทราบขอมูลน้ันใหเร็วท่ีสุดเทาที่จะเร็วได 

5. ใหขอมูลท่ีเปนจริง  แมวาจะเปนเร่ืองท่ีไมดี  ในการใหขาวท่ีไมดีน้ัน  
ควรมีการเตรียมตัวใหขาวแกส่ือเหมือนกับขาวดี  ซ่ึงจะเปนการ
ควบคุมเร่ืองราวและวิธีการใหขอมูลได 

6. ไมจัดแถลงขาวแกส่ือมวลชน  หากไมมีเร่ืองราวที่ส่ือคิดวาจะเปนขาว
ได  น่ันคือ  ควรจัดแถลงขาวแกส่ือมวลชนเม่ือตองการใหขาวท่ี
นาสนใจไปถึงส่ือในเวลาท่ีเหมาะสม   

7. ตองสรางความนาเช่ือถือ  โดยใหขาวท่ีถูกตองและเปนความจริง  
โดยทั่วไป  ผูส่ือขาวจะประเมินขอมูลท่ีไดรับตลอดเวลา  ดังน้ัน  เม่ือ
มีขาวรายก็ตองซ่ือสัตย  โดยใหขอมูลท่ีเปนจริง  ซ่ึงจะทําใหส่ือเกิด
ความเช่ือถือ 

8. ใหขาวแกผูส่ือขาวจากทุกแหงโดยเทาเทียมกัน  ไมใหขาวท่ีแตกตาง
กันแกผู ส่ือขาวที่มาจากสํานักขาวที่แตกตางกัน  ยกเวนในกรณีท่ี
ผูส่ือขาวคนหน่ึงสอบถามเขามา  คําตอบก็เปนของผูส่ือขาวคนน้ัน  
ไมจําเปนตองใหขอมูลน้ันแกส่ืออื่น  หากไมไดถามขอมูลมายัง
องคการ 27 

9. ไมควรโทรศัพทหรือติดตอส่ือดวยวิธีการตางๆ เพื่อรบเราใหส่ือ
เผยแพรเร่ืองราวที่สงไป  หรือตอวาตอขานท่ีส่ือไมลงเร่ืองราวที่สงไป
ให  ส่ิงเหลาน้ีจะทําใหส่ือเบื่อหนายและรําคาญใจ  ซ่ึงจะมีผลเสียตอ
ความสัมพันธระหวางส่ือกับนักประชาสัมพันธได 

10. ไมควรขอใหส่ือไมเผยแพรเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หากส่ือพิจารณาวา
สมควรท่ีจะเผยแพรแลว  ในกรณีท่ีส่ือเผยแพรขอมูลท่ีไมถูกตอง  
หรือเร่ืองราวน้ันกอใหเกิดความเขาใจผิด  ก็แจงใหทราบเพ่ือใหส่ือ
แกไข 

11. ยกยองงานที่ดี  หากผูส่ือขาวนําเสนอขาวที่ดีก็ควรสงคําชมไปให
ทราบ  และควรแจงใหบรรณาธิการทราบดวย28  
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12. แกไขขอผิดพลาดของสื่ออยางสุภาพ  ไมควรสนใจขอผิดพลาดเล็กๆ 
นอยๆ  เชน  สะกดคําหรือช่ือผิด  บอกอายุ  หรือระบุตําแหนงไม
ถูกตอง  ฯลฯ  แตหากพบขอผิดพลาดที่จะทําใหผูอานเขาใจผิดใน
สาระสําคัญ  ควรพูดคุยกับผู ส่ือขาวท่ีเขียนเรื่องน้ันเพ่ือใหแกไข
ขอผิดพลาดน้ันโดยสุภาพ  หากไมไดผล  จึงติดตอกับบรรณาธิการ
ขาว 29 

13. การใหของขวัญ  โดยทั่วไป  ในการจัดงานตางๆ  องคบางแหงมีการ
จัดเตรียมของขวัญเพื่อมอบใหกับผูส่ือขาวท่ีมารวมงาน  อยางไรก็
ตาม  ของขวัญท่ีจะมอบใหแกส่ือไมควรมีราคาสูงเกินไป  เพราะจะทํา
ใหส่ือรูสึกวา  เปนการติดสินบนเพื่อใหเผยแพรขาวสารให  ของขวัญ
ท่ีนิยมจัดเพ่ือมอบให ส่ือ  ก็มี  ซีดี  ถวยกาแฟ  เ ส้ือยืด  ฯลฯ  
ผูส่ือขาวควรมีสิทธิท่ีจะรับหรือปฏิเสธของขวัญน้ันได  แตการปฏิบัติ
ในเรื่องน้ีจะแตกตางกันไปในแตละประเทศ 30 

 
 จึงเห็นวา  นักประชาสัมพันธจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับพื้นฐานการ
เขียนขาว  เพื่อใหสามารถจัดทํารูปแบบตางๆ ของขาวสารท่ีจะสงใหส่ือมวลชนได
มาตรฐานอยางมืออาชีพ  อันจะชวยเพิ่มโอกาสท่ีเร่ืองราวนั้นจะไดรับการพิจารณา
เผยแพรจากส่ือมวลชน  และเปนท่ีสนใจของผูรับขาวสาร  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธ
ตองจัดสงเร่ืองราวไปใหส่ือมวลชนอยางสมํ่าเสมอดวย   
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คําถามทายบท 
1. จงอธิบายถึง  งานดานส่ือของนักประชาสัมพันธ มาใหเปนที่เขาใจ 
2. การใหสัมภาษณส่ือมวลชนประเภทสื่อกระจายเสียงและสื่อส่ิงพิมพมีส่ิงท่ีเหมือน

และแตกตางกันอยางไรบาง  อธิบาย 
3. หากเพ่ือนของทานจะจัดงานการแถลงขาวแกส่ือมวลชน  ทานจะใหคําแนะนํา

อยางไรบาง 
4. ใหทานอธิบายถึง  ขอแนะนําในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชนมาใหเปน

ท่ีเขาใจ 
5. ปญหาสําคัญในการทํางานรวมกับส่ือมวลชน  คือ  นักประชาสัมพันธเขียนขาว

ไมไดมาตรฐานของสื่อมวลชนและไมมีมุมมองของทองถิ่น  ทานจะแกไข
ขอบกพรองดังกลาวไดอยางไรบาง  จงอธิบายใหเขาใจ 

 

กรณีศึกษา  บริษัท  เคมีไทย  จํากัด 
 
  บริษัท  เคมีไทย  จํากัด  ผลิตและจําหนายเคร่ืองเคมีภัณฑหลายชนิด  
แตละชนิดตองทําการแขงขันกับผลิตภัณฑเคมีของบริษัทอื่นๆ  กําไรที่ทําไดในแตละปอยู
ในระดับคอนขางตํ่า 
  เม่ือเร็วๆ  น้ี  ไดเกิดโรคระบาดชนิดหน่ึงทางภาคเหนือของประเทศไทย
ตลอดจนประเทศเพื่อนบานของไทย  โรคระบาดน้ันเปนเช้ือราชนิดหน่ึง  เกาะอยูตาม
ตนไมในเรือกสวนไรนา  เปนเหตุใหตนไมน้ันไมเติบโตและแหงตายไปในที่สุด 
  ปรากฏวา  ผลิตภัณฑเคมีชนิดหน่ึงของบริษัทช่ือ  “ปราบฉมัง”  ใชปราบ
เช้ือราดังกลาวไดผลดียิ่ง  ปริมาณขายกําลังเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  และวิธีการใช  “ปราบ
ฉมัง”  ใชปราบเชื้อราดังกลาวไดผลดียิ่ง  ปริมาณขายกําลังเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  และ
วิธีการใช  “ปราบฉมัง”  ทําลายเช้ือราดังกลาวน้ันงายมากเพียงแคนํานํ้ายาไปผสมนํ้าตาม
สัดสวนและฉีดพนไปในบริเวณท่ีมีเช้ือราอยู  เช้ือราก็จะถูกทําลายไดส้ินโดยที่พืชน้ันไม
เปนอันตรายเลย 
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  แตการผลิตนํ้ายา  “ปราบฉมัง”  น้ียากแกการควบคุม  แมวาสวนผสมจะ
ไมเปนอันตรายแตควันจากการผลิตอาจมีผลตอหญาและไมดอกในบริเวณใกลเคียงกับ
โรงงานได  ถาควันน้ันถูกปลอยใหฟุงกระจายในระดับตํ่าเกินไป 
  มีขาวลือวา  หญาและไมดอกในสนามใกลๆ  โรงงานมีสีซีดลง  และดอกท่ี
กําลังผลิก็รวงหลนหมด 
  ขณะนั้นเปนเวลาบาย   2  โมงของวันจันทร   นักขาวผูห น่ึงของ
หนังสือพิมพภาคบาย  ซ่ึงกําหนดปดขาวเวลาบาย  3  โมง  ไดโทรศัพทมาถึงคุณ  ขอ
ทราบรายละเอียดของขาวลือดังกลาว 
  เทาท่ีคุณทราบ  ระบบการผลิตของบริษัทใชระบบอัดดวยความดันอากาศ  
ปลอยควันก็มีความสูงมากพอ  เจาหนาท่ีควบคุมและรักษาความปลอดภัยก็ปฏิบัติหนาท่ี
โดยเครงครัดและระมัดระวังตลอดระยะเวลา  6  เดือนที่บริษัทผลิต  “ปราบฉมัง”  ออกสู
ตลาดทั้งในและนอกประเทศปริมาณขายไดเพ่ิมข้ึนอยางมากมาย 
 
คําถาม 

1. ใหวิเคราะหสถานการณและปญหาท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท  เคมีไทย  
จํากัด   

2. หากทานเปนเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ทานจะตอบคําถามของนักขาว
ท่ีโทรศัพทเขามาถาม  ทานน้ันอยางไรบาง?  และทานจะเตรียมการ
อยางไรบาง  สําหรับนักขาวของหนังสือพิมพฉบับอื่นๆ  เพื่อเปนการ
ปองกันหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตอบริษัทในคร้ังน้ี 

 

  PR 414 332 


