
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการ 
บทที ่ 11 

วัตถุประสงคในการศึกษาบทนี้ 
1. เพ่ือใหสามารถอธิบายถึงความสําคัญและความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวของ

ในการดําเนินการ 
2. เพ่ือใหทราบถึงความจําเปนที่ตองดําเนินการภายใตงบประมาณที่ไดรับ 
3. เพ่ือใหเขาใจถึงการจัดการดานเวลาในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ 
4. เพ่ือใหตระหนักถึงคุณภาพในการดําเนินงาน 
5. เพ่ือใหทราบถึงส่ิงท่ีตองพิจารณาในการใชบริการจากบุคคลหรือองคการภายนอก                         

 
 

ข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธตามแผนที่กําหนดไว  เปนข้ันตอน
ท่ีสามของกระบวนการดานงานประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปนการนํากลยุทธและยุทธวิธีตางๆ  
ท่ีกําหนดไวในแผนงานที่ผานความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงแลวมาปฏิบัติเพ่ือให
บรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการโดยราบร่ืน  ผูท่ีรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธตองผูที่มีความรูความเช่ียวชาญในงานประชาสัมพันธ  และมีทักษะในการ
จัดการทรัพยากรตางๆ  เชน  การมอบหมายงานใหบุคคลท่ีเหมาะสม  การประสานงาน  
การประเมินผลการทํางานของบุคคล  การดําเนินงานใหเสร็จภายใตงบประมาณและเวลา
ท่ีกําหนด  โดยใชเคร่ืองมือตางๆ ชวยในการจัดการทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ท้ังน้ีเพราะในระหวางการดําเนินงานอาจมีส่ิงตางๆ 
เกิดข้ึนท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานได 
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ผูรับผิดชอบงานหรือกิจกรรม 
 
  โครงการประชาสัมพันธหน่ึงจะมีผูรับผิดชอบหรือหัวหนาโครงการเพียง
หน่ึงคน   ผูรับผิดชอบโครงการตองเปนผูมีประสบการณ  มีความรูความเชี่ยวชาญในการ
ทํางานเปนอยางดี   ท่ีมีบทบาทสําคัญในการท่ีจะทําใหการดําเนินงานเปนไปโดยราบรื่น
และบรรลุเปาหมายท่ีตองการ  โดยจะตองดําเนินการเพื่อใหบุคคลท้ังภายในและภายนอก
องคการที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรมของโครงการนั้นทําหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ  
ไมวาจะเปนการสรางและรักษาขวัญและกําลังใจในการทํางาน  รวมถึงตองสรางส่ิงจูงใจ
ใหบุคคลเหลาน้ีต้ังใจทํางานอยางเต็มความสามารถ  ในบางกรณีอาจจําเปนตองสรางแรง
บันดาลใจใหผูรับผิดชอบงานสวนตางๆ ทํางานใหประสบความสําเร็จดวย   
  อยางไรก็ตาม  เปนการยากที่จะมีผู รับผิดชอบในการดําเนินงานทั้ง
โครงการเพียงคนเดียว  โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญมักมีผูรับผิดชอบงานทั้งหมด
ตลอดโครงการเปนจํานวนหลายคนท่ีรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ กัน  อาทิ  การจัดทํา
เอกสารขาว  การสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน  การวางแผนการจัดงานพิเศษ  การ
สรางความสัมพันธกับพนักงาน  การเขียนคํากลาวสุนทรพจนใหกับซีอีโอ  การตอนรับ
ครอบครัวของผูเขารวมประชุม  เปนตน  ซ่ึงบุคคลท่ีเขามามีสวนรวมรับผิดชอบแตละ
กิจกรรมน้ัน  นอกจากจะเปนบุคคลจากหนวยงานประชาสัมพันธแลว  บอยคร้ัง
จําเปนตองใชบริการจากบุคคลหรือองคการภายนอก  ไมวาจะเปน  ชางภาพ  นัก
ออกแบบ ผูจัดสงวัสดุอุปกรณ  บุคคลจากโรงพิมพ  และอื่นๆ  เชน  บริษัทท่ีรับจัดงาน
พิเศษ  บริษัทท่ีรับผลิตแถบวีดิทัศนหรือภาพยนตร  เปนตน   
  ทักษะสําคัญท่ีผูบริหารโครงการ  คือ  การมอบหมายงาน  ซ่ึงไมได
หมายความวา  เปนการมอบหมายงานที่ไมตองการไปใหคนอื่นทําแทน  แตหมายถึง  
การกําหนดบุคคลท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับงานน้ันรับผิดชอบในการดําเนินงานน้ัน  พรอม
ท้ังมอบอํานาจหนาท่ีในการดําเนินงานดวย1   การที่จะทําเชนน้ีได  ผูบริหารโครงการตอง
รูถึงจุดออนจุดแข็งของบุคคลแตละคนที่จะมอบหมายงานให  โดยตองมอบหมายใหบุคคล
ท่ีจะทํางานน้ันไดดีท่ีสุด   แลวพิจารณาวา  จะใชส่ิงใดเปนส่ิงจูงใจท่ีจะทําใหบุคคลน้ัน
ทํางานอยางเต็มความสามารถ  อยางไรก็ตาม  การมอบหมายงานนั้นจําเปนตองมีการ
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การประชุมเพื่อการดําเนินงาน 
  เม่ือกําหนดเวลาที่จะเริ่มทํางานและคาดคะเนเวลาที่จะตองใชในการ
ทํางานแตละงานในโครงการเสร็จเรียบรอยแลว  ก็ควรจะจัดการประชุมพบปะกันใน
ระหวางผูท่ีตองเกี่ยวของในการดําเนินงานตามโครงการนั้นท้ังหมด  เพ่ือมอบหมายงาน
ใหกับพนักงาน   ในการมอบหมายงานนี้ควรคํานึงถึงความสามารถของพนักงานแตละคน
วาจะมีสวนชวยในการดําเนินโครงการนั้นไดอยางไรบาง   ซ่ึงควรคํานึงถึงความสามารถ
ของพนักงานแตละคนมากกวาเปนเพียงการมอบหมายงานใหกับพนักงานเทาน้ัน 
  ในการประชุม   นอกจากจะมีการมอบหมายงานแลว  ควรมีการคาดคะเน
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทํางานและควรหาวิธีการปองกันมิใหปญหานั้นเกิดข้ึน  
วิธีการหน่ึงท่ีปฏิบัติกันในการคาดคะเนปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน   ก็คือการศึกษาสถานการณ
ปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยๆ  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  หรือการศึกษาจากแหลง
ภายนอก  เชน  ตําราหรือบทความ  การติดตามการดําเนินงานขององคการอื่นๆ  ฯ  ซ่ึง
จะชวยใหไมมองขามรายละเอียดบางอยางไป  อันจะเปนการประหยัดเวลาในการทํางาน
และมีผลใหโครงการนั้นบรรลุผลสําเร็จไดงายข้ึน 

ในระหวางการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย  แมวาจะมีการวางแผน
โครงการไวอยางระมัดระวังและมีการบริหารงานอยางดีท่ีสุดแลวก็ตาม  ก็อาจเกิดปญหา
หรือความสับสนได   ปญหาหรือความสับสนนี้อาจเกิดจากการทํางานของบุคคลหน่ึงที่
อาจกอใหเกิดปญหากับบุคคลอื่นท่ีทํางานเกี่ยวของสัมพันธกัน  โดยท่ัวไปมักเกิดข้ึนจาก
การขาดการติดตอส่ือสารภายใน   ดังน้ัน  คณะผูทํางานควรจัดใหมีการติดตอกันเปน
ประจํา  ซ่ึงอาจทําไดโดยการจัดใหมีการประชุมพบปะกันเปนประจําหรือติดตอกันโดยใช
ส่ือตางๆ  เชน  บันทึกขอความ  โทรศัพท  อีเมล  เปนตน  เพ่ือติดตามความกาวหนาใน
การทํางาน  รวมกันพิจารณาปญหาที่เกิดข้ึนตลอดจนหาทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  การ
แกปญหาการขาดการส่ือสารภายในสามารถทําไดหลายวิธี  ดังตัวอยาง 

  หัวหนางานประชาสัมพันธขนาดเล็กแหงหน่ึง  แจงใหพนักงาน
ทราบวา  มีการประชุมในระหวางเวลา  9.30 - 10.00  น. ของทุก
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  ผูบริหารงานประชาสัมพันธในองคการขนาดใหญ  กําหนดให
พนักงานจัดทําเอกสารหรือบันทึกอธิบายเหตุผลในการดําเนินงาน
สงไปยังทุกคนท่ีเกี่ยวของ  ภายหลังจากท่ีฟงการถกเถียงกันอยาง
รุนแรงในระหวางท่ีพนักงานมีการกลาวหาวาใครท่ีควรจะถูกตําหนิ
ในกรณีท่ีงานลาชากวากําหนด   

  ในการดําเนินงานของบริษัทท่ีมีสาขาหลายแหงแทนท่ีจะใชการ
ส่ือสารดวยการเขียน  ก็ใชวิธีการประชุมรวมกันทางโทรศัพทเปน
ประจําทุกสัปดาหโดยโทรศัพทท่ีใชมีเสียงดังท่ีสามารถฟงพรอมกัน
ไดหลายๆ คน  และแตละคนจะสรุปส่ิงท่ีตองทําไว  วิธีการน้ี
กอใหเกิดความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานหรือ
ผูปฏิบัติงานใหสอดคลองกันมากข้ึน 

 
ดวยเหตุท่ี  ผลงานที่ดีท่ีสุดจะเปนผลของความพยายามของผูรับผิดชอบ

งานท้ังหมดท่ีแตละคนจะใชทักษะและประสบการณรวมกันเพื่อใหงานดําเนินไปอยาง
ราบร่ืน  มีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางท่ีตองการ  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน
จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสรางหรือเปนอุปสรรคในการดําเนินงานได  ดังน้ันผูบริหารควร
พยายามที่จะสรางและรักษาไวซ่ึงความสัมพันธท่ีดีในระหวางบุคลากรและควรใหความ
สนใจตอการตําหนิกลาวหาซ่ึงกันและกัน  เพราะจะมีผลในการทําลายความสัมพันธท่ีดีลง
ไปได 

โดยท่ัวไป  เม่ือมีการวางแผนโครงการไวแลว  หากไมจําเปนจริงๆ ก็ไม
ควรมีการเปล่ียนแปลงแผนการดําเนินงาน  อยางไรก็ตาม  แมวาจะไดมีการวางแผนไว
อยางดีแลว  แตในบางครั้งอาจมีเหตุการณท่ีไมคาดคิดเกิดขึ้นได  มีผลใหตองมีการ
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ในการประชุมพบปะกันทุกคร้ัง  ควรมีการจัดทําบันทึกการประชุม  เพื่อ
บันทึกการตัดสินใจสําคัญๆ  และสรุปสาระสําคัญของการประชุมน้ัน  แลวสงไปยังทุกฝาย
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหทราบถึงการกระทํา  และความรับผิดชอบท่ีไดตกลงกัน 

การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนงานประเภทหน่ึงท่ีมีเอกสารเกี่ยวของ
มาก  ท้ังในดานการรวบรวมขอมูล   การจัดทําโครงการ   ตลอดจนถึงกิจกรรมตางๆ  ท้ัง
ในการดําเนินงานตามปกติ  หรือเม่ือมีการจัดงานพิเศษ  หรือเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมคาด
ฝน   ดังน้ัน  องคการจึงจําเปนตองมีเคร่ืองใชสํานักงานที่ทันสมัยเพื่อลดภาระงานและ
เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  เคร่ืองมืออุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานนี้   รวมถึงโทรศัพท  เคร่ืองถายเอกสาร  เครื่องคอมพิวเตอร  ตูและช้ันเก็บ
เอกสารที่กวางขวางเพียงพอ  เคร่ืองโทรสาร  นอกจากน้ี  ในแผนกประชาสัมพันธของ
องคการขนาดใหญจะมีเคร่ืองบันทึกเสียง  เคร่ืองฉายสไลด  เคร่ืองจาหนาซองจดหมาย  
ฯลฯ 
 

งบประมาณ                       
 
  ในข้ันตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธน้ัน  ผูรับผิดชอบโครงการ
จะตองกําหนดวงเงินใหเพียงพอท่ีจะดําเนินกิจกรรมตางๆ  ใหบรรลุวัตถุประสงคได   
สําหรับข้ันตอนการดําเนินงานนี้  งบประมาณมีหนาท่ีสําคัญ  คือ  เปนกลไกการควบคุม  
ใหมีการจัดทํากิจกรรมตางๆ ท่ีกําหนดไวใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตจํานวนเงินท่ีกําหนด  
ในการควบคุมการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวน้ี  ผูบริหารโครงการมี
ความรับผิดชอบในการใชเงินในการซื้อวัสดุอุปกรณหรือบริการตางๆ  เพื่อจัดทํากิจกรรม
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การบริหารเวลา 
 
    การบริหารเวลา  หมายถึง  การจัดการดานเวลาของบุคคลากร3  เปน
การดําเนินงานท่ีตองมีการกําหนดตารางเวลาทํางานเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเวลาที่
กําหนดไวและภายใตงบประมาณที่ไดรับดวย   
  ผูบริหารโครงการ  นอกจากจะตองจัดทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือใหโครงการ
ดําเนินงานไปภายใตงบประมาณที่กําหนดแลว  ยังตองใหงานดําเนินไปภายในชวงเวลาที่
กําหนดดวย  ความสามารถในการทํางานใหเสร็จกอนกําหนดเสนตาย (Deadlines)  จึง
เปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธ4   
  ในแตละกิจกรรมท่ีกําหนดไว  เชน  การจัดทําแฟมขาวและแถบวีดิทัศน
เพื่อสงใหส่ือมวลชน  แผนพับ  จดหมายขาว  โปสเตอร  การกลาวสุนทรพจนของ
ผูบริหาร   ฯลฯ  น้ันตองใชเวลาเปนสัปดาห  หรือมากกวาในการจัดเตรียมงาน  หรือใน
การจัดงานพิเศษตองใชระยะเวลาเปนเวลาหลายสัปดาห  หรือเปนเวลาหลายเดือนในการ
เตรียมงานดานตางๆ  ตัวอยาง  ในการเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมารวมรายการทาง
โทรทัศนท่ีไดรับความนิยมสูงควรจะเชิญลวงหนาประมาณ  3  เดือน  หรือวารสารท่ี
จัดทําเปนประจําทุกเดือนตองมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือเรียบเรียงนําเสนอลวงหนา  2-3  
สัปดาหลวงหนากอนท่ีจะพิมพเผยแพรในวันท่ีกําหนด  ดังน้ันนักประชาสัมพันธจึงตองให
ความสําคัญตอวันงานหรือวันท่ีกําหนดเผยแพรขาวสาร  เชน  กําหนดเวลาในการ
แจกจายวารสาร  รายงานการประชุม  หรืออื่นๆ   เพื่อจะไดทํางานใหเสร็จภายใน
กําหนดเวลา   
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ในแตละกิจกรรมน้ัน  มักประกอบไปดวยงานยอยๆ ท่ีตองทําหลาย
ประการ  ผูบริหารโครงการตองสามารถกําหนดงานที่ตองทําในแตละกิจกรรม  รวมถึง
ตองสามารถคาดคะเนเวลาที่ตองใชในการทํางานหนึ่งตามจํานวนคนท่ีรับผิดชอบตอการ
ทํางานน้ัน  ท้ังน้ีเพราะในการดําเนินงานนั้นงานบางอยางตองเสร็จกอนที่อีกงานหน่ึงจะ
เร่ิมทําได   ซ่ึงประสบการณและวิจารณญาณเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากในการคาดคะเน
เวลาที่ตองใชในการทํางานในแตละกิจกรรม5   ในการดําเนินงานใดๆ  หากกําหนดเวลา
ดําเนินงานแตละข้ันตอนไมเหมาะสม  จะเปนผลใหตองใชเวลาทํางานมากขึ้น  หรือพบวา
โครงการไมเสร็จส้ินภายในเวลาท่ีกําหนด  ซ่ึงจะเปนผลเสียตอการดําเนินโครงการและ
องคการ    

เม่ือแผนงานไดรับอนุมัติใหดําเนินงานแลว  ในการดําเนินกิจกรรมบาง
กิจกรรม  เชน  การประชุมส่ือมวลชน  จําเปนตองมีการคาดคะเนเวลาที่ตองใชในการ
ทํางานตามโครงการนั้นใหบรรลุผลและเสร็จส้ินภายในเวลาท่ีตองการ  และเพื่อชวยให
การดําเนินงานกาวหนาไปตามกําหนด  และเพื่อใหงานในขั้นตอนตางๆ เสร็จตามลําดับ
กอนหลัง  และพรอมท่ีจะเผยแพรในเวลาที่ตองการ  นักประชาสัมพันธสามารถใช
เคร่ืองมือตางๆ เขามาชวยในการบริหารเวลา  วิธีการที่นิยมใช  คือ การจัดทําตารางเวลา
ทํางาน (Timeline)  ท่ีสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ  วิธีท่ีนิยมใชในปจจุบันคือ  ปฏิทิน
การทํางาน (Calendar),  D-Day planning,  Gantt chart  และ  Program  Evaluation  
and  Review  Technique  (PERT)  
 
ปฏิทินการทํางาน 
  ปฏิทินการทํางานเปนวิธีการที่ระบุงานที่จะตองทําลงในปฏิทินรายเดือน
ขนาดใหญ  ท่ีจะชวยเตือนนักประชาสัมพันธถึงส่ิงท่ีตองทําในวันตางๆ   ตัวอยางปฏิทิน
การทํางานแสดงในภาพที่  11.1   
 
D-Day Planning 
  สําหรับกิจกรรมที่ตองใชเวลาเตรียมงานนานเปนเดือนหรือหลายเดือน  
เชน  การจัดงานรับรองส่ือมวลชน  ฯ    องคการสวนมากนิยมใชการจัดตารางการทํางาน
โดยวิธี  D-Day planning  ซ่ึงเปนการวางแผนการทํางานยอนกลับจากวันจัดงาน  มายัง
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ภาพที่  11.1 ปฏิทินการทํางาน 
 
ท่ีมา:   Wilcox, D.L., Ault, P.H. & Agee, W. K. (1986).  Public Relations: Strategies and Tactics.  

Harper & Row Publishers. P.163. 
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  D-90 Decide Date.  
  D-85 Plan program for press reception. 
  D-85 Shortlist venues.  
  D-85 Invite quotations, menus, from prospective venues. 
  D-80 Compilation of invitation list.  Check names. 
  D-75 Compare received hotel quotations and menus. 
  D-70 Visit prospective venues. 
  D-65 Select and appoint venues. 
  D-50 Design invitation card.  Agree wording. 
  D-50 Seek printer’s quotation for invitation card. 
  D-42 Receive printer’s quotation.  Order cards and envelopes. 
  D-35 Photograph subject. 
  D-32 Receive, check and return proof of invitation card. 
  D-30 Write managing director’s speech. 
  D-30 Order self-adhesive label badges, press kit wallets, visitor’s book. 
  D-30 Book projector, projectionist, microphones. 
  D-25 See contact prints. Order photographs. 
  D-24 Obtain approval of managing director’s speech. 
  D-22 Send special invitation to radio/TV producers/news program. 
  D-20 Write news release. 
  D-14 Delivery of invitation cards and envelopes. 

D-13 Dispatch invitations.  Order studio artwork – tent cards for  
speakers, displays, directional signs. 

D-10 Record acceptance/refusals. 
D-9 Follow-up non replies, important refusals. 
D-8 Photographs supplied.  Item at D-30 delivered. 
D-4 Collect 16mm film. 
D-3 Give total numbers for catering, seating together with plan of the room. 
D-2 Run off news release, MD’s speech. 
D-2 Assemble press kits. 
D-1 Deliver materials, equipment to venue. 
D-1 Prepare room. 
D-1 Rehearsal.  Run through film. 
D-Day Press reception. 

 

ภาพที่  11.2 D-Day Planning Chart ของการประชุมส่ือมวลชน 
 
ท่ีมา: Jefkins, F.  (1985).  Effective PR Planning. (Second edition).  FotoDirect Limited.  p.85-

86. 
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Gantt Chart 
Gantt chart  เปนเทคนิคท่ีสามารถนํามาใชในการระบุรายละเอียด

กิจกรรมท่ีตองทําในแตละข้ันตอน  และวันเวลาท่ีตองการใชในการทํางานแตละกิจกรรม
น้ันใหเสร็จ  ซ่ึงเวลาท่ีตองใชในการทํางานในแตละกิจกรรมอาจมีการคาบเกี่ยวซํ้าซอนกับ
กิจกรรมอื่นได  โดยแสดงใหเห็นวาจะเร่ิมกิจกรรมนั้นเม่ือใดและจะเสร็จเม่ือใด  ดังแสดง
ในภาพที่  11.3  ท่ีแสดงงานตางๆที่ตองทํากอนวันแถลงขาวแกส่ือมวลชน  และภาพที่  
11.4  แสดงงานตางๆ  ท่ีตองจัดทําในโครงการจัดสงจดหมายขาวทางไปรษณีย 
 
 

กิจกรรม วันท่ี 1 วันท่ี 2 วันท่ี 3 วันท่ี 4 วันท่ี 5 
การจองสถานท่ี      
การเชิญวิทยากร      
การเชิญผูส่ือขาว      
การเตรียมเครื่องด่ืม      
การจัดเตรียมแฟมขาว      
การย้ําเตือนวิทยากร      
การตรวจเช็คความเรียบรอย      
วันแถลงขาว      

 
ภาพที่  11.3 Gantt chart  ของการแถลงขาวแกส่ือมวลชน   

 
 
  จากภาพที่ 11.3  หากการจัดงานแถลงขาวแกส่ือมวลชนตองใชเวลาใน
การเตรียมงานทั้งหมด  5  วัน  กิจกรรมการจองสถานที่ตองทําใหเสร็จในวันแรก  การ
เชิญวิทยากรกําหนดใหแลวเสร็จในวันท่ีสอง  การเชิญผูส่ือขาวเร่ิมในวันท่ีสองและตอง
แลวเสร็จในวันท่ีสาม  ขณะท่ีการเตรียมเคร่ืองดื่มและการจัดเตรียมแฟมขาวจะเร่ิมและ
เสร็จส้ินในวันที่สาม  สวนการเตือนวิทยากรและการตรวจเช็คความเรียบรอยของงานทุก
อยางจะทําในวันกอนท่ีงานจะเร่ิมในวันรุงข้ึน   
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 สัปดาห 
งาน/กิจกรรม 

ศึกษาเรื่องราวท่ีจะเสนอในจดหมายขาว          
เขียนเรื่องราวท่ีจะเสนอในจดหมายขาว          
จัดทําภาพประกอบ          
ทํา Layout            
พิมพจดหมายขาว          
ตรวจสอบรายชื่อผูรับ          
จาหนาซอง          
พับจดหมายขางใสลงในซอง          
ติดแสตมปและจัดสง          
  

ภาพที่  11.4 Gantt Chart  ของโครงการสงจดหมายขาวทางไปรษณีย 
 
ท่ีมา:  Bovee, C.L., Thill, J.V., Wood, M.B. & Dovel, G.P. (1993).  Management. McGraw Hill 

Company. p.228. 

 
ตาราง  Gantt chart  เปรียบเหมือนแผนงานสําหรับบริหารเวลาท่ี

สามารถนํามาใชในการควบคุมเวลาการทํางานได  เชนเดียวกับงบประมาณที่ใชในการ
ควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่กําหนด6   การนํามาใชในการติดตาม
การทํางานทําไดโดยภายใตเสนแนวนอนแตละเสน  อาจมีการลากเสนตามแนวนอนเสนท่ี  
2  ซ่ึงเสนท่ี  2  น้ีจะแสดงถึงเวลาจริงท่ีใชในการทํากิจกรรมแตละกิจกรรม  ท่ีเปนการ
บันทึกความกาวหนาในการทํางาน  โดยอาจทําใหแตกตางจากเสนแรกดวยสีหรือรูปแบบ
ของเสน  ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารโครงการทราบวางานแตละข้ันตอนเปนไปตามเวลาที่
กําหนดไวหรือไม  ข้ันตอนใดเสร็จกอนกําหนด  งานใดลาชากวาท่ีกําหนด  ซ่ึงจะทําให
ผูบริหารรูวา  โครงการจะสําเร็จภายในเวลาหรือไม  หรือหากจําเปนอาจตองเพิ่มบุคคล
ทํางานมากขึ้นเพื่อใหโครงการน้ันสําเร็จตามกําหนด   อยางไรก็ตาม  หากมีความ
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงตารางการทํางาน  ก็ตองมีการปรับเปลี่ยน  Gantt chart  ดวย 
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อยางไรก็ตาม  Gantt chart  ไมใหความสนใจตองานที่เกี่ยวของสัมพันธ
กัน  ดังน้ัน  ในโครงการท่ีมีความซับซอนมาก  อาจตองใชเทคนิคอื่นชวยในการ
ดําเนินงาน7    
 
Program  Evaluation  and  Review  Technique  (PERT) 
  

กองทัพเรือของสหรัฐอเมริกาไดพัฒนาเทคนิค  PERT  ข้ึนในป  19578  
เ พ่ือปรับปรุงการวางแผนและการประเมินโครงการเรือดํา นํ้าโพลารีส (Polaris  
submarine  program)   วิธีการนี้จะแบงโครงการเปนงานตางๆ ท่ีตองทําหรือกิจกรรม
ยอยๆ  แลวคาดคะเนเวลาท่ีตองใชในการทํางานในแตละกิจกรรมใหแลวเสร็จ  โดยใช
วงกลมแทนงานที่ตองทําและลูกศรแทนเวลาท่ีตองใชในการทํางานน้ัน  ผูจัดทําตอง
เรียงลําดับงานต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการไดโดยไมมีการยอนกลับ  จากน้ันจึง
วิเคราะหและระบุกิจกรรมหลักท่ีมีความสําคัญตอการทํางานหรือเรียกวา  สายงานวิกฤติ 
(Critical path)  ซ่ึงหมายถึง  เสนทางท่ีใชเวลาดําเนินงานใหเสร็จตามโครงการมากที่สุด    
และตองกําหนดความนาจะเปนในการทํางานน้ันใหเสร็จตามกําหนด  รวมถึงบุคคลท่ี
รับผิดชอบตองานน้ันดวย  นอกจากน้ียังตองจัดทําแผนเผชิญเหตุ  ซ่ึงเปนแผนงานที่
จัดทําข้ึนเพ่ือแกไขสถานการณบางอยางท่ีอาจจะเกิดข้ึน  ภาพท่ี  11.5  แสดงสายงาน
วิกฤติ 

หากโครงการใดก็ตามที่ เวลาท่ีตองใช ในสายงานวิกฤติมากกวา         
เวลาท้ังหมดท่ีกําหนดของโครงการแลว  เชน  ระยะเวลาดําเนินโครงการ  30  วัน  แตใน
สายงานวิกฤติตองใชเวลาทํางานถึง  35  วัน  ในกรณีน้ีผูบริหารจะตองเรงดําเนินงาน
ดวยวิธีการตางๆ  เชน  จางพนักงานเพิ่มข้ึน  จางบริษัทอื่นทํางาน  ฯ  เพ่ือใหโครงการ
น้ันเสร็จภายในกําหนดเวลา    
  การใชเทคนิคน้ี  ผูบริหารจะตองใหความสนใจตอเวลาท่ีใชในการทํางาน
แตละขั้นตอนในสายงานวิกฤติ  เพราะหากงานในขั้นตอนใดใชเวลามากกวาท่ีคาดคะเน
ไว  จะมีผลใหโครงการนั้นเสร็จลาชาออกไป     ดังน้ัน  จึงตองมีการทบทวนและประเมิน  
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ภาพที่  11.5   ไดอะแกรม PERT ของการเผยแพรขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางส่ือมวลชน 
 

ท่ีมา: Baines, P., Egan, J. & Jefkins, F.  (2004).  Public Relations: Contemporary issues and  

techniques.  Elsevier Butterworth-Heinemann. p.87. 
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สถานการณอยูเสมอ   โดยท่ัวไป  นิยมทบทวนสัปดาหละ  2  คร้ัง  เพ่ือโยกยาย
เปลี่ยนแปลงทรัพยากรที่เหลือจากงานหน่ึงไปยังอีกงานหน่ึงท่ีจําเปน  เพ่ือใหงานทุกสวน
ท่ีเกี่ยวของในสายงานวิกฤติเสร็จภายในกําหนดเวลา 
 

การควบคุมคุณภาพ 
 
  ในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธน้ัน  นอกจากการบริหารจัดการดาน
การงบประมาณ  และเวลาท่ีใชในการดําเนินโครงการแลว  ผูบริหารโครงการยังตองให
ความสนใจตอการควบคุมคุณภาพของงานที่ทําตลอดโครงการนั้นดวย 
  การควบคุมคุณภาพเปนส่ิงสําคัญในปจจุบัน  เน่ืองจากจะทําใหองคการมี
ความสามารถในการแขงขัน  การควบคุมคุณภาพของโครงการประชาสัมพันธจึงเปนสวน
หน่ึงของการทุมเทเพื่อคุณภาพขององคการดวย  ดังน้ัน  จึงเปนหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของผูบริหารโครงการประชาสัมพันธในการพัฒนามาตรการเพื่อตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพ   
  ข้ันตอนแรกเกิดข้ึนในระหวางกระบวนการวางแผน เม่ือมีตัดสินใจกําหน
วัตถุประสงคของโครงการ  และในขั้นตอนของการประเมินผล  ก็จะทราบวาการ
ดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม  ซ่ึงก็จะทราบวาไดบรรลุถึงวัตถุประสงค
อยางมีคุณภาพหรือไมดวย  อยางไรก็ตาม  ขณะท่ีดําเนินโครงการ  ผูบริหารโครงการ
จําเปนตองรูถึงระดับของคุณภาพของงานที่ทํา  และผลท่ีเกิดข้ึนระหวางกาลดวยเพื่อ
หลีกเลี่ยงส่ิงท่ีจะทําใหประหลาดใจเม่ือโครงการเสร็จส้ินลงได   
 

ในการควบคุมคุณภาพการดําเนินงานดานประชาสัมพันธน้ัน  อาจแยกได
เปนดานขาวสาร  และส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีใช  โดยท่ัวไป  ผลงานที่นักประชาสัมพันธจัดทํา  
จะตองส่ือสารเน้ือหาหรือส่ิงท่ีตองการใหกลุมเปาหมายรับรู  ในการสื่อสารนี้  นัก
ประชาสัมพันธจะตองทราบสภาพทางจิตใจของกลุมเปาหมาย  ซ่ึงสามารถแยกเปน  2  
ประเภทใหญๆ คือ กลุมท่ีมีความกระตือรือรนที่จะไดขาวสาร (Active audience)  และ
กลุมท่ีไมมีความกระตือรือรนที่จะไดขาวสาร (Passive audience)  
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โครงการประชาสัมพันธสวนใหญมุงใหขาวสารแกกลุมคนที่ไมมีความ
กระตือรือรนท่ีจะไดขาวสาร  คนกลุมน้ีจะใหความสนใจตอขาวสาร  หากขาวสารนั้นให
ความสนุกเพลิดเพลิน  ดังน้ัน  นักประชาสัมพันธจึงตองมีความคิดสรางสรรคในการ
พัฒนาขาวสารที่มีรูปแบบท่ีนาสนใจ  โดยอาจใชภาพถาย  ภาพประกอบ  คําขวัญท่ีสะดุด
ความสนใจ  การใชดาราหรือผู มี ช่ือเสียง  และอื่นๆ  ท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
กลุมเปาหมายกลุมน้ีได  สําหรับเคร่ืองมือดานการประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมในการให
ขาวสารแกคนกลุมน้ี  คือ เอกสารสรุป  และรูปแบบอื่นๆ ท่ีนาสนใจ  เชน  การจัดงาน
พิเศษตางๆ  เปนตน 

สวนกลุมคนท่ีมีความกระตือรือรนท่ีจะไดขาวสารนั้น  ตองการขอมูลท่ีมี
รายละเอียดมาก  ดังน้ัน  เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการใหขาวสารแกคนกลุมน้ี  ไดแก  
แผนพับ  บทความ  การประชุมทางวิชาการ  การแสดงปาฐกถา  การสาธิต  เปนตน 
 
ปจจัยที่ตองพิจารณา   
  ในการประเมินคุณภาพของผลงานในระหวางการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธ  มีปจจัยที่ตองพิจารณาดังตอไปน้ี 9 

  1.  ความสอดคลองกัน (Consistency) 
  2.  ความเชื่อถือ (Reliability) 
  3.  ความถูกตอง (Accuracy) 
  4.  ความกลมกลืน (Congruency) 
  5.  ความซ่ือสัตย (Honesty) 
 
ความสอดคลองกัน       

ส่ิงสําคัญดานหน่ึงของขาวสารที่สงไปยังกลุมเปาหมาย  คือ  ความ
สอดคลองกัน  ขาวสารที่ใชในโครงการประชาสัมพันธตองสอดคลองกับการกระทําของ
องคการ  และสอดคลองกับขาวสารจากหนวยงานอื่นๆ ขององคการ  เพ่ือใหเกิดความ
เปนเอกภาพของขาวสาร  ท่ีจะย้ําเตือนเพื่อใหกลุมเปาหมายมีความเช่ือถือมากข้ึน  
เพราะไดรับขาวสารที่ตรงกับประสบการณท่ีไดรับจากการเกี่ยวของกับองคการน้ัน  หรือ
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ความนาเชื่อถือ         

ความนาเช่ือถือ  หมายถึง  ความสามารถของหนวยงานประชาสัมพันธท่ี
จะดําเนินงานในสิ่งท่ีต้ังเปาหมายไวใหได  ในกรณีของโครงการประชาสัมพันธ  ก็
หมายความวา  หนวยงานประชาสัมพันธสามารถที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ  และบรรลุถึงเปาหมายขององคการไดอยางดี 
 
ความถูกตอง   

ความถูกตองเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดดานคุณภาพของผลงานดานการ
ประชาสัมพันธ  น่ันคือ  ผูบริหารโครงการประชาสัมพันธตองใหความสนใจตอความ
ถูกตองของงานทุกดานของแตละกิจกรรมของโครงการ  ไมวาจะเปน  ขอมูลท่ีปรากฏใน
แผนพับถูกตอง  ภาพที่เลือกใชประกอบในแฟมขาวส่ือถึงเร่ืองราวที่ตองการ  และอื่นๆ  
ท้ังน้ีเพราะความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการประชาสัมพันธจะข้ึนกับความถูก
ตองของขาวสารท่ีนําเสนอแกกลุมเปาหมายดวย  เพราะการที่ไดพบขอผิดพลาดในแผน
พับท่ีจัดทําข้ึนเม่ือพิมพเรียบรอยแลว  อาจทําใหตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนหากตอง
จัดพิมพใหม  หรืออาจสงผลเสียตอองคการมากข้ึน  หากคนภายนอกเปนผูพบ
ขอผิดพลาดน้ันหลังจากท่ีเผยแพรไปแลว 
 
ความกลมกลืน       

ความกลมกลืน  หมายถึง  การท่ีงานแตละสวน  แตละองคประกอบของ
โครงการจะตองเหมาะสมกลมกลืนกัน  น่ันคือ  ไมควรทํางานสวนใดสวนหนึ่งโดย
ปราศจากความเขาใจวา  งานหรือองคประกอบนั้นเกี่ยวของสัมพันธกับงานหรือ
องคประกอบอื่นอยางไร  เชน  การกําหนดเนื้อหาขาวสารตองตระหนักถึงวัตถุประสงคท่ี
ตองการ  และตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมเปาหมาย  ภาพที่ใช
ประกอบตองใหความรูสึกเชนเดียวกับเน้ือหา  การเลือกส่ือก็ตองใหเหมาะสมกับ
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ความซ่ือสัตย   

ความซ่ือสัตยเปนส่ิงสําคัญท่ีนักประชาสัมพันธยึดถือในการทํางาน  จึง
ตองใหความสนใจตอความซ่ือสัตยในการดําเนินโครงการ  น่ันคือ  ตองมีความซ่ือสัตยใน
การเสนอขาวสารของโครงการใหถูกตองเปนจริง  และหลีกเลี่ยงการดําเนินงานใดๆ ท่ี
เปนการหลอกลวงหรือทําใหกลุมเปาหมายเขาใจผิดในสาระสําคัญของโครงการได  หาก
พบวาขอมูลท่ีเผยแพรมีความผิดพลาด  จะตองแกไขใหถูกตองในทันที   

 
สําหรับเกณฑท่ีใชในการประเมินแตละปจจัยดานคุณภาพของการ

ดําเนินงานประชาสัมพนัธแสดงในภาพที่  11.6 

 
การใชบริการภายนอก 
 

การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธบางอยาง  นักประชาสัมพันธอาจไมมี
ความสามารถในงานดานน้ันเพียงพอ  หรือหากตองการใหงานที่จะจัดทํามีคุณภาพดีแลว
อาจตองใชบริการของผูเช่ียวชาญหรือบริษัทท่ีมีความชํานาญในงานดานน้ัน  เชน  
ชางภาพ  นักเขียนอิสระ  นักออกแบบ  นักวิจัย  บริษัทถายทําภาพยนตรหรือแถบวีดิ
ทัศน  ฯลฯ   

ในการทํางานกับบุคคลหรือองคการภายนอกนั้น  ผูรับผิดชอบโครงการ
ตองบอกรายละเอียดส่ิงท่ีตองการส่ังซ้ือหรือบริการท่ีตองการอยางชัดเจน  นอกจากจะใช
การพูดคุยแลว  ควรจัดทําเปนเอกสารสรุปเพ่ือลดความเส่ียงจากความเขาใจผิดท่ีอาจ
เกิดข้ึนได  ตัวอยาง  ในกรณีของชางภาพ  ควรตองตกลงกันในเร่ืองตางๆ  อาทิ  ชนิด
ของภาพ  เชน  ภาพสี  ภาพขาวดํา  ฯ   ขนาดของภาพ  ลักษณะของภาพ   สถานท่ี
ถายทําจะเปนการถายทําภายในหรือนอกสถานที่  อุปกรณประกอบท่ีตองการ   นางแบบ 
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Quality Control Checklists 
  Consistency Measures 

  Messages consistent 

  Tone consistent 
  Style consistent 

Reliability Measures 

  Each element moves toward overall goal 

  Elements together move toward organizational goals 
Accuracy Measures 

  Content accurate 
  Materials error-free 

Congruency Measures 

  Elements all “fit” 
Honesty Measures 

  Message content truthful 

  Message delivery not misleading 

 
ภาพที่  11.6 เกณฑท่ีใชในการควบคุมคุณภาพงานประชาสัมพันธ 

 
ท่ีมา:  Parsons, P.J. (2003).  A Manager’s Guide to PR Projects: A Practical Approach.  

Mahwah, New Jersey, Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 

 

 
หรือนายแบบ   เปนตน  ซ่ึงแตละเร่ืองก็มีรายละเอียดท่ีตองพิจารณาและมีคาใชจาย
แตกตางหลักการสําคัญของการใชบริการจากบุคคลหรือองคการภายนอก  คือ  เลือกใช
บริการใหเหมาะสมกับความตองการ  อยางไรก็ตาม  ดวยเหตุท่ีความสามารถ  เทคนิค  
และคุณภาพของแตละบุคคลหรือองคการภายนอกในการทํางานดานน้ันแตกตางกัน  เชน  
ในกรณีของชางภาพ  ชางภาพก็มีหลายประเภท  อาทิ  ชางภาพอิสระ  ชางภาพของ
ส่ือมวลชน  ชางภาพที่รับถายภาพท่ัวไป  หรือชางภาพที่รับถายภาพเฉพาะดาน  เปนตน  
ดังน้ัน  หากไมมีประสบการณในเร่ืองน้ันมากอน  ควรปรึกษาและขอคําแนะนําจากผูท่ีมี
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  ในการใชบริการตางๆ  จากบุคคลหรือองคการภายนอกน้ี   นัก
ประชาสัมพันธควรจะมีการคัดเลือก   ตรวจสอบ  และมีการพิจารณาผลงานของบุคคล
หรือองคการเหลาน้ันกอน  ถาเปนไปไดกอนที่จะตกลงกับรายใด  ควรไปเยี่ยมชมหรือ
ขอดูผลงานขององคการตางๆ  พรอมทั้งใหเสนอราคาหรือคาดคะเนคาใชจายท่ีตองใช
ดวย  เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบคุณภาพและราคาไดกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกใชบริการ  
และเม่ือตกลงใชบริการแลวจะตองแจงใหทราบถึงเสนตาย (Deadlines) ของงานนั้นดวย  
เชน  แจงถึงกําหนดวันออกวารสาร  เพ่ือใหโรงพิมพพิมพงานใหเสร็จตามกําหนด  เปน
ตน  

นักประชาสัมพันธ  จึงควรจะมีการรวบรวมรายช่ือ  สถานท่ีติดตอ  พรอม
หมายเลขโทรศัพทของผูเช่ียวชาญและองคการตางๆ  ท่ีมีผลงานที่นาพอใจไว  เพ่ือความ
สะดวกในการติดตอเม่ือจําเปนตองใชบริการเหลาน้ัน  หรือในกรณีท่ีไมมีขอมูลอยูเลย  
อาจติดตอขอมูลไดจากสมาคมการคาหรือวิชาชีพดานน้ัน 
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คําถามทายบท  
1. ในการมอบหมายงานใหแกบุคลากรนั้น  ผูบริหารโครงการจะตองใหความสําคัญ

กับปจจัยใดบาง  และอยางไร 
2. งบประมาณ  และ Gantt chart  ท่ีจัดทําข้ึนสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการ

ควบคุมการดําเนินงานไดหรือไม  ดวยเหตุผลใด 
3. จงอธิบายถึงเหตุผลท่ีผูบริหารโครงการประชาสัมพันธตองมีการบริหารเวลา  

ตลอดจนเทคนิคท่ีสามารถนํามาใชในการบริหารเวลามาใหเปนที่เขาใจ 
4. ปจจุบัน  องคการตางๆ ใหความสําคัญกับการควบคุมคุณภาพมากข้ึน   หากทาน

เปนผูบริหารโครงการจะใหความสําคัญกับการควบคุมคุณภาพของงาน
ประชาสัมพันธในดานใดบาง  และอยางไร 

5. ในการใชบริการจากบุคคลหรือองคการภายนอกน้ัน  มีปจจัยใดบาง  ท่ีนัก
ประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึง  และเตรียมการแกไขไวมีอะไรบาง  และอยางไร 

 

กรณีศึกษา  ปภาษาไทย 
 
  หลังจากท่ีรัฐบาลกําหนดใหป 2550  เปนปภาษาไทยเฉลิมพระเกียรติ  
เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550  กระทรวง
วัฒนธรรม ในฐานะที่เปนสวนราชการที่มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการเกี่ยวกับงาน
ศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม ไดตระหนักถึงปญหาการไหลบาของวัฒนธรรมตางประเทศ
ท่ีเขาสูประเทศไทย  ทําใหสังคมไทยผันแปรไปตามกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึงสงผลให
ภาษาไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  จึงไดดําเนินงานโครงการและกิจกรรมที่รณรงค
และเสริมสรางคานิยม จิตสํานึกทางวัฒนธรรมเพื่อสรางความภาคภูมิใจในความเปนไทย  
โดยจัดกิจกรรมเนื่องในวันภาษาไทยแหงชาติเปนประจําทุกป   

กระทรวงวัฒนธรรมเล็งเห็นความสําคัญของการใชภาษาไทยและการ
ดําเนินการรณรงคการใชภาษาไทย  เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจและการใช
ภาษาไทยอยางถูกตอง  พรอมท้ังเผยแพรผลงานดานภาษาไทยและเพิ่มประสิทธิภาพ
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สําหรับในป พ.ศ.2550 น้ี  กระทรวงวัฒนธรรม โดยกรมศิลปากร  กําหนด
จัดกิจกรรม  ดังน้ี 

1. การประกวดอานทํานองเสนาะ  แบงเปนระดับประถมศึกษา  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยมี
วัตถุประสงค คือ เพ่ือสงเสริมใหเยาวชนไทยเกิดความรักและช่ืนชม
ในภาษาและวรรณกรรมอันเปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ  เพ่ือ
สงเสริมใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชน  และเพื่อใหความรู
และพัฒนาทักษะการอานทํานองรอยกรองไทยและการอานออกเสียง
แกเยาวชนไทย  โดยแบงการประกวดเปน 2 รอบ คือ 
1.1  รอบคัดเลือก  ใหสถานศึกษาแตละแหงท่ีเขารวมกิจกรรม

บันทึกเสียงการอานทํานองเสนาะของผูเขาประกวดตามบทท่ี
สํานักวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรมศิลปากร กําหนด  
แล วส ง แถบบั นทึ ก เ สี ย ง ไปยั ง สํ า นั กว ร รณกรรมและ
ประวัติศาสตร เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณาตัดสินรอบ
คัดเลือก และจะประกาศผลผูผานรอบคัดเลือกภายในวันท่ี 10 
มกราคม 2550 

1.2   รอบชิงรางวัล  สํานักวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรม
ศิลปากร ใหนักเรียนท่ีเขารอบการประกวดอานทํานองเสนาะ
ตอหนาคณะกรรมการตามลําดับ เพ่ือตัดสินใหไดรับรางวัลของ
แตละประเภทระหวางวันที่ 5-9 กุมภาพันธ 2550    
   ท้ั ง น้ี   ผูชนะการประกวดจะได รับเ งินรางวัลและโล
พระราชทานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมา รี  หรือเกียรติบัตร  พรอมหนังสือวรรณกรรม  สวน
สถานศึกษาของผูชนะการประกวดฯ จะไดรับโลพระราชทานฯ 
หรือเกียรติบัตรประกาศเกียรติคุณ 
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2.   การประกวดเพลง  แบงเปนการประกวดการประพันธคํารองและการ
ขับรองเพลงไทยสากล เพลงไทยลูกทุง  เพลงสําหรับเด็กและเพลง
ไทยเดิม  โดยมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือสงเสริมใหคนไทยใชภาษาไทย
อยางถูกตอง ท้ังดานการเขียนและการออกเสียง  เพ่ือสรางจิตสํานึก
ใหคนไทยตระหนักในความสําคัญและคุณคาของภาษาไทย และเพื่อ
เปนขวัญและกําลังใจแกบุคคลในวงการเพลงท่ีมีความสามารถใช
ภาษาไทยในการประพันธและการขับรองดีเดน 

 ดําเนินการรับสมัครผลงานเพลง  ระหวางวันที่ 15 ธันวาคม  
2549 – 15 มีนาคม 2550  จัดการประกวด  และตัดสินผลงาน

เพลง  ในเดือนมิถุนายน  2550 
3. โครงการพัฒนาการศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  

ประกอบดวย 
  การจัดปายนิเทศเกี่ยวกับภาษาไทย  การฟง  การพูด  การอาน  
การเขียน  กลอนที่ไพเราะ และโวหารชนิดตาง ๆ  

  การประกวดผลงานการใชภาษาไทย  ไดแก  กลอน  คําขวัญ  
เรียงความ  สุนทรพจน  ทํานองเสนาะ  คัดลายมือ  ฯลฯ  

4.   โครงการเพลงไทยจรรโลงภาษาไทย  ซ่ึงจะมีการบรรยายในหัวขอ  
ภาษาไทยในเพลงผูทรงคุณวุฒิดานภาษาไทย  และการจัดมหกรรม
คอนเสิรตเพลงไทยจรรโลงภาษาไทย  ตอนเพลงจากวรรณคดีไทย  
โดยจะมีการขับรองเพลงที่นําเน้ือรองมาจากวรรณคดี  ซ่ึงเปนเพลงท่ี
มีความไพเราะทั้งเสียงและความหมายของคําท่ีมีเน้ือหากินใจ  
กอใหเกิดจินตนาการและอารมณไปตามบทประพันธ  เพ่ือกระตุนให
คนไทยเห็นคุณคาวัฒนธรรมแหงภาษาไทย 

 
คําถาม 
  หากทานเปนผู รับผิดชอบในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
กระทรวงวัฒนธรรม  ใหจัดทํา  Gantt Chart  แสดงรายละเอียดของงานหรือกิจกรรมท่ี
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