
  

ความทัว่ไป 
บทที่  1 

 
 
 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือใหสามารถอธิบายถึงความหมายของการประชาสัมพันธ 
2. เพ่ือเรียนรูถึงความแตกตางระหวางการประชาสัมพันธกับการส่ือสารมวลชน 
3. เพ่ือใหทราบถึงความแตกตางระหวางการประชาสัมพันธกับการโฆษณา 
4. เพ่ือใหเขาใจถึงแนวโนมของการประชาสัมพันธในอนาคต 
5. เพ่ือใหตระหนักถึงความรูและทักษะท่ีจําเปนของนักประชาสัมพันธสมัยใหม 

 
 
การประชาสัมพันธเปนงานท่ีมีหลักการ  แตตองใชเวลาจึงจะเห็นผล    

เพราะการที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของมหาชนไมสามารถเกิดข้ึนไดในเวลาช่ัว
ขามคืน  นักประชาสัมพันธตองพัฒนากลยุทธท่ีเหมาะสม  ตองอดทนท่ีจะดําเนินการ
อยางถูกตอง  และจะรูสึกภาคภูมิใจเมื่องานบรรลุผลที่ตองการ1 

ในอดีต  ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของงานประชาสัมพันธมากนัก
เน่ืองจากผลงานนั้นไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  และยังเห็นวาเปนส่ิงที่ส้ินเปลืองเพราะไม
อาจวัดผลตอบแทนจากการดําเนินงานได2  แตจากสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงมาโดย
ตลอด  โดยเฉพาะกระแสโลกาภิวัตนและความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบตอ
การสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคการ  ตลอดจนวิธีการจัดการกับวิกฤติการณที่
เกิดข้ึนดวย  เพราะวิกฤติการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันเปนท่ีสนใจของคนทั่วโลก  จึงตอง
แกไขอยางรวดเร็วและคํานึงถึงความสนใจของคนทั่วโลกดวย  การประชาสัมพันธจึงมี
ความสําคัญตอองคการทุกประเภทมากขึ้น  ไมวาจะเปนองคการธุรกิจ  หนวยราชการ  
สมาคมการคา  สถาบันการศึกษา  มูลนิธิ  และสถาบันดานศาสนา  และไมวาจะเปน
องคการขนาดเล็ก  ขนาดกลางหรือขนาดใหญ   
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ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 
  คนแตละคนหรือแตละกลุมจะใหความหมายของการประชาสัมพันธ
แตกตางกันไป  เน่ืองจากผูใหความหมายรับรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธในลักษณะท่ี
แตกตางกัน  เชน  ในฐานะผูบริหาร  นักวิชาการ  ผูปฏิบัติงาน ฯลฯ  นักประชาสัมพันธ
บางคนอาจใชเวลาสวนใหญหรือเวลาท้ังหมดในการเขียนเพียงอยางเดียว  ไมวาจะเปน
การเขียนเอกสารขาว (Press release) เขียนบทความเผยแพรในวารสารสําหรับพนักงาน  
เขียนประกาศเพื่อบริการสาธารณชน  ฯลฯ  ในขณะที่นักประชาสัมพันธบางคนอาจไม
คอยมีโอกาสท่ีจะเขียนเลย  เน่ืองจากงานสวนใหญเปนการประชุมรวมกับผูบริหาร  การ
ติดตอกับส่ือมวลชนและบุคคลภายนอกองคการ  ดังน้ัน จึงเปนการยากท่ีทุกคนจะมี
มุมมองและกําหนดความหมายของการประชาสัมพันธไดเหมือนกัน  นอกจากนี้ งาน
ประชาสัมพันธในปจจุบันก็ขยายขอบเขตครอบคลุมงานหลายดานมากขึ้น 

ในป  1976  Rex Harlow   ไดรวบรวมนิยามเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
โดยคนควาจากหนังสือ  วารสาร  และสอบถามจากนักประชาสัมพันธช้ันนํา  พบวา  
นิยามของการประชาสัมพันธมีมากกวา  472 ความหมาย3  และไดสรุปความหมายของ
การประชาสัมพันธไวดังน้ี 4   

 
การประชาสัมพันธเปนหนาท่ีดานการบริหารอยางหนึ่งท่ีชวยสรางและรักษาไวซึ่งการ

ส่ือสาร  ความเขาใจ  การยอมรับ  และการรวมมือระหวางองคการและกลุมคนที่เกี่ยวของ  เปนงาน
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการปญหาหรือประเด็น  ชวยใหฝายบริหารรับรูถึงและตอบสนองตอมติ
มหาชนตลอดเวลา  กําหนดและเนนถึงความรับผิดชอบของฝายบริหารที่จะตอบสนองตอความ
ตองการของมหาชน  ชวยใหฝายบริหารรูและใชประโยชนจากการเปล่ียนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิผล ท่ีเปรียบเหมือนระบบการเตือนภัยลวงหนาท่ีชวยในการคาดคะเนแนวโนมดานตางๆ   
และการใชการวิจัยและเทคนิคการส่ือสารอยางมีจริยธรรมที่เหมาะสมเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ดําเนนิงาน  

 
 
 
 
ความหมายขางตนสามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่  1.1 
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หนาท่ีดานการบริหาร   
วัตถุประสงค เพ่ือชวยสรางและรักษาไวซึ่งการส่ือสาร ความเขาใจ  

การยอมรับ และความรวมมือระหวางองคการและ
กลุมคนที่เกี่ยวของ 

Rex Harlow 

ความรับผิดชอบ งานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการปญหาหรือประเด็น  
การใหขอมูลเกี่ยวกับมติมหาชนเพ่ือใหฝายบริหาร
สามารถตอบสนองตอความตองการของมหาชนได
อยางเหมาะสม  การใหขอมูลเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงตางๆ เหมือนระบบการเตือนภัย
ลวงหนาท่ีคาดคะเนแนวโนมดานตางๆ เพ่ือใหฝาย
บริหารใชประโยชนจากการเปล่ียนแปลงอยางมี
ประสิทธิผล   

เครื่องมือการดําเนินงาน การวิจัยและเทคนิคการส่ือสาร 

 
ตารางที่  1.1 องคประกอบของการประชาสัมพันธตามนิยามของ Rex Harlow 

 
  สําหรับความหมายของการประชาสัมพันธท่ีเปนที่นิยมและควรใหความ
สนใจ  มีดังตอไปน้ี 

Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom  กลาวไวใน
หนังสือ  Effective Public Relations  วา  การประชาสัมพันธ  เปนหนาท่ีดานการบริหาร
ท่ีกําหนด  สราง  และรักษาไวซ่ึงความสัมพันธท่ีเปนประโยชนรวมกันระหวางองคการ
และกลุมคนที่เกี่ยวของตางๆ ท่ีนํามาซ่ึงความสําเร็จหรือลมเหลว5  ดังสรุปในตารางที่ 1.2 
 

หนาท่ีดานการบริหาร การกําหนด สรางและรักษาไวซึ่งความสัมพันธกับ
กลุมคนตางๆ ท่ีอาจนํามาซึ่งความสําเร็จหรือ
ลมเหลว 

Cutlip, Center & Broom 

วัตถุประสงค เพ่ือประโยชนรวมกันขององคการและกลุมคน
ตางๆ 

 
ตารางที่  1.2 องคประกอบของการประชาสัมพันธตามนิยามของ Cutlip, Center & 

Broom 
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สถาบันดานการประชาสัมพันธ (Institute of Public Relations หรือ IPR) 
แหงประเทศอังกฤษ  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไวดังน้ี  การดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางตอเน่ือง  และสุขุม
รอบคอบ  เพื่อสรางและรักษาไวซ่ึงความเขาใจรวมกันระหวางองคการและกลุมเปาหมาย
ขององคการนั้น 6   ดังสรุปในตารางที่ 1.3   
 
 

วัตถุประสงค เพ่ือสรางและรักษาไวซึ่งความเขาใจรวมกันระหวาง
องคการและกลุมเปาหมายขององคการนั้น   

IPR 

ความรับผิดชอบ การดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางตอเนื่อง  และ
สุขุมรอบคอบ   

   
ตารางที่  1.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธตามนิยามของ IPR 

 
  ศาสตราจารย Lawrence W. Long and Vincent Hazelton  ให
ความหมายของการประชาสัมพันธไววา  การประชาสัมพันธเปนงานดานการสื่อสารของ
ผูบริหารที่ตองมีการปรับ  เปลี่ยน  และรักษาองคการใหเขากับสภาพแวดลอมเพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคการ 7 ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังรูปท่ี  1.4 
 
 
Long & Hazelton งานดานการส่ือสารของผูบริหาร  
 วัตถุประสงค เ พ่ื อ ใ ห บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ข อ ง

องคการ 
 ความรับผิดชอบ การป รับ   เป ล่ี ยนและ รั กษา

องคการใหเขากับสภาพแวดลอม 

 
 
ตารางที่  1.4 องคประกอบของการประชาสัมพันธตามนิยามของ Long & Hazelton 
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   ในเดือนสิงหาคม  1978  ไดมีการประชุม  The First World Assembly 
of Public Relations Associations  ท่ีประเทศเม็กซิโก  มีผูแทนจากกลุมและสมาคมดาน
การประชาสัมพันธท่ัวภาคพ้ืนตะวันตกจํานวนมากเขารวมประชุมในครั้งน้ี  ผูแทนเหลาน้ี
ไดรวมกันกําหนดความหมายของการประชาสัมพันธ  หรือท่ีเรียกวา  “The Statement of 
Mexico”  ซ่ึงกลาวไวดังน้ี 8  “การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนท้ังศิลปและศาสตรดาน
สังคมท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหแนวโนม  การคาดคะเนผลของแนวโนมน้ันๆ  การให
คําปรึกษาตอผูนําขององคการ  และการดําเนินงานตามโครงการที่จะตอบสนองตอความ
ตองการของท้ังองคการและกลุมคน”   

นิยาม น้ี เนนถึ งบทบาท   ลักษณะและความรับผิ ดชอบของนั ก
ประชาสัมพันธ  และกําหนดแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ดังสรุปในตารางที่ 
1.5 
 
   

ความรับผิดชอบ การวิเคราะหแนวโนม   
การคาดคะเนผลของแนวโนมนั้นๆ   
การใหคําปรึกษาตอผูนําขององคการ   
การดําเนินงานตามโครงการ 

The Statement of 
Mexico 

วัตถุประสงค เพ่ือตอบสนองตอความตองการของทั้งองคการและ
กลุมคน 

 
ตารางที่  1.5 องคประกอบของการประชาสัมพันธตามนิยามของ The Statement of 

Mexico 
 

สวนสมาคมดานการประชาสัมพันธของสหรัฐอเมริกา (The Public 
Relations Society of America หรือเรียกส้ันๆ วา  PRSA)  ซ่ึ ง เปนสมาคมของนัก
ประชาสัมพันธท่ีใหญท่ีสุดในโลก 9  ไดใหนิยามของการประชาสัมพันธวา  เปนหนาท่ีดาน
การบริหารที่เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาในระดับท่ีสูงสุดขององคการและเกี่ยวของกับการ
วางแผนเชิงยุทธขององคการ 10 
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  1นิยามนี้บอกถึงความรับผิดชอบของการประชาสัมพันธท่ีใหคําปรึกษาใน
ระดับสูงสุด  ดังสรุปในตารางที่ 1.6 
 

หนาท่ีดานการบริหาร  PRSA 
ความรับผิดชอบ การใหคําปรึกษาท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนเชิงยุทธ

ขององคการ 

    
ตารางที่  1.6 องคประกอบของการประชาสัมพันธตามนิยามของ  PRSA 

 
           7จากความหมายตางๆ ขางตน  จะพบวา  การประชาสัมพันธมีองคประกอบ
สําคัญดังตอไปน้ี 

1การประชาสัมพันธเปนหนาท่ีของฝายบริหาร  เน่ืองจากฝายบริหารที่นอกจาก
ตองรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายดานตางๆ ขององคการแลว  ยังตองสรางและรักษา
ไวซ่ึงความเขาใจท่ีดีระหวางองคการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายขององคการและสอดคลองกับความสนใจและความตองการของกลุมคนตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ  ซ่ึงการที่จะบรรลุเปาหมายท่ีตองการนั้น  ฝายบริหารตองมีการส่ือสารขอมูล
และเร่ืองราวตางๆ ไปยังกลุมเปาหมายอยางสมํ่าเสมอ     

2.การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานตามแผนที่ไดวางไวลวงหนา  มิไดทําเม่ือ
ไดยิน  ไดเห็น  หรือเม่ือสถานการณหน่ึงเกิดข้ึนและมาถึง  และการดําเนินงานนั้นจะตอง
ทําอยางตอเน่ืองดวย  เพราะงานประชาสัมพันธท่ีดําเนินการจะไมบรรลุผลท่ีตองการ  
หากดําเนินการเพียงคร้ังเดียว  หรือดําเนินงานเปนคร้ังเปนคราว  หรือเม่ือเกิดปญหาจึง
ดําเนินการ  แตจะตองดําเนินงานอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอจึงจะบรรลุผลที่ตองการได  ท้ังน้ี
เพราะการสรางความเขาใจ  ความรูสึกท่ีดี  หรือภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนในใจของ
กลุมเปาหมายน้ัน  ไมสามารถท่ีจะบังเกิดผลไดในเวลาช่ัวขามคืน  น่ันคือยากท่ีจะทําให
กลุมเปาหมายยอมรับไดในเวลาส้ันๆ  อาจตองใชเวลาเปนเดือน  เปนป  หรือหลายๆ  ป  
คนจึงจะยอมรับ  จากแนวความคิดน้ีพบวา  ในปจจุบันมีงานประชาสัมพันธหลายหนาท่ีท่ี
แตเดิมดําเนินการแกไขเมื่อเหตุการณน้ันเกิดข้ึน  กลายมาเปนงานประจํา  เน่ืองจากไดมี
การวางแผนการดําเนินการเพื่อแกไขสถานการณตางๆ  ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไวลวงหนา  
เม่ือเกิดเหตุการณน้ันข้ึนไมวาเวลาใด  ก็สามารถแกไขสถานการณน้ันใหลุลวงไปโดยเร็ว

  PR 414 6 



3.หนาท่ีความรับผิดชอบของการดําเนินงานประชาสัมพันธมีดังตอไปน้ี 
   3.1   การวิเคราะหแนวโนม  กอนท่ีจะเร่ิมวางแผนงานหรือใหคําแนะนําตอฝาย

บริหาร  จําเปนท่ีนักประชาสัมพันธจะตองศึกษาสถานการณปจจุบันขององคการและที่
เกี่ยวของกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการประเมินทัศนคติ  และแนวโนมทัศนคติของ
กลุมคนที่มีตอนโยบายและการดําเนินงานดานตางๆ  ขององคการ  เชน  มีการรับรู
เร่ืองราวขององคการถูกตองหรือไม  มีทัศนคติหรือภาพลักษณท่ีดีตอองคการหรือไม  
เปนตน  กลุมคนเหลาน้ีอาจเปนชุมชน  พนักงาน  ผูถือหุน  นักวิชาการ  หนวยราชการ  
ผูนําความคิดเห็นและอื่นๆ  โครงการรณรงคดานการประชาสัมพันธจําเปนตองมีการ
วางแผนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวโนมตางๆ ท่ีจะมีผลตออนาคตขององคการ
อยางแทจริง  หากนักประชาสัมพันธวิเคราะหสถานการณไมถูกตองหรือมองโลกในแงดี
เกินไป  ก็จะเปนผลใหโครงการรณรงคดานการประชาสัมพันธไมไดผลที่ตองการ 

3.2การคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึน  เม่ือมีการศึกษาวิเคราะหสถานการณแลวก็ตองมี
การคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึน งานของนักประชาสัมพันธในเร่ืองน้ีเกี่ยวของกับการระบุให
ทราบถึงปฏิกิริยาของกลุมคนที่จะมีตอเหตุการณน้ัน  ตัวอยาง  ในอุตสาหกรรมการบิน
ของยุโรป  มีแนวโนมท่ีราคาต๋ัวเดินทางจะลดลงเน่ืองจากการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน  และจาก
การจัดต้ังสายการบินที่เปนพันธมิตรกัน  อยางไรก็ตาม เหตุการณในวันที่  11  กันยายน  
2544  มีผลใหความตองการเดินทางลดลงเปนอยางมากและเปนเวลานานหลายเดือน  ใน
กรณีน้ี  นักประชาสัมพันธตองอธิบายถึงเหตุผลและความจําเปนท่ีตองดําเนินการเพื่อ
ความอยูรอดขององคการและพนักงาน 

3.3 การใหคําปรึกษาแกผูบริหารองคการ  บทบาทของนักประชาสัมพันธในการ
ใหคําปรึกษาแกผูบริหารเปนส่ิงท่ีสําคัญ  ซ่ึงการใหปรึกษาแกผูบริหารนั้นอาจเปนการให
คําปรึกษาสวนตัวเกี่ยวกับการดําเนินงานประจํา  หรือการเขารวมเสนอความคิดเห็นใน
การประชุมกรรมการบริหารขององคการน้ัน  ในองคการท่ีประสบความสําเร็จสวนใหญจะ
มีความสัมพันธแบบตัวตอตัวระหวางประธานเจาหนาท่ีฝายบริหาร (Chief Executive 
Officers) หรือท่ีเรียกวา  ซีอีโอ (CEO)  กับนักประชาสัมพันธ11  น่ันคือเม่ือนัก
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3.4การดําเนินโครงการตามที่ วางแผนไว   ท่ีครอบคลุมถึงการรายงาน
ความกาวหนาในการดําเนินงาน  และความยืดหยุนในการดําเนินงานที่อาจตองปรับหรือ
เปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานดานตางๆ  ใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
โครงการตองมีวัตถุประสงคท่ีเปนไปได  วัดผลได  และเหมาะสมกับจังหวะเวลา 

 
1.เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธท่ีสําคัญคือ  การ
ติดตอส่ือสารและการวิจัย  ในการติดตอส่ือสารน้ันตองเปนการส่ือสารแบบสอง
ทาง  คือ นอกจากองคการจะทําการส่ือสารเพื่อเผยแพรเร่ืองราวตางๆ ของ
องคการไมวาจะเปน  ปรัชญา  นโยบาย  กิจกรรม  และการดําเนินงานดานตางๆ  
เพ่ือสรางหรือแกไขใหมหาชนมีความเขาใจถูกตองตอองคการแลว  ยังตองรับฟง  
และศึกษาตรวจสอบความคิดเห็นและความตองการของมหาชนดวยวิธีการตางๆ  
เพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันมาใชในการกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงานเพื่อ
นําไปสูความพอใจรวมกัน 

 
การประชาสัมพันธกับการสื่อสารมวลชน 
 
  นักประชาสัมพันธและนักส่ือสารมวลชนหรือผูส่ือขาว จะมีเทคนิคในการ
ทํางานหลายๆ ดานเหมือนกัน  เชน  ตองมีการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลตางๆ 
เปนจํานวนมาก  ตองมีทักษะการเขียนในลักษณะของผูส่ือขาว  ตองเสนอขอมูลท่ีเปน
จริง  เปนตน  เปนผลใหคนจํานวนมากเห็นวางานดานการประชาสัมพันธไมตางจากงาน
ดานส่ือสารมวลชน  อยางไรก็ตามงานทั้งสองดานมีความแตกตางกันท้ังในดานขอบเขต
การทํางาน  เปาหมายการทํางาน  กลุมเปาหมาย  และชองทางการส่ือสาร 12  ดังสรุปใน
ตารางที่  1.7 
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ขอบเขตการทํางาน 
  นักประชาสัมพันธจะมีขอบเขตการทํางานที่กวางกวาผูส่ือขาว  ผูส่ือขาวมี
งานหลักในการเสาะแสวงหาขอเท็จจริงตางๆ        แลวเรียบเรียงสงใหบรรณาธิการเพ่ือ 
 
 การสื่อสารมวลชน การประชาสัมพันธ 

แสวงหาและเรียบเรียงขอเท็จจริง ขอบเขตการทํางาน รวบรวมและนํา เสนอขาวสาร  
และใหคําปรึกษาแกฝายบริหาร 

เสนอขาวสาร เปาหมายการทํางาน เพ่ือใหมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
และพฤติกรรม 

กลุมเปาหมายของส่ือ กลุมเปาหมาย ก ลุ มผู มี ส ว น ได ส ว น เ สี ยขอ ง
องคการ 

เฉพาะส่ือ ชองทางการสื่อสาร ส่ือหลากหลายชนิด 

 
ตารางที่  1.7 ขอแตกตางของการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ 

 
 
นําเสนอตอประชาชนทั่วไป  สวนนักประชาสัมพันธทํางานในสองหนาท่ีสําคัญคือ  การ
เปนที่ปรึกษาใหกับผูบริหารระดับสูงขององคการ  และงานดานเทคนิค  จะเห็นไดวา  งาน
ท่ีเหมือนกันของนักประชาสัมพันธและผูส่ือขาวคืองานดานเทคนิค   ท่ีนักประชาสัมพันธ
ตองรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อนํามาผลิตเปนผลงานในรูปแบบตางๆ  อาทิ  เอกสารขาว
หรือแฟมขาวสงใหส่ือมวลชนเพื่อนําไปเผยแพร  หนังสือคูมือ  แผนพับ  ฯลฯ  อยางไรก็
ตาม  ในการดําเนินงานน้ัน  หากตองการใหบรรลุผลที่ตองการ  นักประชาสัมพันธตองมี
ความคิดเชิงยุทธ  ความสามารถในการแกปญหา  และทักษะในดานการบริหารงานดวย  
น่ันคือเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน  ไมวาจะเปนการที่กลุมเปาหมายเขาใจผิดหรือมีปฏิกิริยา
ตอตานการดําเนินงานขององคการ  นักประชาสัมพันธตองมีการวางแผนกําหนดกลยุทธ
ท้ังดานเนื้อหา  และเลือกส่ือท่ีเหมาะสมในการแกไขปญหาน้ัน  โดยจะตองใชทรัพยากร
ตางๆ ท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย 
 
วัตถุประสงค 
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  ในการทํางานของผูส่ือขาวมีวัตถุประสงคหลักคือ  เพื่อเสนอขาวและให
ขอมูลท่ีเปนจริงแกประชาชนทั่วไป  ขณะที่นักประชาสัมพันธนอกจากจะตองรวบรวม
ขอมูล  ขอเท็จจริงตางๆ เพ่ือใหขาวสารแกประชาชนทั่วไปแลว  ยังตองจัดทําใหขาวสาร
น้ันมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการดวย  จึงอาจสรุปไดวา  ผูส่ือขาวทํางานเพื่อใหขาวสารแกประชาชน  สวนนัก
ประชาสัมพันธทํางานเพ่ือประโยชนขององคการโดยคํานึงถึงความคิดเห็นและความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
กลุมเปาหมาย 
  ในการเสนอขาวของส่ือมวลชนน้ันตองการท่ีจะใหขาวสารแกคนทั่วไป  
ขณะท่ีนักประชาสัมพันธตองมีการพิจารณาสถานการณกอนจึงจะกําหนดกลุมเปาหมาย
ในการดําเนินงาน  ซ่ึงมักแยกเปนกลุมยอยๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ  แลวจึงพัฒนาขาวสาร
ใหเหมาะกับความสนใจของกลุมเปาหมายแตละกลุม 
 
ชองทางการสื่อสาร 
  โดยท่ัวไป  ผูส่ือขาวแตละคนมักทํางานใหกับส่ือเพียงประเภทเดียว  เชน  
ผูส่ือขาวของวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน  มีนอยรายนักท่ีทํางานใหกับส่ือ
มากกวาหน่ึงประเภท  สวนนักประชาสัมพันธน้ันจะใชส่ือหรือกิจกรรมหลายประเภทใน
การทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 
 
 
การประชาสัมพันธกับการโฆษณา 

 
  การดําเนินงานการประชาสัมพันธจะมีท้ังการเผยแพรขาวสารผาน
ส่ือมวลชน (Publicity)  และการโฆษณา  ซ่ึงตางก็เปนวิธีการติดตอส่ือสารท่ีใชส่ือมวลชน
ในการเผยแพรขาวสาร  แตการโฆษณาก็แตกตางจากการการเผยแพรขาวสารผาน
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รูปแบบในการเผยแพร 

การโฆษณาเปนวิธีการส่ือสารท่ีผูส่ือสารตองเสียคาใชจายในการซื้อเน้ือท่ี
และเวลาท่ีจะใชในการเผยแพร  ไมวาจะเปนการโฆษณาทางวิทยุ  โทรทัศน  หรือ 
อินเตอรเน็ท  ขณะที่การเผยแพรขาวสารผานส่ือมวลชนนั้นองคการไมตองเสียคาใชจาย
ดานส่ือ  โดยนักประชาสัมพันธตองจัดทําผลงานในรูปแบบของเอกสารขาวหรือขาวแจก 
บทความ  แฟมขาว  ภาพขาว ฯลฯ  แลวสงไปใหบรรณาธิการของส่ือเปนผูพิจารณา
กลั่นกรอง  หากเห็นวาขาวสารมีคุณคาของความเปนขาวส่ือจึงจะเผยแพรให 
 
 
 การโฆษณา การประชาสัมพันธ 

เสียคาใชจายดานส่ือ รูปแบบการสื่อสาร ไมเสียคาใชจายดานส่ือ 

ส่ือมวลชนและส่ือทางตรง สื่อท่ีใช ส่ือมวลชน รวมทั้งส่ือและกิจกรรม
อื่นๆ ท่ีองคการจัดทําขึ้น 

 
ตารางที่  1.8 ขอแตกตางของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 

 
 
  ดวยรูปแบบท่ีแตกตางกัน  การโฆษณาจึงสามารถควบคุมเน้ือหา  เวลา    
และขนาดหรือความยาวท่ีเผยแพรได  เพราะไดจายคาเน้ือท่ีหรือเวลานั้นแลว  ช้ินงาน
โฆษณาท่ีเผยแพร จึงปรากฏในลักษณะที่ผู เผยแพรตองการ   ตามผังโฆษณา 
(Layout)สําหรับการโฆษณาทางสิ่งพิมพ  หรือภาพยนตรโฆษณาสําหรับการโฆษณาทาง
โทรทัศน ตามขนาดหรือความยาวที่กําหนด  และในวันเวลาท่ีตกลงซ้ือเนื้อท่ีหรือเวลาของ
ส่ือน้ัน  ขณะท่ีนักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมเน้ือหา  เวลา  และขนาดหรือความ
ยาวของขาวสารท่ีเผยแพรได  เน่ืองจากสื่อไมมีภาระผูกพันท่ีจะตองเผยแพรขาวสารน้ัน  
แตหากส่ือตัดสินใจวาจะเผยแพรขาวสารนั้น  บรรณาธิการจะเปนผูพิจารณาวาจะเผยแพร
เน้ือหาในสวนใด  ความยาวมากนอยเพียงใด  หรืออาจเขียนเรียบเรียงข้ึนใหมโดยใช
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  อยางไรก็ตาม  หากพิจารณาดานความนาเช่ือถือของขาวสารที่เผยแพร
แลว  ขาวสารที่เผยแพรดวยวิธีการโฆษณาจะมีความนาเช่ือถือในมุมมองของผูรับสาร
นอยกวาขาวสารที่เผยแพรโดยการเผยแพรขาวสารผานส่ือมวลชน  เนื่องจากผูรับสาร
เห็นวา  ส่ือซ่ึงเปนบุคคลที่สามมีการกลั่นกรองหรือไดพิจารณาขาวสารน้ันแลว  ขณะท่ี
การโฆษณานั้นองคการเปนผูกําหนดขาวสารที่เผยแพรเอง  ขาวสารที่เผยแพรน้ันไมผาน
การพิจารณาจากส่ือหรือบุคคลท่ีสาม   
 
สื่อที่ใช 
  การโฆษณานั้นสวนมากนิยมใชส่ือมวลชน  อาทิ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร 
โทรทัศน  วิทยุ  นอกจากนั้นก็มี  ส่ือกลางแจง  ส่ือทางไปรษณีย  และอินเตอรเน็ท ใน
การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย  สวนการประชาสัมพันธจะใชส่ือท่ีหลากหลายกวา  ไมวาจะ
เปนส่ือมวลชน  และส่ือหรือกิจกรรมท่ีองคการจัดทําข้ึนเอง  เชน  วารสาร  หนังสือคูมือ  
ดีวีดี  แผนพับ  นิทรรศการ  การประชุม  ฯลฯ  รวมถึงบางคร้ังก็นําเทคนิคการโฆษณามา
ใชเปนสวนหน่ึงของโครงการรณรงคดวย   

 
 
 
 
การประชาสัมพันธในอนาคต 
 

ขอบเขตและลักษณะของงานดานการประชาสัมพันธในปจจุบันได
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต   ในดานขอบเขตนั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธมีแนวโนม
การการดําเนินงานนระดับนานาชาติมากขึ้น  ปจจัยหน่ึงก็คือกระแสโลกาภิวัตน   กระแส
โลกาภิวัตนท่ีดําเนินอยูในโลกปจจุบันน้ัน  องคการสหประชาชาติไดใหความหมายไววา13  
เปนการที่คนในประเทศตางๆ ตองพึ่งพากันมากขึ้นเน่ืองจากการเดินทางที่รวดเร็วข้ึน  
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  นอกจากนี้  กระแสโลกาภิวัตนยังสงผลใหมีการแขงขันเพ่ิมขึ้นและรุนแรง
มากข้ึน  ธุรกิจจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อรักษาความเปนผูนําหรือเพ่ือใหอยูรอดตอไปได  
ฝายบริหารของธุรกิจพยายามพัฒนาวิธีการตางๆ ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
หนวยงานตางๆ มากข้ึน  เพื่อใหมีผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment)  
ท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานทุกดานไมวาจะเปนดานการโฆษณา  การตลาดทางตรง  
และอื่นๆ  รวมถึงงานดานการประชาสัมพันธดวย   นอกจากน้ันในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานบางครั้งอาจจําเปนตองลดจํานวนพนักงานลงดวย   ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาว
อาจกอใหเกิดความตึงเครียดระหวางฝายบริหารและพนักงานได   อยางไรก็ตาม  
ผูบริหารองคการตางตระหนักถึงความสําคัญของกลุมพนักงานมากขึ้นในการที่จะพัฒนา
นวัตกรรมตางๆ  จึงใหความสําคัญตอการส่ือสารเพื่อใหขอมูลตางๆ แกพนักงาน  และ
แบงปนขอมูลความรูระหวางพนักงานในระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคการ  รวมถึง
การสรางขวัญและกําลังใจเพื่อใหพนักงานทํางานอยางเต็มศักยภาพมากขึ้น  นอกจากน้ัน  
ยังตองใหความสนใจและตอบสนองตอความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  
ไมวาจะเปนผูบริโภค  ผูถือหุน  คูคา  ชุมชน  ฯลฯ  โดยการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
กลุมคนเหลาน้ันเพื่อใหรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ    

ขณะเดียวกันความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการส่ือสารทําใหมีส่ือและ
การสื่อสารรูปแบบใหมๆ เกิดข้ึน  อันไดแก  เคเบิลทีวี  การส่ือสารผานดาวเทียม 
อินเตอรเน็ท  เว็บไซต  เว็บบล็อก (Web logs)  ขาวสารอัตโนมัติ (Instant message)  
ฯลฯ  การเกิดข้ึนของส่ือและการส่ือสารรูปแบบใหมๆ  เหลาน้ีมีผลใหพฤติกรรมการใชส่ือ
ของประชากรโลกเปลี่ยนแปลงไปจากท่ีเคยใหความสนใจกับส่ือมวลชนก็หันมาใชส่ือ
รูปแบบใหมมากข้ึน  ทําใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วโดยสามารถรูถึงส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในอีกซีกโลกหน่ึงแทบจะในเวลาเดียวกับท่ีเหตุการณน้ันเกิดข้ึน  เปนผลให
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จากสภาพแวดลอมการดําเนินงานตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  มี
ผลใหมิติในการดําเนินงานประชาสัมพันธเปลี่ยนแปลงตามไปดวย  ซ่ึงอาจสรุปสําคัญ
ลักษณะของการประชาสัมพันธในอนาคตไดดังตอไปน้ี 

  การประชาสัมพันธเชิงยุทธ 

  การประชาสัมพันธท่ีมุงเนนการวิจัย 
  การประชาสัมพันธท่ีใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
การประชาสัมพันธเชิงยุทธ 

นักประชาสัมพันธนอยคนนักท่ีเขาใจความหมายของคําวา “กลยุทธ 
(Strategy)”  แมวาจะมีการกลาวถึงในนิยามของการประชาสัมพันธมานานแลวก็ตาม  
เน่ืองจากนักประชาสัมพันธในอดีตใหความสําคัญตอการเผยแพรเร่ืองราวตางๆ  หรืออาจ
กลาวไดวา  ใหความสําคัญตอยุทธวิธีหรือวิธีการดําเนินงาน (Tactics) มากกวากลยุทธ 14

แตในปจจุบันมีแนวโนมท่ีนักประชาสัมพันธหันมาใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธ
เชิงยุทธ (Strategic public relations) มากข้ึนและใหความสําคัญกับยุทธวิธีการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธในระดับรองลงไป  น่ันคือนักประชาสัมพันธในปจจุบันตองการ
ท่ีจะเปนนักวางกลยุทธ15   ดังเห็นไดจากการสํารวจความคิดเห็นของนักประชาสัมพันธ
จํานวน  3,500  คนพบวา16  นักประชาสัมพันธไมวาจะทํางานในบริษัทท่ีปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธ  องคการธุรกิจ  และองคการท่ีไมหวังผลกําไรตางใชเวลาในการวางแผน
เชิงยุทธเพ่ิมข้ึน  ในสวนนี้จึงขออธิบายถึง  การจัดการเชิงยุทธ (Strategic management) 
พอสังเขปเพื่อเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจเน้ือหาบทตอๆ ไป   
 
การจัดการเชิงยุทธ 

นักวิชาการดานการจัดการเชิงยุทธ  แยกกลยุทธขององคการเปน  3  
ระดับท่ีสําคัญ  คือ  ระดับองคการ (Corporate level)  ระดับหนวยธุรกิจ (Business units 
level)  และระดับปฏิบัติการหรือหนาท่ีงาน (Functional level) 17  
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กลยุทธระดับองคการน้ันมุงเนนถึงตลาด  สินคา  หรืออุตสาหกรรมที่จะ
ดําเนินการ  และการสรางภาพลักษณและช่ือเสียงที่รวมถึงความรับผิดชอบดานสังคมของ
องคการ  การอยูรอดและการเติบโตขององคการขึ้นอยูกับระดับท่ีผูบริหารตอบสนองตอ
ความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดเสียตางๆ  ซ่ึงแนวทางการตอบสนองจะสะทอนใหเห็น
ถึงความเหมาะสมของกลยุทธระดับน้ี   กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญในการกําหนดกล
ยุทธระดับน้ี  ไดแก  ผูถือหุน  ส่ือมวลชน  กลุมนักเคล่ือนไหว (Activists) เกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมและสิทธิมนุษยชน  รัฐบาล  ชุมชนและประชาชนทั่วไป 

สวนกลยุทธระดับหนวยธุรกิจน้ัน  มุงเนนถึงความสามารถในการแขงขัน
หรือการตัดสินใจเลือกแนวทางในการดําเนินงานสําหรับหนวยธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอสินคา
หน่ึงหรือกลุมหน่ึงเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ  เชน  การลดคาใชจายในการ
ดําเนินงาน  การทําใหสินคาแตกตางจากคูแขง  เปนตน  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ
ของกลยุทธระดับน้ีคือ  ผูบริโภค  พนักงาน  ผูจัดสงวัสดุ (Suppliers)  ตัวแทนจําหนาย 
(Distributors)  รวมถึงผูออกกฎหมายและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดูแลใหเปนไปตามกฎหมาย 

ขณะท่ีกลยุทธระดับหนาท่ีจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติการหรือส่ิงท่ีตอง
ดําเนินการในแตละหนาท่ี  เชน  การตลาด  การผลิต  การเงิน  ฯลฯ  รวมถึงการ
ประสานงานกันของหนาท่ีตางๆ เหลาน้ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ  โดยท่ัวไป  
แตละหนาท่ีจะเกี่ยวของกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตกตางกัน  อาทิ  ฝายการตลาดมัก
ตองติดตอเกี่ยวของกับผูบริโภค  ฝายทรัพยากรมนุษยเกี่ยวของกับพนักงาน  สหภาพ
แรงงาน  และเจาหนาท่ีของรัฐ  เปนตน 

หากพิจารณางานดานการประชาสัมพันธแลว  จะเห็นวา  งานดานการ
ประชาสัมพันธจัดเปนกลยุทธระดับหนาท่ี  เชนเดียวกับงานดานอื่นๆ เชน  การตลาด  
การผลิต  การเงิน ฯลฯ   

 
แนวทางการกําหนดกลยุทธ 

ในการกําหนดกลยุทธระดับตางๆ น้ัน  ข้ันตอนแรกตองมีการศึกษา
วิเคราะหสภาพแวดลอมการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกองคการ  เพ่ือระบุจุดแข็ง
และจุดออนขององคการ  ตลอดจนโอกาสและภัยคุกคามท่ีองคการตองเผชิญกอน  ซ่ึง
เทคนิคท่ีนิยมใชในปจจุบัน  คือ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาสและภัยคุกคาม  
(Strengths, weaknesses, opportunities and threats analysis หรือเรียกกันส้ันวา  
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การพัฒนากําหนดกลยุทธของงานประชาสัมพันธก็อาศัยแนวทางเดียวกัน  
น่ันคือ  นักประชาสัมพันธตองมีการศึกษาสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน  สถานการณ
ดานตางๆ ขององคการในปจจุบัน  ตลอดจนศึกษาวิเคราะหคูแขง  ส่ิงท่ีกลุมผูมีสวนได
สวนเสียคาดหวัง  และอื่นๆ  เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภัยคุกคาม  
ท่ีจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงค  พัฒนากําหนดกลยุทธและยุทธวิธีการ
ดําเนินงานทั้งดานเนื้อหาและส่ือท่ีจะใชในการสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  
เพราะหากใชเ น้ือหาท่ีกลุมเปาหมายไมสนใจ  หรือเลือกส่ือท่ีไมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายได  ก็ยากท่ีโครงการรณรงคน้ันจะประสบความสําเร็จได  นอกจากน้ี  ยัง
ตองสามารถจัดสรรและใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดวย 

การพัฒนากลยุทธดานการประชาสัมพันธจากการประเมินสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกองคการจะชวยใหองคการพัฒนาไดกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีทําให
องคการสามารถปรับตัวใหเหมาะกับสภาพแวดลอมหรือการคาดหวังของผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได  เนื่องจากตระหนักวาสถานการณมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  จึงจําเปนตองมีการติดตามเพื่อใหทราบวาควรจะใหความสนใจแกกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมใดเปนพิเศษ  และพิจารณาวาปญหาใดท่ีตองเรงแกไข  จากนั้นจึง
ระบุกลุมเปาหมายท่ีตองเกี่ยวของในสถานการณน้ัน  แลวกําหนดประเด็นและแนวทางใน
การส่ือสารเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  น่ันคือ  จะตอง
กําหนดเนื้อหาท่ีจะใชในการส่ือสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  และแนวทางใน
การสื่อสารที่จะทําใหดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล  
  กลยุทธดานการประชาสัมพันธท่ีกําหนดขึ้นตองสอดคลองกับภารกิจ   
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  ในมิติน้ีการประชาสัมพันธจะเปนประโยชนตอ
องคการมากท่ีสุด  เม่ือผูบริหารหนวยงานการประชาสัมพันธอยูในทีมผูบริหารระดับสูงท่ี
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การประชาสัมพันธที่เนนการวิจัย  

 
หากศึกษาถึงประวัติของการประชาสัมพันธแลวจะพบวา  องคการตางๆ 

ใชการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ มาเปนเวลาหลายศตวรรษแลว  การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธในอดีตใหความสําคัญกับการสรางสรรคกิจกรรมในลักษณะที่นิยมกลาวกัน
วา  “แปลก ใหม ใหญ ดัง”   แตการประชาสัมพันธสมัยใหมท่ีมีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบน้ันไดมีการนําเทคนิคการวิจัยมาใชมากข้ึน19  ท้ังการวิจัยแบบเปนทางการและแบบ
ไมเปนทางการเพื่อเปนพื้นฐานในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีจะนํามาใชในการ
ดําเนินงานขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 20  

 
1.การวิเคราะหสถานการณและการระบุประเด็นปญหา  การดําเนินการในขั้นน้ี
เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ  สภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกองคการ  รวมถึงทัศนคติของกลุมคนตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคการในทุกแง มุม  ท่ีจะทําใหนักประชาสัมพันธ เขาใจ
สภาพแวดลอมท่ีดําเนินงานอยูและสามารถระบุประเด็นปญหาท่ีตองเผชิญได
อยางถูกตอง  รวมถึงคาดคะเนแนวโนมหรือปฏิกิริยาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไดดวย   

2.การวางแผน  ข้ันตอนนี้การวิจัยจะเปนประโยชนในการกําหนด 
วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  และกลยุทธและยุทธวิธีการดําเนินงาน 

          2.1 ในการกําหนดวัตถุประสงคน้ัน  การศึกษาเก่ียวกับสถานการณและ
สภาพแวดลอมน้ันนอกจากจะชวยในการระบุปญหาแลว  ยังอาจชวยใหเห็นถึงโอกาสท่ีจะ
เปนประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงคท่ีเหมาะสมกับสถานการณหรือโอกาสท่ีองคการ
เผชิญอยูท่ีจะชวยลดความเสี่ยงของการลมเหลวในการดําเนินงานได   

2.2   การกําหนดกลุมเปาหมายน้ันก็เปนส่ิงสําคัญของการวางแผน
โครงการ  ดวยเหตุท่ีในแตละสถานการณน้ันกลุมคนท่ีองคการตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธน้ันอาจแตกตางกัน  การวิจัยชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถ
กําหนดกลุมเปาหมาย  และจัดลําดับกอนหลังในการส่ือสารไดอยางเหมาะสม  
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2.3การกําหนดกลยุทธและยุทธวิธี   แมวาวัตถุประสงคจะเปนพื้นฐาน
หลักของโครงการ  แตการที่จะบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไดตองมีกลยุทธและ
ยุทธวิธีท่ีดีดวย  ซ่ึงผลท่ีไดรับจากการวิจัยท่ีเปนระบบจะชวยในการกําหนดกล
ยุทธการส่ือสารท้ังเนื้อหาและส่ือท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล   
         3.การดําเนินโครงการ  ในข้ันตอนการดําเนินงานก็ตองมีการเก็บขอมูล  

เพ่ือใชประโยชนในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ  เน่ืองจาก
สภาพแวดลอมการดําเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

4.   การประเมินผล  ในการวัดและประเมินผลโครงการจําเปนตองมีขอมูล
เกี่ยวกับเน้ือหา  ส่ือท่ีใชในการสื่อสาร  ความรูความเขาใจท่ีมีตอเร่ืองท่ี
เผยแพร  ตลอดจนผลกระทบของขาวสารท่ีมีตอทัศนคติและพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมาย  นักประชาสัมพันธสามารถใชเคร่ืองมือการวิจัยตางๆ 
ในการเก็บและวิเคราะหขอมูลเหลาน้ีเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน  ใช
ประโยชนในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานในอนาคต  ตลอดจน
แบงปนและใชความรูรวมกับบุคคลอื่นๆ ในอุตสาหกรรมซ่ึงอาจทําไดโดย
การเผยแพรความรูในวารสารทางวิชาการ  เปนตน 

 
การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 
แมวาเปาหมายในการประกอบธุรกิจคือการแสวงหากําไร  แตท้ังน้ีตองไม

ดําเนินการในลักษณะที่ เปนการเอาเปรียบสังคม  องคการจึงไมอาจวางแผนและ
ดําเนินการใดๆ  โดยไมคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียและองคการอื่นๆ  ได  ปจจุบันสังคม
และส่ือมวลชนในประเทศตางๆ ใหความสนใจตอการกระทําขององคการมากข้ึน  
โดยเฉพาะความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ  ขององคการขนาดใหญมากข้ึน  ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมน้ัน  สังคมเห็นวาส่ิงแวดลอมมีผลตอคุณภาพชีวิต  เชน  สุขภาพของ
ประชากรโลกจะไดรับผลจากภาวะเรือนกระจก  (Greenhouse effect)  ฝนกรด  ภาวะ
มลพิษ  ขยะพิษ  ภาวะโลกรอน  ฯลฯ  ธุรกิจจึงตองใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม
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ผูบริหารองคการในปจจุบันจะตองดําเนินงานอยางมีจริยธรรม  ไมขัดตอ
กฎหมาย  และโปรงใสโดยการเสนอขอมูลที่ถูกตองและเปนจริง  เพราะหากเสนอขอมูลท่ี
ไมดีหรือส่ิงท่ีไมเปนความจริงก็มีโอกาสที่ผูอานจะจับโกหกได  ความนาเช่ือถือก็จะหมด
ไป  โดยท่ัวไปแลว  ความนาเช่ือถือขององคการข้ึนกับความไววางใจ  ซ่ึงพิจารณาจาก
การกระทําและการเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริงอยางตอเน่ือง  และความทันตอเวลา  
นอกจากน้ียังตองตระหนักถึงอิทธิพลของการประชาสัมพันธท่ีมีตอผูรับขาวสาร  ซ่ึงจะ
เปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหคนท่ัวไปตระหนักถึงการเปนองคการที่มีจริยธรรม  หรือกลาว
โดยสรุปคือ  พฤติกรรมดานจริยธรรมจะพิจารณาจากการดําเนินงานทุกๆ ดานของ
องคการ   

 
ลักษณะของนักประชาสัมพันธในอนาคต 
 

งานประชาสัมพันธเปนงานที่เติบโตมาจากการดําเนินงานใหเปนท่ีสนใจ
ของส่ือมวลชน (Press agentry)  ในอดีตองคการตางๆ จึงตองการบุคคลท่ีมี
ความสามารถในการพัฒนาขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของส่ือ  นัก
ประชาสัมพันธจึงเปนผู ท่ีมีความรูหรือคุนเคยกับงานส่ือสารมวลชน  หรือการสราง
ความสัมพันธกับส่ือมวลชน (Media relations)  โดยสวนมากมีทักษะในการเขียน  และรู
ถึงวิธีการตางๆ ท่ีใชในการติดตอกับส่ือมวลชน  บางคนมีประสบการณการทํางานเปน
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การดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีเปนระบบ  และใหความสําคัญตอการวิจัย
มีมากข้ึนตลอดศตวรรษที่ผานมา  โดยเฉพาะในชวงเวลา  2-3  ปท่ีผานมาการ
ประชาสัมพันธมีการพัฒนาอยางรวดเร็วมาก  สวนหน่ึงเน่ืองมาจากฝายบริหารของ
องคการตางๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ
มากข้ึน  ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีและส่ือใหมๆ  สงผลใหอุตสาหกรรมมี
ความตองการบุคลากรที่ มีความสามารถและทํางานไดหลายดานมากขึ้น  นัก
ประชาสัมพันธในปจจุบันจึงตองสามารถผลิตส่ือท่ีองคการจัดทําข้ึนเองดวย  เชน  
วารสารองคการ  จดหมายขาว  รายงานประจําป  ฯลฯ  นอกเหนือจากความสามารถดาน
ส่ือมวลชนสัมพันธ  Baines, Egen & Jefkins สรุปวา  นักประชาสัมพันธในปจจุบันควรมี
คุณลักษณะตางๆ  ดังนี้ 23  

1. ความสามารถในการสื่อสาร 
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2. ความสามารถในการจัดระบบงาน 
3. ความสามารถในการเขากับบุคคลอื่น 
4. การมีคุณธรรม (Integrity) 
5. การมีจินตนาการ 
6. การเต็มใจที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ 

 

ความสามารถในการสื่อสาร 
  นักประชาสัมพันธตองมีความรูเกี่ยวกับส่ือและกิจกรรมตางๆ  อาทิ  
ส่ือมวลชน  ส่ือส่ิงพิมพ  การถายภาพ  ซีดีรอม  ดีวีดี  และโสตทัศนูปกรณอื่นๆ  การจัด
แสดง  การสนับสนุนรายการ  ฯลฯ  และยังตองสามารถใชส่ือหรือกิจกรรมตางๆ เหลาน้ี
ในการส่ือสารกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมดวย 
 
 

ความสามารถในการจัดระบบงาน 
  นอกเหนือจากการจัดทําเอกสารขาวและการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
ส่ือมวลชนแลว  นักประชาสัมพันธตองมีความสามารถในการบริหารงาน  อันไดแกการ
วางแผนการดําเนินงานดานตางๆ  การจัดทํางบประมาณ  และการดําเนินงานตาม
โครงการที่กําหนดข้ึน  ตลอดจนตองมีการควบคุมและประเมินผลการทํางานดวย  เพราะ
ความสามารถในการบริหารเปนส่ิงจําเปนท่ีจะทําใหโครงการดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการทํางานกับบุคคลหรือฝายอ่ืน 
  งานประชาสัมพันธไมใชอาชีพท่ีทํางานโดยลําพัง  ไมใชการแยกตัวออก
จากสวนอื่นๆ ขององคการ  แตเปนงานที่เกี่ยวของกับงานหนาท่ีอื่นๆ ไมวาโดยตรงหรือ
โดยออม  โดยเฉพาะในองคการธุรกิจมักตองเกี่ยวของกับงานดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย  การตลาด  การโฆษณา  และอื่นๆ  ดังน้ันนักประชาสัมพันธในปจจุบันจึงตองมี
ความรูเกี่ยวกับงานในหนาท่ีอื่นๆ ท่ีตองเกี่ยวของดวย  เพื่อท่ีจะไดตระหนักและเขาใจถึง
ปญหาดานน้ันๆ อยางถองแทเพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธประสานสอดคลองและ
เปนประโยชนตองานดานอื่นๆ ไดอยางเต็มท่ี 
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การมีคุณธรรม 
  คุณธรรมเปนส่ิงสําคัญ  เน่ืองจากการประชาสัมพันธเปนการส่ือสาร
รูปแบบหนึ่งที่อาจมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของมหาชนได  นักประชาสัมพันธจึงตอง
ยึดถือจรรยาบรรณในการดําเนินงานอยางเครงครัด  โดยเฉพาะการใหขอมูลที่ถูกตองและ
เปนจริง  นอกจากน้ันยังตองดําเนินกิจกรรมดานตางๆ อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  
และในลักษณะท่ีเปนประชากรท่ีดีในชุมชนดวย  
 

การมีจินตนาการ 
  ในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จน้ัน  นักประชาสัมพันธตองมี
จินตนาการในการดําเนินงานดานตางๆ  ไมวาความพยายามที่จะหาวิธีการดึงความสนใจ
ของกลุมเปาหมาย  การกําหนดแนวคิดของขาวสารที่องคการจะเผยแพร  ตลอดจนคนหา
วิธีการที่จะใชส่ือหรือกิจกรรมตางๆ  ท่ีมีอยูในรูปแบบใหมๆ  ความคิดสรางสรรคน้ีเปนส่ิง
ท่ีบุคคลตองพัฒนาข้ึน  ซ่ึงอาจทําไดโดยการเรียนรูส่ิงหรือประสบการณใหมๆ  ชางสังเกต  
มองส่ิงตางๆ ในมุมมองที่แตกตางไป  เปนตน 
 
ความเต็มใจที่จะเรียนรูสิ่งใหมตลอดเวลา 
  ในโลกปจจุบันส่ิงตางๆ เชน เทคโนโลยีการสื่อสาร  สภาพแวดลอมในการ
ดําเนินธุรกิจ ฯลฯ  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว  ดัง น้ันนัก
ประชาสัมพันธตองติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ  โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานตลอดเวลา  เพราะการมีความรูและความสามารถในการจัดการความรูท่ีครอบคลุม
ถึงการรวบรวม  ตีความหมาย  และการเผยแพรขาวสารที่สําคัญเกี่ยวกับผูบริโภค  คู
แขงขัน  และกระบวนการทํางานเพื่อประโยชนในการทํางานระยะส้ัน  และการตัดสินใจ
เชิงยุทธในระยะยาวเปนส่ิงสําคัญในโลกยุคปจจุบัน   บุคคลท่ีเต็มใจท่ีจะเรียนรูส่ิงตางๆ 
และมีความสามารถที่จะเรียนรูจะมีขอไดเปรียบ  เน่ืองจากนักประชาสัมพันธท่ีมีคุณสมบัติ
น้ีจะทราบถึงขอมูลและแนวโนมตางๆ และสามารถนําขอมูลเหลาน้ันมาใชประโยชนใน
การกําหนดนโยบาย  และวางแผนกลยุทธไดอยางเหมาะสมและรวดเร็วกวา 
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นักประชาสัมพันธในองคการธุรกิจ 
 
ในองคการธุรกิจน้ัน  หากตองการใหฝายบริหารระดับสูงยอมรับมากข้ึน  

นักประชาสัมพันธจะตองมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจ  ทักษะและการบริหารงานเชิงยุทธมาก
ข้ึน 24   เพ่ือใหสามารถกลาวถึงและเขาใจศัพทดานการบริหารดีเพียงพอเนื่องจากจะมีผล
ใหฝายบริหารเขาใจและสนใจสิ่งท่ีนักประชาสัมพันธพูดไดดียิ่งข้ึน  และเพื่อนําและพัฒนา
ระบบการประเมินผลการทํางานเชิงปริมาณมาใชใหมากขึ้น  ท่ีจะเปนผลใหสามารถช้ีแจง
ใหฝายบริหารระดับสูงเห็นถึงผลท่ีจะไดรับจากเงินที่จัดสรรเพ่ือใชในงานประชาสัมพันธได
อยางชัดเจนยิ่งข้ึน   

 
 
 

ความรูเก่ียวกับธุรกิจ   
การที่ผูบริหารขององคการธุรกิจในปจจุบันตระหนักถึงความสําคัญของ

การส่ือสารเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ มากข้ึน  เพราะ
การดําเนินงานขององคการใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการน้ัน  องคการ
จะตองติดตอเกี่ยวของกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  ไมวาจะเปน  พนักงาน  ผูบริโภค  
ผูถือหุน  ตัวแทนจําหนาย  หนวยงานของรัฐ  ชุมชน  ฯลฯ  ซ่ึงฝายบริหารระดับสูง
จะตองกําหนดนโยบายดานตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับกลุมคนเหลาน้ี  เชน  การผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพท่ีผูบริโภคตองการ  การจายคาตอบแทนที่เหมาะสมใหกับพนักงาน  การดําเนิน
ธุรกิจภายใตกรอบกฎหมาย  การสรางความนาอยูใหกับชุมชน  ฯลฯ  เพื่อท่ีจะสราง
ความสัมพันธท่ีดีและตอบสนองตอความตองการของกลุมคนเหลาน้ี  หากการดําเนินงาน
ขององคการเปนไปตามที่กลุมคนตางๆ คาดหวัง  กลุมคนเหลาน้ีก็จะสนับสนุนและ
รวมมือในการดําเนินงานที่จะทําใหองคการบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการไดอยางราบรื่น  
อยางไรก็ตาม  เม่ือฝายบริหารไดกําหนดนโยบายและมีการดําเนินการตามนโยบาย
เหลาน้ันแลว  ฝายบริหารยังตองคอยตรวจสอบทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมคน
เหลาน้ันดวย  เพราะส่ิงท่ีองคการดําเนินการและเผยแพรไปแลวอาจมีผลใหกลุมคนท่ี
เกี่ยวของน้ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได  องคการจึงตองใชการประชาสัมพันธในการ
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นักประชาสัมพันธจึงตองติดตอเกี่ยวของกับคนหลายกลุมท้ังภายในและ
ภายนอกองคการ   กลุมผูมีสวนไดสวนเสียเหลาน้ีบางกลุมมีลักษณะและความตองการ
เฉพาะ  ดังน้ันหากนักประชาสัมพันธทราบและเขาใจถึงวัตถุประสงคและการดําเนินงาน
หนาท่ีตางๆ ของธุรกิจ  เชน  การผลิต  การตลาด  การเงิน  การวิจัยและพัฒนา  ฯลฯ  
ตลอดจนความสําคัญของหนาท่ีเหลาน้ันที่มีตอธุรกิจโดยรวมแลว  จะเปนประโยชนในการ
สนับสนุนหรือทํางานใหประสานสอดคลองกับฝายตางๆ ไดดีข้ึน  และยังเปนประโยชนใน
การสื่อสารกับกลุมเปาหมายในสถานการณตางๆ ดวย  ตัวอยาง  หากธุรกิจมีการออกหุน
สามัญหรือหุนกู  ก็สามารถส่ือสารกับกลุมเปาหมายทางการเงินเกี่ยวกับผลท่ีจะมีตอฐานะ
การเงินขององคการไดอยางถูกตองและนาเช่ือถือ  หรือในกรณีท่ีองคการมีการ
เปลี่ยนแปลงช่ือ  สัญลักษณขององคการ  ตราสินคา  บรรจุภัณฑ  ราคา  การใหบริการ  
หรือมีการควบรวมหรือ ซ้ือกิจการอื่น   นักประชาสัมพันธก็สามารถสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายตางๆ ใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนท่ีองคการจะไดรับจากการ
ดําเนินงานในเรื่องน้ันไดอยางนาเช่ือถือ  เปนตน    

อยางไรก็ตาม  เม่ือเวลาเปลี่ยนไป  อาจเกิดความเปลี่ยนแปลงตางๆ ได  
เชน  การท่ีรัฐบาลเปลี่ยนแปลงนโยบายในทันทีทันใด  การที่รัฐบาลควบคุมดานการ
โฆษณาหรือการกําจัดภาวะมลพิษอยางเข็มงวดมากข้ึน  การท่ีผูบริโภคเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติในการบริโภคสินคาเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิติ  ฯลฯ  การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีมี
ผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการท้ังส้ิน  ดังน้ันจึงเปนหนาท่ีของฝายบริหารท่ี
จะตองติดตามความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี  เพื่อท่ีจะไดทบทวนและปรับปรุง
เปาหมาย  นโยบายและการดําเนินงานใหเปนท่ีพอใจของคนกลุมตางๆ  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในปจจุบันความจําเปนท่ีฝายบริหารตองใหความสําคัญตอการติดตาม  ตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีไดทวีมากข้ึน  เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงในทุกส่ิงทุก
อยางเกิดข้ึนรวดเร็วมาก  ซ่ึงก็ตองการการตอบสนองอยางรวดเร็วเชนกัน  เร็วจนกระทั่ง  
ปจจุบัน  องคการตางๆ  มีการเตรียมแผนงานที่จะแกไขสถานการณตางๆ  ไวกอนท่ี
เหตุการณน้ันจะเกิดข้ึนจริง  และเพื่อสรางและรักษาไวซ่ึงภาพลักษณท่ีถูกตองและ
ช่ือเสียงขององคการ  บุคลากร  สินคาและบริการ  นักประชาสัมพันธจึงตองมีการ
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ทักษะดานการบริหาร 
งานดานการบริหารเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดสรรและใช

ประโยชนจากทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและมีผลตอบแทนที่เหมาะสม  ในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด  และเพื่อใหไดรับการสนับสนุน
การดําเนินงานจากฝายบริหารระดับสูง  ตลอดจนเพื่อสรางและรักษาไวซ่ึงช่ือเสียงและ
ความนาเช่ือถือขององคการ  นักประชาสัมพันธตองเขาใจและสามารถนําทักษะดานการ
บริหารมาใชในการดําเนินงาน  น่ันคือ  การดําเนินการใดๆ ในนามขององคการตองมีการ
วางแผนอยางรอบคอบ  สัมพันธกับเปาหมายขององคการ  มีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ  รวมถึงตองมีการวัดผลการดําเนินงานไดดวย 

ในอดีตธุรกิจไมใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากนัก  เน่ืองจาก
นักประชาสัมพันธไมสามารถอธิบายไดวา  กิจกรรมประชาสัมพันธมีสวนชวยใหองคการ
บรรลุถึงเปาหมายไดด ีข้ึนไดอยางไร  หรือไมอาจแสดงผลตอบแทนจากการลงทุน  หรือ
ประโยชนท่ีองคการไดรับจากเงินท่ีใชจายดานการประชาสัมพันธไดอยางเปนรูปธรรม  
ท้ังน้ีเพราะในอดีตนักประชาสัมพันธ  มักกลาววา  งานประชาสัมพันธเปนงานท่ีเกี่ยวกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมของคนจึงยากที่จะวัดผลได 25  เม่ือไมอาจพิสูจนได  ก็ทําให
ผูบริหารระดับสูงและฝายอื่นๆ ไมเห็นประโยชนของการประชาสัมพันธ   ตอมาเม่ือมีแรง
กดดันจากฝายอื่นๆ มากข้ึน  นักประชาสัมพันธจึงไดพัฒนาวิธีการวัดผลการดําเนินงาน
ใหเปนรูปธรรมมากข้ึน  เปนผลใหฝายประชาสัมพันธสามารถช้ีแจงใหเห็นอยางชัดเจนวา  
กิจกรรมประชาสัมพันธชวยใหมียอดขายหรือเกณฑอื่นๆ ท่ีสามารถวัดผลไดเพิ่มข้ึน  โดย
มีคาใชจายในการดําเนินงานตํ่ากวากิจกรรมการตลาดรูปแบบอื่นๆ 26   บทบาทของนัก
ประชาสัมพันธในปจจุบันจึงไดรับการยอมรับในองคการตางๆ มากข้ึน   
 

การจัดการเชิงยุทธ 
ดังท่ีกลาวแลววา  การจัดการเชิงยุทธเปนการท่ีผูบริหารองคการตองมี

การศึกษาสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ  กอนท่ีจะกําหนดกลยุทธและ
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ในการคิดเชิงยุทธ  ปญหาหรือสถานการณจะถูกวิเคราะหและแบงเปน
สวนๆ  เพ่ือหาส่ิงหรือแนวทางที่ดีท่ีสุด  โดยมีการคิดหาทางเลือกหลายๆ วิธีท่ีสามารถ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการไดโดยมีสมมติฐานและเหตุผลสนับสนุน  ดังน้ัน
หากผูบริหารงานดานการประชาสัมพันธตองการใหฝายบริหารเช่ือถือ  ก็ตองเรียนรูท่ีจะ
คิดและอธิบายแนวคิดภายใตกรอบท่ีฝายบริหารจะสามารถเขาใจได  หรือกลาวอยางงาย
วา  ควรพูดภาษาเดียวกับผูบริหาร  ฝายบริหารไมตองการเรียนรูเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ  หรืองานสนับสนุนอื่นๆ (Staff jobs)  อันเปนเหตุผลที่ธุรกิจมีการจาง
บุคลากรฝายสนับสนุน   ดังน้ันจึงเปนหนาท่ีของฝายสนับสนุนในการชี้แจงเรื่องราวตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของใหฝายบริหารเขาใจไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว  
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คําถามทายบท 
1. จงอธิบายถึง องคประกอบสําคัญของการประชาสัมพันธมาใหเปนที่เขาใจ 
2. การประชาสัมพันธและการส่ือสารมวลชนมีส่ิงเหมือนและแตกตางกันอยางไรบาง 
3. จงอธิบายถึง  ขอแตกตางระหวางการประชาสัมพันธและการโฆษณา  มาใหเปน

ท่ีเขาใจ 
4. ทานคิดวา  แนวโนมของการประชาสัมพันธในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต

อยางไรบาง  อธิบาย 
5. คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานใน

อาชีพน้ีในปจจุบันมีอะไรบาง จงอธิบายโดยละเอียด 

 
หัวขออภิปราย 

หากทานได รับการคัดเลือกและแตง ต้ังเปนรองประธานดานการ
ประชาสัมพันธของบริษัทผูผลิตสินคาแหงหน่ึง  ท่ีกําลังเผชิญกับโอกาสและสิ่งทาทาย
หลายประการ  อาทิ  บริษัทมีการปลดพนักงานจํานวนมากออกหลายครั้งในระยะเวลา  
2-3  ปท่ีผานมาเนื่องจากยอดขายตก   อันเนื่องมาจากการท่ีผูบริโภคชะลอการใชจายลง
เพราะไมแนใจในภาวะเศรษฐกิจในอนาคต   นอกจากนี้  นักวิเคราะหอุตสาหกรรมยังให
ความเห็นวา  ปญหาของบริษัททานคือ  การใชเคร่ืองจักรท่ีลาสมัยในการผลิตสินคา  ซ่ึง
ผลใหตนทุนสูงจึงไมสามารถแขงขันกับบริษัทอื่นๆ ได   ขณะเดียวกันก็มีบริษัทท่ีนํา
สินคาประเภทเดียวกันน้ีจากตางประเทศจํานวนมากเขามาจําหนายดวย   สวนนัก
อนุรักษส่ิงแวดลอมก็ยังไมพอใจตอระบบการกําจัดขยะพิษจากโรงงานของบริษัททานดวย  
แมจะมีเร่ืองราวในเชิงลบตางๆ  ดังกลาวแลว  ก็ยังมีขาวดีคือ  บริษัทไดรับรางวัลในการ
ใหความรวมมือกับชุมชนจากการที่พนักงานอาสาสมัครทํางานเพื่อชุมชนเปนอยางดี  
นอกจากน้ี  ผลการสํารวจความคิดเห็นของหนังสือพิมพฉบับหน่ึงแสดงวา  แมจะมีปญหา
ตางๆ  บริษัททานยังเปนบริษัทหน่ึงท่ีเปนนายจางดีเดนในภูมิภาคท่ีดําเนินการอยู   

ประธานบริษัทตองการท่ีจะปรับปรุงใหบริษัทสามารถท่ีจะแขงขันไดดีข้ึน
จึงยินดีท่ีจะลงทุนเปล่ียนเคร่ืองจักรท่ีใชในการดําเนินงานและเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ดําเนินงาน   ในการประชุมคณะกรรมการบริหารบริษัทจึงไดถามทานวา  “ในมุมมองของ 
ทาน  คิดวาองคการควรจะทําอยางไร” 
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