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บทที่ 5 
พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 

 

เน้ือหา 
 -  แนวคิดที่มีมากอนกลุมพฤติกรรมนิยม 
 -  แนวคิดของจอหน บี วัตสนั (John B. Watson) 
 -  แนวคิดของเอ็ดวิน อาร กัททร่ี (Edwin R. Guthrie) 
 -  แนวคิดของคารก แอล ฮัล (Clark L. Hull) 
 -  แนวคิดของ เบอรฮูส  เฟรดเดอริค สกินเนอร (Burrhus Frederic Skinner) 
 -  แนวคิดของอัลเบิรต แบนดูรา (Albert Bandura) 
 
 ไมมีแนวคิดใดทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้นโดยไมมีที่มาที่ไป ซึ่งกลุมพฤติกรรมนิยมก็
เชนเดียวกัน  ถึงแมวาจะใหเกียรติกับวัตสันวาเปนผูกอตั้งกลุมพฤติกรรมนิยมในป ค.ศ. 1913 
แตพฤติกรรมนิยมมีกลุมที่คิดหรือเกิดขึ้นกอนดวยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมซึ่งจะ
รวมถึง 
 1.  แนวคดิเร่ืองธรรมชาตินิยมของพวกกรีก (Greek Naturalism) 
 2.  แนวคิดเร่ืองวัตถุนิยมของฝรั่งเศสในสมัยศตวรรษที่ 18 และ 19 
 3.  แนวคิดของดารวินและจิตวิทยาสัตวในปลายศตวรรษที่ 19 
 4.  พาฟลอฟและการตอบสนองอยางมีเง่ือนไข 
 5.  กลุมหนาที่ทางจิต  ซึ่งวัตสันเติบโตมา 
 

แนวคิดที่มีมากอนกลุมพฤติกรรมนิยม 
1.  แนวคิดเรือ่งธรรมชาตนิิยมของพวกกรีก (Greek Naturalism) 
 หลังจาก 200 ปผานมาจากสมัยของอริสโตเติลจนมาถึงสมัยของวัตสัน  ซึ่งไดดึงเรื่อง
ของ “จิต” (mind)  ออกจากจิตวิทยา  จัดไดวาอริสโตเติลเปนนักพฤติกรรมนิยมคนแรกจาก
หนังสือ De Anima  ซึ่งไดพูดถึงรางกายและการทํางานของรางกายวาทํางานไปดวยกันไมวา
จะเปนการยอยอาหาร การสัมผัส การเคลื่อนไหวและเหตุผล ความสําคัญของอริสโตเติลและ
กรีกโบราณคือการนําเสนอจิตวิทยาวาเปนเรื่องของวัตถุ  สิ่งของและการสังเกต ซึ่งวัตสันคง
ยึดถือแนวคิดน้ี  ทําใหมองเห็นวาตั้งแตเวลานั้นเปนตนมาจนถึงสมัยของวัตสัน  จิตวิทยาถูก
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2.  แนวคิดวตัถุนิยมของฝรั่งเศส (French Materalism) 
จูเลียน เดอร ลา แมตตี้ (Julien de la Mattrie ค.ศ.1709 – 1751)   

ลาแมตตี้ไดพัฒนาความเชื่อของ hedonism ขึ้น  ซึ่งแนวคิดที่บอกวาความสนุกสนาน
เปนจุดมุงหมายของชีวิต hedonism เองไมไดมีความสําคัญสําหรับกลุมพฤติกรรมนิยมระยะ 
แรก ๆ แตจะมีผลตอกลุมพฤติกรรมนิยมและจิตวิเคราะหในระยะตอมา  อิทธิพลที่สําคัญของ
ลาแมตตี้คือการที่เนนวัตถุในฐานะที่เปนสิ่งตรงขามกับจิตวิญญาณ นั่นคือมนุษยเปนเคร่ืองจักร 
ปแอร  คาบาน่ี  (Pierre Cabanis, ค.ศ. 1751 – 1805)   

คาบานี่ยอมรับแนวคิดของลาแมตตี้และจากมุมมองของประวัติศาสตร  จัดไดวาคาบานี่
เปนนักสรีรจิตวิทยาคนแรก ๆ คําถามที่นักปรัชญาและนักเขียนในยุคน้ันคือ เหยื่อของเครื่อง  
กิโยตินไดรับความเจ็บปวดหรือไมหลังที่ถูกเคร่ืองกิโยตินตัดคอในป ค.ศ.1795 คาบาน่ีไดเขียน
ถึงปญหานี้  ซึ่งในการทําเชนน้ีเพ่ือที่จะชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของรางกายและจิตใจ คาบานี่
เชื่อวาจะไมมี mantel activity ถาไมมีสมองเขามาเกี่ยวของจะเปนเรื่องของการทํางานสวนที่ต่ํา
ของรางกายและไดสรุปวาสมองเปนอวัยวะของจิตสํานึก  เหมือนกับกระเพาะอาหารเปนอวัยวะ
ที่ใชในการยอยอาหาร คาบาน่ีจึงใหคําจํากัดความ “จิต” (mind) ในลักษณะของการทํางานของ
สมอง เพราะฉะนั้นจากคําถามตอนตน คาบาน่ีสรุปวาไมมีความเจ็บปวดหลังจากเคร่ืองกิโยติน
ตัดคอ เพราะเม่ือเสียศีรษะไปคนๆ นั้นไมมีจิตสํานึก (Conscious) การเคลื่อนไหวใดๆ ที่เกิด
ขึ้นกับรางกายหลังจากที่ศีรษะตกลงไปเปนผลมาจากการสะทอนกลับ (reflexes) ในระดับ 
nonconscious level of functions. 
ออกัส คอม (August Comte  ค.ศ. 1798 – 1857)  
 จากการที่มองวามนุษยเปนเหมือนเครื่องจักรคอมไดคนพบสิ่งอ่ืนซึ่งเรียกวา Positivism 
ซึ่งเปนกลุมที่ชี้นํากลุมพฤติกรรมในสมัยศตวรรษที่ 20 ซึ่งมองวาความรูที่ไดจากความเปนปรนัย
และสังเกตเห็นไดเทาน้ันที่เปนจริง และไดปฏิเสธการใชการสํารวจทางจิต (Introspection) ซึ่ง
เนนการวิเคราะหภายในของประสบการณของจิตสํานึก ความคิดเห็นสวนตัวไมเที่ยงตรง นั่น
คือการที่การสํารวจทางจิตถูกปฏิเสธมาตั้งแตเกือบศตวรรษกอนหนาที่กลุมพฤติกรรมนิยมจะ
เร่ิมตน  คอมไดปฏิเสธวิธีการทางจิต  และความเปนอัตนัยของจิตวิทยา  คอมบอกวา “การ
สังเกตตัวเองทําใหเกิดการหยุดชงักของกิจกรรมที่จะทํา  กิจกรรมที่จะทําน้ีแหละคือส่ิงที่
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3.  จิตวิทยาสัตว  (Animal Psychology)  
 งานของดารวินที่ผานมาทําใหนักจิตวิทยาใหความสําคัญกับการสังเกตเก่ียวกับสัตว  
ซึ่งมามีอิทธิพลตอจิตวิทยาสัตว  และจากหนังสือของดารวิน “Expression of Emotion in Man 
and Animal”  ซึ่งใหความสัมพันธใกลชิดในเรื่องของการแสดงออกทางอารมณของมนุษยและ
สัตว  เชน การบดหรือกัดฟน  การขมวดคิ้ว  หรืออ่ืน ๆ  
ยอรช จอหน โรแมนน (George John Romanes ค.ศ.1848 – 1894)  
 โรแมนนเปนนักจิตวิทยาสัตวของศตวรรษที่ 19 ซึ่งเปนเพื่อนกับดารวิน  และสนใจที่จะ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของสัตวจากทุกรูปแบบ  โรแมนนจะเก็บเรื่องราวที่เปนที่รูจัก 
(แตไมนาเชื่อถือ)  หรือเปนวิทยาศาสตรไวในหนังสือชื่อ Animal Intelligence (ค.ศ.1886) 
นักจิตวิทยาจดจําโรแมนนไดจากวิธีการในการเก็บขอมูลของโรแมนนซึ่งเรียกวา “anecdotal 
method”  และ “anthropomorphism” ซึ่งเปนการกระจายลักษณะของมนุษยออกเปนลักษณะ
ตาง ๆ เชน เหตุผล ความฉลาด ความตั้งใจ หรือความสนุกสนานไปยังสัตว  ซึ่งดารวินไดใชวิธี
นี้ดวย  ซึ่งปจจุบันน้ีนักพฤติกรรมนิยมไมชอบทั้ง 2 วิธีนี้  แตอยางไรก็ตามจิตวิทยาไดให
เกียรติแกโรแมนนในฐานะเปนผูที่กระตุนการศึกษาพฤติกรรมของสัตวในการที่จะศึกษาสํารวจ
และเตรียมการสําหรับการศึกษาในวิธีการที่เปนรูปธรรมและการทดลอง 
ซี ลอยด มอรแกน (C. Lloyd Morgan ค.ศ.1852 – 1936) 
 มอรแกนเขียนหนังสือเก่ียวกับพฤติกรรมของสัตวเอาไวหลายเลม และในหนังสือ 
Introduction to Comparative Psychology มอรแกนไดศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมในรูป 
แบบตางๆ กับมนุษย  วิธีการในการสังเกตของมอรแกนเปนวิธีการก่ึงการทดลองครึ่งทางระหวาง
การสังเกตตามธรรมชาติกับการควบคุมสถานการณตาง ๆ ในหองทดลอง  นักจิตวิทยาเปรียบ-
เทียบจดจําผลงานของมอรแกนจาก “Lloyd Morgan’s canon” ซึ่งเปนปฏิกิริยาที่ตอตาน 
anthropomorphism ของโรแมนน  มอรแกนกลาววา  เราไมควรที่จะแปลความวาการกระทํา
ทุกอยางวาเปนการแสดงของกระบวนการทางจิตวิทยาแตควรที่จะแปลความวาเปนผลที่แสดง
ออกมาอยางใดอยางหน่ึงเทาน้ัน  เชน  แทนการพูดวาสติปญญาของสัตว ควรจะพูดวาเปน 
“นิสัย” (habits) มากกวา เหมือนกับธอรนไดรที่เลือกที่จะอธิบายเรื่องการเรียนรูโดยพูดถึง
ขอกําหนดเล็ก ๆ นอยมากกวาที่จะพูดถึงสิ่งที่สลับซับซอนที่เปนกระบวนการทางจิตที่สูงขึ้น 
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จารค  โรย (Jacques Loeb ค.ศ.1859 – 1924) 
 นักจิตวิทยาสัตวคนที่ 3  ไดแกโรยเปนนักชีววิทยาชาวเยอรมันที่ยายมาสหรัฐอเมริกา
ในป ค.ศ.1891 วัตสันไดศึกษากับโรยที่มหาวิทยาลัยชิคาโก โรยไดเขามาเกี่ยวของกับจิตวิทยา  
เม่ือโรยมีความเห็นขัดแยงกับความคิดที่มีการเปรียบเทียบการกระทําของสัตวกับการ
ตอบสนองของพืชโดยตรงตอสิ่งเรา (tropisms) สัตวมีโครงสรางที่แนนอน ดังน้ันสัตวจึงเลือกที่
จะตอบสนองตอพลังงาน เคร่ืองจักรหรืออ่ืน ๆ ซึ่งสัตวที่โรนพูดถึงสวนใหญจะเปนพวกที่ไมมี
รูปรางที่แนนอน เชน แมงกระพรุน ปลาดาว หนอน และแนนอนวาโรยไดขยายแนวคิดไปยัง
สัตวชั้นสูงขึ้นดวย โรยไมไดตั้งใจที่จะศึกษาปญหาพฤติกรรมของมนุษย  แตโรยไดศึกษา
ปญหาเร่ืองจิตสํานึกดวย โดยศึกษากับสัตววาจิตสํานึกของสัตวจะมีประมาณเทาใด  และในจุด
ใดโดยตั้งสมมติฐานวาสัตวแตละชนิดมีความสามารถที่จะสัมพันธเชื่อมโยงกับความจําไดมาก
นอยเพียงใด ซึ่งถาเปนเชนนั้นน่ันคือสัตวนั้นมีจิตสํานึก 
4.  ปฏิกิริยาการตอบสนองที่มีเงื่อนไข (Conditioned Reflex) 
 ความสําคัญของปฏิกิริยาการตอบสนองที่มีเง่ือนไขสําหรับกลุมพฤติกรรมนิยมมี 2 
อยาง  ไดแก 
 1)  เปนการแสดงถึงวิธีการที่เปนรูปธรรมสําหรับการพัฒนาการและการปรับพฤติกรรม  
การวางเง่ือนไขจะเปนสิ่งอธิบายรูปแบบของพฤติกรรมทุกชนิด 
 2)  วัตสันประทับใจผลงานการทดลองของพาฟลอฟมากและใชวิธีการวางเง่ือนไขอยาง
งายของพาฟลอฟเปนแบบอยางในการอธิบายการเรียนรูทุกชนิดของมนุษย 
 

จอหน บี วัตสัน (John B. Watson  ค.ศ. 1878 – 1958) 
 วัตสัน  เกิดในตอนใตของแคลิฟอรเนีย  ในระยะเริ่มแรกวัตสันสนใจปรัชญามากกวา
จิตวิทยา แตจากการที่แองเจิล ไดแนะนําจิตวิทยาใหแกวัตสัน วัตสันไดศึกษาทั้งประสาทวิทยา
และจิตวิทยาในวิทยานิพนธปริญญาเอก โดยนําวิธีการทางประสาทวิทยาและจิตวิทยามาศึกษา
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของประสาทสวนกลาง (Central nervous system) ของหนูขาว 
งานวิจัยเพ่ือทําวิทยานิพนธของวัตสันไดแก เร่ือง Animal Education : The Psychological 
Development of the White rat  หลังสําเร็จการศึกษาปริญญาเอกจากมหาวิทยาชิคาโก วัตสัน
ยังคงทํางานอยูที่ชิคาโกและไดพิมพ “Kinesthetic and orgasmic sensations of the white 
rat” ซึ่งจากผลงานนี้เปนการศึกษาถึงสิ่งที่หนูขาวใชในการเรียนรูในเขาวงกต (learning maze)  
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 วัตสันไดยายไปมหาวิทยาลัยจอหน ฮอบกิ้น ซึ่งวัตสันไปเปนผูอํานวยการหองทดลอง
ทางจิตวิทยาในป ค.ศ.1908-1920 เปนชวงเวลาที่วัตสันมีผลงานออกมาเปนอยางมากและได
มองจิตวิทยาในฐานะของนักพฤติกรรมนิยมวา 
 “จิตวิทยาในสายตาของนักพฤติกรรมนิยมเปนสาขาหนึ่งของวิทยาศาสตรธรรมชาติ  
ซึ่งเปนเรื่องของการทดลองอยางแทจริง โดยมีจุดมุงหมาย (ตามทฤษฏี) เพ่ือทํานายและควบ-
คุมพฤติกรรม การสํารวจทางจิต ไมใชวิธีการที่จะนํามาใชอยางสิ้นเชิง และไมมีคุณคาในทาง
วิทยาศาสตร เพราะขอมูลที่ไดจากวิธีการน้ีเปนผลมาจากเร่ืองของจิตสํานึก” 
 และวัตสันไดมองวาพ้ืนฐานของพฤติกรรมนิยม  คือ 
 1.  จิตวิทยาเปนเรื่องของวิทยาศาสตรธรรมชาติ 
 2.  จิตวิทยาในสายตาของกลุมพฤติกรรมนิยมเปนปรนัย  เปนการทดลองซึ่งเปนสาขา
หนึ่งของวิทยาศาสตรธรรมชาติ  และใชการสํารวจทางจิตนอยมาก 
 3.  จิตวิทยาจะไมพูดถึงเรื่องของจิตสํานึก 
 4.  สิ่งที่จิตวิทยาจะศึกษาคือ  พฤติกรรม 
 หนังสือที่สําคัญของวัตสันไดแก “Psychology from the Standpoint of a Behaviorist”  
ซึ่งใหความสนใจจากการศึกษาจิตวิทยาสัตวมายังพฤติกรรมของมนุษย 
วิธีการของพฤติกรรมนิยม (Methods of Behaviorism)  
 เพ่ือใหจิตวิทยาเปนวิทยาศาสตรปรนัยเพราะฉะนั้นจิตวิทยาจะตองใชวิธีการใน
การศึกษาโดย 
 1.  การสังเกต (Observation) 
 2.  การวางเง่ือนไข (Conditioning)  
 3.  การทดสอบ (Testing)  
 4.  การรายงานผล (Verbal Report) 
 ในฐานะนักการทดลอง  วัตสันมองเห็นและใหความสําคัญกับวิธีการในการทดลองใน
หองทดลอง แตวัตสันไมไดนําการสังเกตนี้ไปใชในเรื่องของความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการ
ตอบสนอง (S-R relationships) ในสวนที่อยูนอกหองทดลอง 
 ปฏิกิริยาในการตอบสนองอยางมีเง่ือนไข (Conditioned reflex) ซึ่งวัตสันพัฒนามาจาก          
พาฟลอฟมีประโยชนโดยเฉพาะเม่ือนํามาศึกษาเรื่องการเรียนรู  ซึ่งนาแปลกที่วัตสันมองวิธี
การศึกษานี้แยกจากการสังเกต  
 สวนการรายงานผลน้ันถือวาเปนส่ิงที่ตองตั้งใจเปนพิเศษ ปฏิกิริยาในการตอบสนองใน
การพูดหรือการรายงานที่แสดงออกมาน้ันเปนสิ่งที่นักพฤติกรรมนิยมใหความสําคัญ เร่ืองของ
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ปญหาเรื่องจิตและกาย (The Mind – Body Problem) 
  กอนที่จะพูดถึงวัตสันคงตองบอกถึงสถานะของจิต (mind)  ซึ่งหลักสําคัญอยางหนึ่ง
ของแนวคิดของกลุมพฤติกรรมนิยมคือการปฏิเสธเร่ืองของ จิตสํานึกและจิต โดยวัตสันได
กลาวไวแลวน่ันคือการที่วัตสันไดปฏิเสธโดยเด็ดขาดในเร่ืองของจิตสํานึก  ทั้งน้ีเพราะส่ิงที่
จิตวิทยาควรจะพูดถึงคือการเปดใจไปสูเร่ืองของ การทดลอง และถาจะใหกลุมพฤติกรรมนิยม
ใชเร่ืองจิตสํานึกเหมือนกับวิทยาศาสตรธรรมชาติสาขาอ่ืน ๆ นั่นคือการใชจิตสํานึกในฐานะเปน
วิธีการในการสังเกต  ซึ่งสิ่งที่วัตสันพูดคือเรื่องของ methodological behaviorism ในปจจุบัน
นั่นเอง  ซึ่งจากจุดน้ีคือการยอมรับการมีจิตสํานึกหรือจิตแตไมใชเพ่ือนํามาศึกษาหรืออธิบายโดย
วิธีการทางวิทยาศาสตร  แตใน ค.ศ.1919 ซึ่งเปนปที่วัตสันพูดถึงเรื่องน้ีถือวาเปนเรื่อง radical 
behaviorism ซึ่งเปนการปฏิเสธเรื่องของจิตหรือจิตสํานึกไมวาจะอยูตรงสวนใดของจิตวิทยา 
  การปฏิเสธเรื่องจิต จิตสํานึกหรือวิญญาณถือเปนเหมือนสัญลักษณของกลุมพฤติกรรม
นิยม ซึ่งถือวาเปน monist นั่นคือเชื่อวารางกายและจิตในเปนหนึ่งเดียวกัน (one body no 
mind) แตอยางไรก็ตามปญหาเรื่องของรางกายและจิตไมไดเปนปญหาของกลุมพฤติกรรมนิยม  
เพราะส่ิงที่พฤติกรรมนิยมศึกษาคือ การกระทําหรือพฤติกรรมของส่ิงมีชีวิต สิ่งที่จิตวิทยา
ศึกษาคือการตอบสนองของกลามเน้ือหรือตอมตาง ๆ ตอส่ิงที่มากระตุนหรือส่ิงเรา 
 สัญชาติญาณ (Instinct) 
 เร่ืองของสัญชาติญาณเปนเรื่องที่วัตสันไดเขียนเอาไวในหนังสือ Behavior :An Introduction 
to Comparative Psychology  โดยมองวาสัญชาติญาณเปนเรื่องของปฏิกิริยาในการตอบสนอง
ที่ไมไดเปนเรื่องของการเรียนรู  และตอมาวัตสันมองวาพฤติกรรมที่ไมไดเกิดจากการเรียนรูนี้
จะเห็นไดแตเฉพาะในเด็กทารกเทาน้ัน เพราะพฤติกรรมนี้ตอมาจะถูกควบคุมโดย นิสัย (habits) 
และในป ค.ศ.1925 ในหนังสือ Behaviorism วัตสันปฏิเสธโดยสิ้นเชิงในเรื่องของสัญชาติญาณ
ในมนุษย  โดยบอกวาทุกอยางเปนเรื่องของ unlearned behavior  ซึ่งจะรวมเอาพฤติกรรม
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การเรียนรู (Learning) 
 สําหรับวัตสันและนักพฤติกรรมนิยมในสมัยตอ ๆ มาจะใหความสําคัญกับเร่ืองของการ
เรียนรู  สําหรับวัตสันนิสัย (habits)  เปนผลมาจากการเรียนรู  ซึ่งเปนผลมาจากกฎเบ้ืองตน 2 
ขอคือ ระยะเวลา (recency) และความถี่ (frequency) ซึ่งเปนความจริงสําหรับการเรียนรูใน
เร่ืองเขาวงกต (maze) ไดเทา ๆ กับเร่ืองของการแกปญหาของมนุษย วัตสันไมใหความสนใจ
กับกฎของธอรนไดร “Law of effect” ซึ่งวัตสันมองดูวาเปนเร่ืองของ “Satisfying consequences”  
แตนักพฤติกรรมนิยมในสมัยตอมาเชน  สกินเนอร นําเอาเร่ืองของ law of effect ไปยังกฎการ
เสริมแรง (principle of  reinforcement)  
 ในป ค.ศ.1915 วัตสันประทับใจกับเร่ืองการตอบสนองอยางมีเง่ือนไข (conditioned 
response) มาก วัตสันคิดวาสามารถนํามาใชไมใชแตเฉพาะเรื่องของการเรียนรูของมนุษย
เทาน้ัน  แตเอามาใชกับเรื่องความคิด (thinking) และอารมณ (emotions) ไดดวย  นิสัย (habit) 
เลยกลายเปนแตเพียงการตอบสนองอยางมีเง่ือนไขที่สลับซับซอนเทาน้ัน 
 การทดลองทางจิตวิทยาที่เปนที่รูจักของวัตสันและเรเนอร (1920) ไดแก การทดลอง
การวางเง่ือนไขเร่ืองการตอบสนองความกลัวของอัลเบิรตกับเสียงดังคูกับหนูขาว  โดยใหเสียง
ดัง(สิ่งเราที่ไมมีเง่ือนไข) คูกับหนูขาว (สิ่งเราที่มีเง่ือนไข) ตอมาใหแตหนูขาว อัลเบิรตก็เกิด
ความกลัวกระโดดหนี ซึ่งการตอบสนองนี้เปนเรื่องของความกลัวที่ถูกวางเงื่อนไข (conditioned 
fear) นอกจากน้ีแลวยังมีการแสดงใหเห็นถึงกระบวนการการตอบสนองตอส่ิงที่มีความคลาย-
คลึงกัน (generalization) นั่นคืออัลเบิรตยังแสดงความกลัวตอส่ิงที่คลายคลึงกับหนูขาว เชน  
สุนัข  เสื้อขนสัตว  ไมหรือแมแตหนวดของซานตาคลอสดวย 
 ยิ่งเวลาผานไปวัตสันยังแสดงใหเห็นถึงการเรียนรูหลายอยางที่มีจุดบกพรอง วัตสันมี
แนวคิดขึ้นอยูกับเรื่องของระยะเวลา (recency) และความถี่ (frequency)  ซึ่งนักพฤติกรรมนิยม
สมัยใหมจะไมคํานึงถึงมากเทากับเรื่องของตัวเสริมแรง ซึ่งเปนสิ่งที่วัตสันไมไดสนใจ  ใน
ภายหลังวัตสันไดนําการทดลองของพาฟลอฟมาใชกับเรียนของการเรียนรูทั้งหมด  นั่นเปนเหตุ
ใหนักพฤติกรรมนิยมไดเกิดแบงแยกระหวางการเร่ืองรูแบบวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก (classical 
conditioning) และการเรียนรูแบบการกระทํา (instrumental or operant learning) 
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ความจํา (Memory) 
 วัตสันวิจารณนักจิตวิทยาทีม่องวาความจําเปนสวนหนึง่ของจิต (mind) วิลเลี่ยม เจมส 
ไดใหคําจํากัดความความจําในรูปของจิตสาํนึก  และจํากัดความของจิตสํานึกในรปูของความจํา  
แต       วัตสันไดแปลความหมายวาความจําอยูในรูปของ 3 กระบวนการไดแก 
 1.  ทักษะการเรียนรูหรือ verbal habit  
 2.  การไมไดกระทําซ่ึงเปนผลมาจากการไมไดใช 
 3.  เรียนซํ้า  ซึ่งจะรวมถึงความพยายามและระยะเวลาที่จะใชเพ่ือที่จะทํางานนั้นใหม 
 ซึ่งกระบวนการในการที่จะทําใหเกิดไดนั้น ตองอาศัยทั้งสวนของมอเตอรเทา ๆ กับ
ความจําทางภาษา การที่ไมสามารถจะนึกถึงอะไรบางอยางไดเปนผลมาจากความลมเหลวของ
ระบบของอวัยวะมอเตอรที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู 
อารมณ (Emotion) 
 เหมือนกับพฤติกรรมอ่ืน ๆ อารมณเปนเร่ืองปฏิกิริยาในการตอบสนองของรางกาย  
เม่ือปฏิเสธเร่ืองของจิตสํานึกเพราะฉะนั้นวัตสันจะปฏิเสธเร่ืองของอารมณและความรูสึกใน
ฐานะของการรับรูจากประสบการณ  เหมือนอยางที่กลุมโครงสรางของจิตและวิลเลี่ยม เจมส  มี
สิ่งเรามากมายท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดอารมณตาง ๆ ลักษณะของอารมณหลายอยางที่
แสดงออกคอนขางแนนอน รวมทั้งความรูสึกลึก ๆ ที่แสดงออกทางกลามเน้ือหรือจากอารมณ
ภายในรางกาย และแนนอนอารมณบางอยางแสดงออกมาใหเห็นและสามารถสังเกตเห็นได
อยางชัดเจน จากการแสดงออกทางสีหนา ทาทางและกิริยา 
 ในป ค.ศ.1919 วัตสันระบุวามีอารมณอยู 3 ชนิดที่พบในเด็กทารก คือ กลัว (fear) 
โกรธ (rage) และรัก (love) สวนอารมณจะเกิดขึ้นโดยผานการวางเง่ือนไข (ฝกหัด) แตละลักษณะ
ของอารมณจะเกิดขึ้นโดยสิ่งเราหรือสถานการณที่เฉพาะเจาะจง ความกลัวจะเกิดจากเสียงดังๆ 
ที่เกิดขึ้นทันใดหรือการถูกทอดทิ้งทันที  ความโกรธจะเกิดขึ้นจากความเขมงวดหรือการที่ทารก
ถูกขัดขวางการเคลื่อนไหว  และความรักจะเกิดขึ้นจากการลูบคลําอยางออนโยน  การโอบกอด  
โยกไกวหรือการตีเบา ๆ รวมถึงการยิ้ม กระซิบ และการทําเสียงในลําคอ ในดานการตอบสนอง
แลวความกลัวจะแสดงออกโดยการสะดุง หายใจไมออก กํามือ รองไห และหายใจเร็ว ๆ สวน
ความโกรธรางกายจะแข็งเกร็งหายใจแรง  และมีการเคลื่อนไหวแขนขาอยางรุนแรง   
 เม่ือเขาสูวัยผูใหญอารมณเหลาน้ีจะเปลี่ยนไปถึงแมวาลักษณะพื้นฐานจะยังคงอยู เชน  
อาย จะพัฒนามาจากกิจกรรมตาง ๆ กันรวมทั้งเรื่องเพศ ความอิจฉา จะมาจากการถูกกระตุน
จากเร่ืองเพศดวยเชนกัน ทฤษฏีเร่ืองอารมณพ้ืนฐานทั้ง 3 ของวัตสันไดรับการโตแยง  เชน  
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ความคิดและการพูด (Thinking and Speech)  
 การพูดเปนเรื่องของการเรียนรูที่เปนผลมาจากการที่เด็กทารกออกเสียงและทําเสียง  
เพราะฉะนั้นการพูดเปนการกระทําที่แสดงออก คํา (words) เปนสิ่งที่ใชแทนการเคลื่อนไหวและ
การส่ือสาร หรือการเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เปนเหมือนกับใชแทนการสื่อสารเปนภาษาพูด  เชน  
ขมวดคิ้ว หรือหนาบึ้ง ยักไหล ผงกศีรษะและอ่ืน ๆ ในเด็กเล็ก ๆ เด็กจะเรียนรูที่จะพูดออกมา
ดัง ๆ กับตัวเอง แตบอยคร้ังที่ผูใหญรอบตัวจะบอกใหเด็กเงียบ ๆ  ซึ่งทําใหเด็กลดเสียงของ
ตัวเองลงกลายเปนเสียงกระซิบ แตคนที่อานริมฝปากเกง ๆ สามารถที่จะอานไดวาเด็กกําลังคิด
อะไรอยูกับตัวเองและโลกรอบตัว  ในเด็กบางคนจะไมมีการพูดกับคนอ่ืน  และเม่ืออยูคนเดียว
จะพูดกับตัวเอง และมีอีกมากที่ไมมีแมแตการพูดกับตัวเอง เพราะฉะนั้นการพูดเปนสิ่งที่แน-
นอนแตในเรื่องของการคิดเปนเรื่องของการพูดกับตัวเอง การคิดทั้งหมดไมจําเปนจะตองแสดง
ออกมาเปนภาษาพูด แตวัตสันไดรวมเอาลักษณะทาทางของรางกายใหรวมเขาไปในเรื่องของ
การคิดดวย เชน คนหูหนวกและเปนใบคิดดวยนิ้วมือ แตอยางไรก็ตามเรื่องของเสียงเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุดของการคิด  เพ่ือหลีกเลี่ยงการใชการสํารวจทางจิต การคิดถูกลดลงมาเหลือแคการ
ขยับปาก ริมฝปาก ลิ้นและกลองเสียง ไดมีการศึกษาทฤษฏีเหลาน้ีของวัตสันอีกในเวลาตอมา  
เชน ป ค.ศ.1937 แมกซ (L.W. Max)  ไดพบวามีการเคลื่อนไหวกลามเน้ือเล็ก ๆ ที่แขนและมือ
ของคนหูหนวกและเปนใบ  เม่ือเขา “คิด” และปจจุบันการศึกษาในเรื่องนี้จัดไดวาเปนเรื่องที่ทํา
ไดงายขึ้นเพื่อการศึกษากระบวนการในการคิด   
บุคลิกภาพ 
 ในเวลาของวัตสันเปนชวงเวลาที่ฟรอยดและคนอ่ืน ๆ ในกลุมจิตวิเคราะหไดอธิบาย
เร่ืองของบุคลิกภาพของมนุษย  โดยการแบงระหวางจิตและกาย  ซึ่งวัตสันเองมองวาความคิด
เร่ืองบุคลิกภาพเปนสิ่งที่ไมสามารถที่จะลืมไดและนักพฤติกรรมนิยมจําเปนตองเกี่ยวของดวย              
วัตสันมองวาบุคลิกภาพเปนเรื่องโดยตรงของนิสัย (habits) และเร่ืองการกระทําตาง ๆ  
บุคลิกภาพจะรวมเร่ืองการกระทําทั้งหมดรวมทั้งศักยภาพในการโตตอบดวย  ซึ่งรวมถึงการพูด 
(speech) ความสามารถและทักษะ (abilities and skills) หรือแมแตการกระทําภายในที่ทั้งมอง 
เห็นและมองไมเห็น เรื่องของนิสัยจะรวมถึงทุกอยางแมแตสวนเล็กๆ ที่เกิดขึ้นในเหตุการณหรือ
สถานการณตางๆ ซึ่งเหตุการณตางๆ นี้อาจรวมถึงลักษณะธุรกิจ ความสัมพันธในครอบครัว  
ศาสนา  เจตคติตอประเทศหรือแมแตระบบขอมูลขาวสารของตนเอง แตละคน “บุคลิกภาพ” จะ
แตกตางกัน 
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 บุคลิกภาพของแตละคนคอนขางคงที่แตสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเวลาที่เปลี่ยนไป  
ภายใตสถานการณบางอยาง ลักษณะนิสัยเกา ๆ อาจจะหายไปและมีของใหมเกิดขึ้นมาแทน  
ไมมีใครจะเปนอยางเดิมตลอดชีวิตแตการเปลี่ยนแปลงนั้นจะคอย ๆ ดําเนินไปอยางชา ๆ และ
จากการศึกษาทดลองเรื่องของอัลเบิรต วัตสันบอกวาบุคลิกภาพไดรับผลมาจากการฝกตั้งแต
ตอนเปนเด็กและไดเรียนรูมา  ดังนั้นจึงสามารถท่ีจะปรับปรุงใหดีขึ้นโดยสิ่งแวดลอมที่ดีกวาได 
วัตสันกับสิ่งแวดลอม 

ในขอเขียนของวัตสันในป ค.ศ. 1914  วัตสันไดพูดถึงความสําคัญของพันธุกรรมแตพอในป 
ค.ศ.1920 วัตสันกลายเปนนักส่ิงแวดลอมนิยม (environmentalist) สัญชาติญาณ (instinct) ถูก
ลดบทบาทลงกลายเปนเรื่องของปฏิกิริยาสะทอนกลับธรรมดาแตความสามารถ นิสัย และพฤติ-
กรรมทั่วๆ ไปขึ้นอยูกับวาส่ิงแวดลอมจะมีผลอยางไร วัตสันปฏิเสธเร่ืองของพันธุกรรมอยาง
สิ้นเชิงและใหความสําคัญอยางยิ่งกับสิ่งแวดลอม และในป ค.ศ.1925 ในหนังสือ “Behaviorism” 
วัตสันไดเขียนเอาไว (ซึ่งเปนขอความที่โดงดังมาก)  

“ใหเด็กที่มีสุขภาพดี 12 คน และเลี้ยงโดยวิธีของวัตสัน รับประกันไดวาเราอาจจะเลือก
อาชีพใหเด็กไดไมวาจะเปนหมอ นักกฎหมาย ศิลปน พอคา หรือแมแตขอทานหรือโจร โดยไม
ตองคํานึกถึงความสามารถพิเศษหรือความสามารถ แนวโนมหรือแมแตเชื้อชาติของ
บรรพบุรุษ”  

ซึ่งจากแนวคิดน้ีจัดวาเปนความคิดที่ใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมมากที่สุดพบใน
จิตวิทยา 

 

เอ็ดวิน  อาร กัททรี่ (Edwin R. Guthrie ค.ศ. 1886 - 1959) 
 กัททรี่จบปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนียในป ค.ศ.1912 และไปทํางานที่
มหาวิทยาลัยวอชิงตันจนเกษียณในป ค.ศ.1956 และ 1 ปกอนที่กัททรี่จะตายคือป ค.ศ.1958             
กัททร่ีไดรับรางวัลเหรียญทองจากมูลนิธิจิตวิทยาอเมริกาในฐานะที่มีผลงานที่เดนทางดาน
จิตวิทยา 
 เชนเดียวกับวัตสันคือการที่กัททรี่มองวาจิตวิทยาเปนเรื่องของการศึกษาการสังเกต
พฤติกรรมที่สามารถที่จะวัดและทดลองได  แตที่กัททรี่ไดเหมือนกับวัตสันคือไมไดตามแนวคิด
ของพาฟลอฟในเรื่องของการเรียนรู แตมองวาเปนเรื่องความสัมพันธเชื่อมโยง (associative 
connections)  
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ทฤษฏีของกัททรี่ 
 ทฤษฏีของกัททรี่จัดวาเปนทฤษฏีที่ไมสลับซับซอนทฤษฏีหน่ึง โดยที่กัททร่ีเร่ิมกฎของ
การเรียนรูจากความสัมพันธเชื่อมโยงในเวลาหนึ่ง ไมไดมีการพูดถึงเรื่องของแรงขับหรือแรงจูงใจ
แตเปนเรื่องของความเชื่อมโยงของ S-R กัททร่ีเนนเร่ืองความสัมพันธเชื่อมโยงเชนเดียวกับธอรน
ไดรแตไมไดกลาวถึง Law of Effect ในความเห็นของกัททรี่ “A stimulus pattern gains its full 
associative strength on the occasion of its first pairing with a response.”  ซึ่งเปนกฎที่สําคัญ
ตามทฤษฏีของกัททร่ี เพราะส่ิงเราใดท่ีทําใหเกิดการตอบสนองไดเม่ือใดก็ตามที่สิ่งเราน้ันเกิดขึ้น
อีกการตอบสนองจะเกิดขึ้นตามมา ซึ่งลักษณะเรียกวา “one- trial-learning”  เม่ือใดก็ตามที่เกิด
การเชื่อมโยงของ S-R เกิดขึ้น ความเชื่อมโยงนี้จะคงอยูในตัวของสิ่งมีชีวิตนั้น รูปแบบการ
เรียนรูที่สลับซับซอนขึ้น เชน การแกปญหาจะสามารถลดความความสัมพันธเชื่อมโยงไดดวย
ความตอเนื่อง ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการเคลื่อนไหว เปนตัวบอกการเรียนรู  
กัททร่ียังคิดวาถามีการลาชาระหวางการใหสิ่งเราและการตอบสนอง การเรียนรูจะเกิดขึ้นได
อยางไร คําตอบคือสิ่งเราเปนตัวทําใหเกิดการเคลื่อนไหว  จากการเคลื่อนไหวน้ันทําใหเกิดส่ิง
เราขึ้น  ซึ่งจะกลายเปนตัวที่ทําใหการเคลื่อนไหวซ่ึงจะเปนตัวเชื่อมโยงตอน่ันเอง 
ทาํไมการพัฒนาเกิดข้ึนจากการฝกหัด 
 ถากัททร่ีคิดวาเพียงครั้งเดียวสามารถที่จะเกิดการจับคูกันไดแลวการฝกหัดไมใช
สิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาไดดีขึ้น  แตทุกคนรูวาการจะทําอะไรนั้นการพัฒนาท่ีดีจะเกิดขึ้น
จากการทําซํ้า ๆ นั่นคือการที่จะตองรูวากัททรี่แยกการเคลื่อนไหว (movements) จากการ
กระทํา (acts) การเคลื่อนไหวเปนรูปแบบของมอเตอรแตการกระทํา (act) เปนการเคลื่อนไหว
หรืออนุกรมของการเคลื่อนไหวที่นําไปสูผลรับสุดทาย 
การเคลื่อนไหวทําใหเกิดส่ิงเรา (Movement – Produced Stimuli)  
 ถึงแมวากฎของความตอเนื่องระหวางสิ่งเรากับผลของพฤติกรรมเปนเนื้อหาทฤษฏีที่
สําคัญของกัททร่ี แต กัททรี่ยังพูดถึงการเกิดขึ้นของการเคลื่อนไหวทําให เ กิดสิ่ งเรา                   
(movement-produced stimuli) ถาส่ิงเราจากภายนอก เชน เสียงโทรศัพทดังขึ้น เสียงโทรศัพท
คือสิ่งเรา (proprioceptive stimuli) ที่ทําใหเกิดการเคลื่อนไหวท่ีทําใหไปยังโทรศัพทโดยการ
กระตุนกลามเน้ือ  เสนเอ็นและขอตอตาง ๆ เพ่ือใหการเคลื่อนไหวเกิดขึ้น 
 “เม่ือเสียงโทรศัพทดังขึ้นเราจะลุกขึ้นและเดินไปยังโทรศัพท  แตกอนหนาที่เราจะไปถึง
โทรศัพทเสียงเปนตัวทําใหเกิดการกระทําในฐานะของสิ่งเรา เราถูกกระทําโดยสิ่งเราจากการ
เคลื่อนไหวของเราไปยังโทรศัพท  การเคลื่อนไหวหนึ่งกระตุนการเคลื่อนไหวอีกอยางและอีก
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การหยุดและการลืม (Extinction and Forgetting)  
 สําหรับกัททรี่แลวเม่ือเกิดการเช่ือมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง (S-R) แลว  
การเชื่อมโยงนี้จะเกิดขึ้นตลอดไป แตอยางที่ทราบกันวาพฤติกรรมอาจจะไมเกิดขึ้น  ซึ่งเปนผล
มาจาการลืมหรือการหยุด จากงานของพาฟลอฟไดคนพบการตอบสนองจากเรื่องน้ําลายไหลท่ี
ถูกวางเง่ือนไขโดยจับคูกับเสียงกระด่ิง  โดยการจับคูกับส่ิงเราที่ไมไดวางเง่ือนไข (UCS- 
อาหาร)  ซึ่งอาหารเปนเหมือนตัวเสริมแรง และพาฟลอฟไดสังเกตเห็นวาถาไมใหอาหาร การ
ตอบสนองตอสิ่งเราที่มีเง่ือนไข (เสียงกระด่ิง) จะคอย ๆ นอยลงและหยุดในที่สุด สําหรับกัททร่ี
แลวจะไมใชเร่ืองของตัวเสริมแรงเปนพ้ืนฐานของการทดลอง การอธิบายการเกิดการหยุดการ
ตอบสนองกัททร่ีใชคําวา “associative inhibition” ซึ่งหมายถึง  การตอบสนองซึ่งถูกรบกวน
โดยสิ่งเรากอนหนาน้ัน  ไมจําเปนตองมีทฤษฏีการเรียนรูใหม เพราะเปนเรื่องของความสัมพันธ
เชื่อมโยงที่ถูกรบกวนหรือขัดขวางโดยสิ่งเรากอนหนาน้ันเทาน้ัน สวนการลืมเปนเชนเดียวกัน  
ถาไมมีการขัดขวางสิ่งที่จะตามมาหรือเหตุการณที่จะตามจะไมมีการลืมเกิดขึ้น 
การหยุดการกระทํา (Breaking Habits)  
 ลักษณะนิสัยจัดวาเปนรูปแบบของการกระทําซ่ึงสัมพันธเชื่อมโยงกับสิ่งเราหลายอยาง
มากมาย  ยิ่งมีสิ่งเรามากเทาไหรยิ่งเปนเหตุทําใหเกิดการกระทําตางๆ มากขึ้นเทาน้ันและยิ่ง
ทําใหลักษณะนิสัยน้ันเกิดขึ้นดวย ตัวอยางเชน การสูบบุหร่ีสําหรับบางคนเปนลักษณะนิสัยที่
แกไขไมไดเพราะไปเชื่อมโยงกับหลายสิ่งหลายอยางที่เคยทําหลังอาหาร ด่ืมกาแฟหรือเหลา  
หรือในหองรับประทานอาหาร หองนั่งเลน หรือบนถนน 
 กัททรี่ไดเสนอแนะวิธีการในการหยุดการกระทําไวหลายวิธีไดแก 
 1.  Threshold method วิธีการนี้คือ การใหสิ่งเราที่สัมพันธเชื่อมโยงกับการเคลื่อนไหว
ที่จะไมเกิดขึ้น นั่นคือ  ใหสิ่งเราที่ไมมีกําลังพอที่จะกระตุนใหเกิดการตอบสนอง เชน ความกลัว  
สิ่งของหรืออะไรก็ตามที่กลัว  ใหวางไวในที่ ๆ หางไกลจนความกลัวไมสามารถเกิดขึ้นได หรือ
ถาพอเปนคนขี้โมโหโดยเฉพาะจะโมโหมากเวลาที่ไดรับรูเร่ืองคาใชจายภายในบาน  จะชวยให
โมโหนอยลงถาคอย ๆ บอกหรืออธิบาย 
 2.  Fatigue method นั่นคือการใหสิ่งเราบอย ๆ มาก ๆ จนเกิดความเหนื่อยออน เชน  
เด็กที่ชอบจุดไมขีดไฟเลน กัททร่ีใหจุดเลนจนเกินความสนุก จึงเกิดความเหนื่อยออนไมอยาก
จุดอีกหรือจะรักษาพวกสูบบุหรี่ใหสูบมวนตอมวนจนไมรูสึกสนุกในการสูบบุหรี่อีก 
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 3.  Incompatible response method ใหสิ่งเราที่ทําใหตองการจะตอบสนองไปพรอมๆ 
กับสิ่งเราอ่ืน ๆ เชน  ตองการจะหยุดพฤติกรรมการสูบบุหร่ีดวยการยื่นบุหร่ีใหขณะแทะ
ขาวโพด 
การเปลี่ยนประเด็นหรือเปาหมาย (Sidetracking Habits)  
 การเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนประเด็นพฤติกรรมไมเหมือนกับการหยุดพฤติกรรมเพราะ
การเปลี่ยนประเด็นพฤติกรรมเปนเรื่องของการหลีกเลี่ยงสิ่งเราอะไรก็ตามที่จะทําใหเกิด
พฤติกรรมที่ไมตองการ  ซึ่งอาจจะรวมทั้งการหลีกหนีจากสถานการณหรือส่ิงแวดลอมที่จะทํา
ใหเกิดพฤติกรรมนั้น เชน การไปพักผอนตางจังหวัดโดยไมมีการสูบบุหรี่  เปนตน 
แรงจูงใจและรางวัล (Motivation and Reward)  
 นักทฤษฏีตอ ๆ มาที่เก่ียวของกับเร่ืองของการเรียนรูจะใหความสําคัญกับบทบาทของ
แรงจูงใจและรางวัล  ซึ่งจะเห็นไดจากกฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) ของธอรนไดร  กฎ
การเสริมแรงของสกินเนอร  แตสําหรับกัททร่ีแลวความสําคัญของแรงจูงใจ (การอดอาหาร) มี
เพียงการเพ่ิมขึ้นของความเขมขนของการเคลื่อนไหวซ่ึงจะเก่ียวของสัมพันธกับสิ่งเรา แมวท่ีหิว
จะมีการเคลื่อนไหวมากกวาแมวที่อ่ิม นั่นคือย่ิงเคลื่อนไหวมากจะยิ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยง
กับสิ่งเรามากขึ้นเทาน้ัน 
 สวนเรื่องของรางวัล (หรือตัวเสริมแรง) จะสําคัญตอเม่ือไดใหตอเนื่องจากการกระทํา
และพฤติกรรมที่กระทําน้ันไมไดเขมแข็งขึ้นมาจากรางวัลแตมีสวนทําใหพฤติกรรมนั้นคงอยู
หรือไมเปลี่ยนแปลง  รางวัลจะปรากฏผลใหเห็นหรือไดผลเม่ือการกระทําน้ันเปนผลของการ
เชื่อมโยงกันของสิ่งเราและการตอบสนอง (S-R)  ซึ่งไดเกิดขึ้นแลวและปองกันการไมตอบสนอง
เม่ือมีสิ่งอ่ืนมารบกวนและจะไมมีการเคลื่อนไหวหรือตอบสนองใหมเกิดขึ้น  ถาการตอบสนอง
เดิมน้ันถูกตองหรือเปนสิ่งที่ตองการ 
การลงโทษ (Punishment)  
 การลงโทษถูกมองวามีผลเชนเดียวกับแรงจูงใจ ตัวอยางเชน ถามีการลงโทษเล็ก ๆ           
นอยๆ อาจจะนําไปสูการตอบสนองที่ดีคือการเชื่อมโยงกันมากขึ้นระหวาง S กับ R การลงโทษ
ระดับปานกลางอาจทําใหความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง S-R หยุดแตเกิดการพัฒนาทางเลือก
มากขึ้นแตถามีการลงโทษอยางตอเนื่องอาจทําใหการตอบสนองเกิดขึ้นตอเนื่องไปจนกวาจะ
หยุดการลงโทษนั้น การลงโทษอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานการณเชนเดียวกับการให
รางวัล และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกอนหนาน้ันยอมไมมีการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรูใหมจะไม
เกิดขึ้น   



98                                                                                                     PC 460 

การลงโทษจะไดผลเม่ือ 1. ทําใหพฤติกรรมนั้นไมสามารถเขากับพฤติกรรมที่ถูก
ลงโทษไดและ 2. ถูกประยุกตไปใชกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่ถูกลงโทษ  ซึ่งถาทั้ง 2 
สถานการณนี้ไมเกิดขึ้น  การลงโทษจะไมไดผลหรือทําใหเกิดการตอบสนองที่ไมตองการได 
การทํานายและควบคุม (Prediction and Control) 
 เหมือนกับวัตสันและนักทฤษฏีการเรียนรูอ่ืน ๆ กัททร่ีมองวาจุดมุงหมายของจิตวิทยา
คือการทํานายและควบคุมพฤติกรรม  ซึ่งจะเห็นไดจากท่ีกัททรี่ไดเขียนไวในทฤษฏี เม่ือป ค.ศ.
1959 เก่ียวกับเรื่องนี้ไววา 
 1.  ถาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งโดยเฉพาะหรือไมตองการพฤติกรรม
บางอยาง สิ่งที่ตองการคือการจัดส่ิงเราซ่ึงทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการไดหรือจัดส่ิงเราที่ทําให
พฤติกรรมที่ไมตองการจะไมเกิดขึ้น 

2.  กัททรี่ยังแนะนําใหใชสิ่งเราหลาย ๆ อยางในการที่จะชวยใหเกิดพฤติกรรมที่
ตองการ  ยิ่งมีสิ่งเราที่เก่ียวของกับพฤติกรรมมากเทาไหรยิ่งจะทําใหเกิดการตอบสนองมากขึ้น
เทาน้ัน. 

คารก แอล ฮัล (Clark L. Hull  ค.ศ.1884 – 1952) 
 ฮัลสนใจคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรและตองการที่จะเปนวิศวกรเหมืองแร แตเน่ือง 
จากมีปญหาทางรางกาย  ซึ่งเปนผลมาจากการเปนโปลิโอ ดังน้ันฮัลจึงหันมาสนใจศาสนาและ
จิตวิทยาและในที่สุดฮัลเรียนจิตวิทยาและเริ่มอานหนังสือของวิลเลี่ยม เจมส “Principle” ฮัล
สําเร็จปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยวิสคอนซินและสอน ณ มหาวิทยาลัยแหงน้ัน  ซึ่งงานแรก
ของฮัลในการทําวิจัยคือเร่ืองแบบทดสอบความถนัด  ซึ่งฮัลไดพยายามนําเอาความรูเร่ืองความ
ถนัดใหออกมาเปนวิทยาศาสตร  ซึ่งจากงานนี้ทําใหหนังสือ Aptitude Testing (ค.ศ.1928) 
เกิดขึ้น  ฮัลพยายามสรางแบบทดสอบและหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ระหวางผลการ
ทดสอบทักษะหรือการกระทําจริง ซึ่งจากการใชเรื่องของสหสัมพันธฮัลจึงคิดเคร่ืองมือที่สามารถ
คํานวณหาคาสหสัมพันธได และปจจุบันเครื่องมือของฮัลไดเก็บไวที่พิพิธภัณฑในกรุงวอชิงตัน
ดีซี ตอมาฮัลไดหันมาศึกษาวิจัยในเรื่องของการสะกดจิต (Hypnosis) และการใหคําเสนอแนะ 
(Suggestibility) ซึ่งตอมาฮัลไดเขียนหนังสือเลมที่ 2 Hypnosis and Suggestibility : An 
Experiment Approach (ค.ศ.1933)  ซึ่งจากงานของฮัลทําใหฮัลถูกมองในฐานะผูที่ใชวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรในการศึกษา  ใน 30 ปตอมา เออรเนส ฮิลการด (Ernest Highard ค.ศ.1961) 
กลาวถึงหนังสือของฮัลในฐานะ “It still stands as a model of clarity and objectivity in the 
approach to what remain even today puzzling and unresolved problems” และเกือบ 60 ป
ตอมา โรเจอร เพจ (Roger Page, ค.ศ.1992)  กลาววา “ผลงานจากหนังสือของฮัลเปนรุนบุกเบิก
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แนวคิดของฮัล 
 แนวคิดของฮัลไดรับอิทธิพลจากหลายคนรวมทั้งดารวิน พาฟลอฟ วัตสัน วูดเวิอรดและ 
ธอรนไดร แนวคิดของฮัลอาจจัดไดวาเปนจิตวิทยากลุม S-R และมองตัวเสริมแรง (reinforcement) 
ในฐานะเปนตัวแปรในการเรียนรู สําหรับฮัลแลวฮัลมองวาตัวเสริมแรงหรือรางวัล (reward)เปน
การสนองตอบความพึงพอใจโดยการลดแรงขับ (reduction of drives) ฮัลมองวาอะไรก็ตามที่
สามารถลดแรงขับไดถือวาเปนตัวเสริมแรง  ซึ่งฮัลและสกินเนอรเปนบุคคลที่ถูกมองในฐานะที่
ใหความสําคัญกับตัวเสริมแรง ถึงแมวาแนวคิดของทั้ง 2 จะตางกันหลายดาน  แตทั้งคูเห็น
เหมือนกันวา  ถาขาดตัวเสริมแรงการเรียนรูไมสามารถเกิดขึ้นได  ฮัลพูดถึงสิ่งแวดลอมวามี
อิทธิพลตอสิ่งมีชีวิตในฐานะเปน “in put” และการวัดการตอบสนองในฐานะ “out put” อะไรก็
ตามที่เกิดขึ้นในสิ่งมีชีวิตถือวาเปนตัวแปรแทรกซอน และถาสามารถที่จะนําเอาตัวแปร “in put-
out put” มาไดจะสามารถใชขอมูลทั้งหมดดวยวิธีการทางคณิตศาสตร 
 นอกจากน้ีแลวงานของฮัลที่เก่ียวของกับของดารวิน  คือการที่ฮัลเนนใหความสําคัญ
กับการปรับตัวทางชีววิทยาของแตละบุคคลตอส่ิงแวดลอม  สิ่งมีชีวิตจะพัฒนาความตองการ 
(needs) ทางรางกาย  ซึ่งเกี่ยวของกับการอยูรอดหรือเพ่ือใหมีชีวิตอยูตอไป การเรียนรูจะ
เกิดขึ้นเม่ือความตองการนั้นไดรับการตอบสนองและเกิดความสมดุลยทางรางกายขึ้น นั่นคือ 
แรงขับ แรงจูงใจ และตัวเสริมแรง มีบทบาทสําคัญในทฤษฏีของฮัล ดังนั้นอาจมองวาทฤษฏี
ของฮัลนาจะเปนทฤษฏีแรงจูงใจพอ ๆ กับที่เปนทฤษฏีการเรียนรู 
Hypothetico – Deductive Theory  
 สําหรับฮัลแลวจิตวิทยาไมใชเปนเรื่องที่มีพ้ืนฐานมาจากการสังเกตโดยที่การสังเกตและ
ทฤษฏีเปนส่ิงที่ตองดูแลอยางใกลชิด ฮัลไดสรางหลักการ 18 ขอและ 12 ขอสรุป ซึ่งเปนทั้งรูป 
แบบคณิตศาสตรและการบรรยาย 
 หลักการ 2 ขอแรกใหความสําคัญกับลักษณะการทํางานของศูนยกลางประสาทของ
สมองหลังจากที่ประสาทสัมผัสทํางาน และพบวาความตื่นเตนตาง ๆ จะลดลงถามีความ 
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 หลักการขอที่ 3  จะพูดถึงเรื่องตัวเสริมแรงโดยฮัลบอกวาการเชื่อมโยงระหวาง S-R  
เก่ียวของกับตัวเสริมแรง  โดยท่ีความหิวหรือกระหายเปนความตองการขั้นพ้ืนฐาน  แรงขับ 
(Drive) จะเกิดขึ้น  ซึ่งตัวเสริมแรงปฐมภูมิ (primary reinforcement) จะเขาไปเกี่ยวของกับแรง
ขับทุติยภูมิ (secondary drive) และตัวเสริมแรงทุติยภูมิ ตัวเสริมแรงทุติยภูมิจะเปนสิ่งเราที่
เก่ียวของกับการทํางานโดยมีความสัมพันธกับตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  ตัวอยางเชน แรงขับทุติย
ภูมิไดแก ความกลัว  เอาสัตวทดลองใสลงในกลองซึ่งมีช็อดไฟฟา  สัตวทดลองจะหนีไปยังอีก
ดานของกลองที่ไมมีช็อดไฟฟาอยู ในเวลาตอมาถาเอาสัตวทดลองใสลงในกลองแรกทั้ง ๆ ที่ไม
มีช็อดไฟฟา สัตวทดลองจะพยายามหนีเหมือนกับตอนแรก การพยายามหนีเปนแรงขับทุติย-
ภูมิ และสวนที่ไมมีช็อดไฟฟาเปนการทํางานของตัวเสริมแรงทุติยภูมิ 
 หลักการขอที่ 4 คือสิ่งที่ฮัลเรียกวา “habit strength” ซึ่งหมายถึงตัวแปรแทรกซอน
สําหรับการเรียนรู  ซึ่งจะขึ้นอยูกับจํานวนครั้งของการเสริมแรง และอาจจะทํางานรวมกับตัว
แปรอ่ืน ๆ เชน ความเขมของแรงขับ (strength of the drive) การลาชาของการตอบสนองกับ
การเสริมแรง และระยะเวลาของการเกิดขึ้นระหวางส่ิงเราและการตอบสนอง 
 หลักการขอที่ 5  จะเกี่ยวกับแรงขับปฐมภูมิ (Primary drive)  
ก.  แรงขับปฐมภูมิ (อยางนอยที่สุดเปนผลมาจากการอดอาหาร) จะประกอบดวย 2 อยางคือ 
 1.  แรงขับที่จะเพ่ิมขึ้นตามจํานวนของชัว่โมงที่อดอาหาร 
 2.  การออนแรงเพราะขาดอาหารจะทําใหลดแรงขับลง 
ข.  ลักษณะของแรงขับแตละชนิดจะทําใหเกิดลักษณะแรงขับของสิ่งเรา (drive stimulus, SD) ซึ่ง
จะเปนการเพ่ิมการทํางานของแรงขับมากยิ่งขึ้น 
ค.  ลักษณะของแรงขับบางชนิดจะทําใหเกิดเปนนิสัยเปนคร้ังแรกตามความแตกตางของแรง
ขับนั้น ๆ แรงขับจะทําใหเกิดพฤติกรรม (habit strength) ที่ทําใหเกิดเปนปฏิกิริยาในการตอบ-
สนอง (reaction potential) และสามารถแทนดวย SER = DXSHR (Habit Strength) ตามที่กลาว
ไวแตแรกวา แรงขับเปนเรื่องสําคัญตามทฤษฏีของฮัล  ถาไมมีแรงขับตัวเสริมแรงปฐมภูมิจะไม
ทํางาน ความสําคัญของตัวเสริมแรงคือการที่เปนตัวลดแรงขับ  แรงขับแตละตัวจะทําใหเกิด
พฤติกรรมซึ่งเปนปฏิกิริยาในการตอบสนองถาไมมีแรงขับก็ไมมีการตอบสนอง 
 หลักการขอที่ 6 และ 7  จะสนใจกับความเขมของสิ่งเรา (stimulus intensity, V) และ
สิ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ (incentive motivation, K)  ซึ่งในที่นี้หมายถงึอิทธิพลของสิ่งเราตัวแรก
ที่เกิดขึ้นและจํานวนของตวัเสริมแรง 



PC 460                                                        101 

 หลักการขอที่ 8  กลาวถึงเรื่องของปฏิกิริยาในการตอบสนอง (reaction potential)  
 กระบวนการการเรียนรูและกระตุนใหเกิดการตอบสนองที่เรียกวาปฏิกิริยาในการ
ตอบสนอง (reaction potential, SER) ถูกกําหนดโดยพฤติกรรม (habit strength , SHR) คูณดวย 
 1.  แรงขับ (D) 
 2.  ความเขมของสิ่งเรา (V) และ 
 3.  สิ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ (K) 
สูตร  SER  =  D  x  V  x  K  x  SHR   
 เพราะฉะนั้นปฏิกิริยาในการตอบสนองถูกมองในฐานะทีเ่ปน “โอกาสที่การตอบสนอง
จะเกิดขึ้น” (probability of response occurring)  ซึ่งจะขึ้นอยูกับจํานวนของแรงขับ ความเขม
ของสิ่งเราและจํานวนของแรงจูงใจ  ซึ่งทั้งหมดนี้ทําใหเกิดพฤติกรรม 
 หลักการขอที่ 9  กลาวถึงเร่ืองการขัดขวางการเกิดขึ้นของพฤติกรรม  ในทฤษฏีการ
เรียนรูมากมายพูดถึงเรื่องของการขัดขวางการเกิดขึ้นของพฤติกรรมในรูปของการหยุด 
(extinction)  กัททร่ีพูดถึงเรื่องน้ีวาเปนผลมาจากปฏิกิริยาการแขงขัน  สกินเนอร  บอกวาเปน
ผลมาจากความลมเหลวในการใหตัวเสริมแรง  ฮัลไดเสนอ 2 ชนิดของสิ่งที่ทําใหไมเกิด
พฤติกรรม  คือ 
 1.  การตอบสนองถูกขัดขวาง (reactive inhibition, IR)  
 2.  สถานการณถูกขัดขวาง (condition inhibition, SIR)  
 โดยท่ีสําหรับฮัลแลวการหยุด (Extinction) ทําใหเกิดทั้ง  และ  ตามขอ  จะ
เกิดเม่ือใดก็ตามที่การตอบสนองเกิดขึ้นถาการตอบสนองนั้นเกี่ยวของกับบาดแผล  ความเหน็ด
เหน่ือยหรือบาดเจ็บรวมทั้งการเกิดขึ้นซํ้า ๆ ดวย  ซึ่งจะขออธิบายใหเห็นชัดเจนขึ้นดังนี้ 
 ก.  การตอบสนองที่ทําใหเกิดทั้งการตอบสนองที่ถูกขัดขวาง (IR) และขัดขวางปฏิกิริยา
ในการตอบสนอง (reaction potential) ถือวาเปนแรงขับทางลบ (negative drive)  
 ข.  การตอบสนองถูกขัดขวาง (IR) ตามระยะเวลาที่ผานไปจะย่ิงทําใหการตอบสนอง
นอยลง 
 ค.  เม่ือการตอบสนองเกิดขึ้นซํ้าจะย่ิงทําใหเกิดการขัดขวางการตอบสนองเพิ่มมากขึ้น  
ผลของการที่การตอบสนองถูกขัดขวาง (IR) จะรวมเขากับสถานการณที่ถูกขัดขวาง SIR จะยิ่ง
ทําใหเกิดการรวมเปนหน่ึงเดียวในการขัดขวางปฏิกิริยาในการตอบสนองยิ่งขึ้น (IR) 
 ง.  เม่ือการตอบสนองที่ไมไดรับการเสริมแรงเกิดขึ้นภายในเวลาสั้น ๆ ปฏิกิริยาในการ
ตอบสนอง (IR)  จะถูกขัดขวางเพิ่มขึ้นตามการเพ่ิมขึ้นของการทํางานซ่ึงเกี่ยวกับการตอบสนอง  
ยิ่งทํามากแตไดแรงเสริมนอยยิ่งทําใหการตอบสนองที่ไมไดรับแรงเสริมย่ิงนอยลง  ซึ่งนําไปสู
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 จากหลักการและขอสรุปทัง้หมดของฮัลน้ันจะเห็นวาฮัลอธิบายถึงเรือ่งของแรงขับ  
ปฏิกิริยาในการตอบสนอง (พฤติกรรมการเรียนรู) และตัวเสริมแรง การเกิดขึ้นของพฤติกรรม
เปนการลดแรงขับ การลดลงของแรงขับเปนสิ่งดีหรือทางบวกเม่ือใหอาหาร และเปนสิ่งที่ไมดี
หรือเปนลบเม่ือสัตวทดลองหนีจากการถูกช็อคไฟฟา  จํานวนของการเสริมแรงเปนสิ่งสําคัญใน
การที่จะไดมาซึ่งการตอบสนองหรือพฤติกรรม 
 แรงขับเก่ียวของอยางสลับซับซอนในกระบวนการเรียนรู เพราะทํางานรวมกันระหวาง
ตัวเสริมแรงปฐมภูมิและตัวเสริมแรงทุติยภูมิ และมีบทบาทตอตัวแปรแทรกซอน ปฏิกิริยาใน
การตอบสนองและยังเปนตัวที่ทําใหเกิดส่ิงเราภายในที่ทําใหเกิดพฤติกรรมได 
การทดลองเพื่อสนับสนุนหลักการ 
 การทดลองที่สนับสนุนเรื่องของการใหตัวเสริมแรงที่ลาชา : การตอบสนอง  ยิ่งใหตัว
เสริมแรงชาเทาใดการตอบสนองจะยิ่งนอยลงคลายกับทางลาดที่จะตกลงอยางรวดเร็วในตอน
แรกและคอย ๆ ชาลง 
 ในการทดลองตอนตน ๆ ของฮัลโดยที่ฮัลไดฝกหนูใหวิ่งตามทางวิ่งเพ่ือไปหาอาหาร  
จากการวัดของฮัลชี้ใหเห็นวาอัตราการวิ่งของหนูมีการวิ่งเร็วขึ้นอยางเห็นไดชัดเม่ือเขาใกล
จุดมุงหมาย (อาหาร) 
 ตอมาอารโนล (Arnold, ค.ศ.1947) ไดฝกหนูใหกดปุมเคร่ืองมือเพ่ือใหไดอาหารในการ
ทดลองแรก ๆ  ถาหนูกดปุม 1 ปุมจากทั้งหมด 4 ปุม  จะไดอาหารซึ่งใสมาในรถคันเล็ก ๆ ซึ่ง
วิ่งโดยแรงผลักจากหนาตางของกลองทดลอง  ในระยะตอมาตองกดทั้ง 4 ปุมจึงจะไดอาหาร  
อารโนลพบอัตราความเร็วในการกดเพ่ิมขึ้นในปุมสุดทาย (ที่ 4)  ซึ่งเปนปุมที่จะตามมาดวย
อาหาร (ตัวเสริมแรง) จะเห็นไดวาจากการทดลอง  ผลที่ไดมีความสัมพันธกับทฤษฏีที่ไดตั้งไว  
ในที่สุดฮัลพยายามที่จะแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมนิยมสามารถที่จะเชื่อถือเรื่องของวิธีการทาง
คณิตศาสตรได และจิตวิทยาสามารถที่จะยอมรับไดวาเปนวิทยาศาสตร ซึ่งสามารถจะตั้งหลัก-
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บี เอฟ สกินเนอร (B. F. Skinner, ค.ศ. 1904 – 1990) 
 สกินเนอรนอกจากจะจัดอยูในกลุมพฤติกรรมนิยมแลว ยังจัดไดวาเปนนักจิตวิทยาท่ี
ชื่อเสียงมากคนหน่ึงของสหรัฐอเมริกาและของศตวรรษที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งงานของ 
สกินเนอร  ซึ่งเรียกวา “skinner box”  ซึ่งแปลไวในพจนานุกรมของเวบสเตอรวา “สกินเนอร 
ชื่อของนักจิตวิทยาที่อธิบายทฤษฏีหรือวิธีการโดยการวางเง่ือนไขพฤติกรรมของมนุษยหรือ
สัตวที่เก่ียวของโดยการทดลองจากกลองของสกินเนอร (Skinner box) กลองซึ่งสัตวไดถูก
แบงแยกออกมาและภายในกลองมีเคร่ืองมือคือบารสําหรับกด  ซึ่งสัตวทดลองจะตองเรียนรูที่
จะใชเคร่ืองมือน้ีหรือการหนีจากการถูกลงโทษ” ผลงานของสกินเนอรจัดไดวาเปนทายาทของ
วัตสันในฐานะนักพฤติกรรมนิยมอยางแทจริง เพราะทั้งสองคนมองวาสิ่งที่นักจิตวิทยาตองการ
ที่จะเขาใจ คือ สภาวะจิต (mental activity) ไมสามารถอธิบายพฤติกรรมได สําหรับสกินเนอร
แลวหัวใจสําคัญคือพฤติกรรมซึ่งมองดูวาเปนผลจากสภาวะจิตตองสามารถอธิบายไดดวย
วิธีการอ่ืน 
 สกินเนอร (1954) เชื่อวา จิตสํานึก เปนรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมแตไมใชกระบวน-
การที่จะตองรับผิดชอบสําหรับพฤติกรรม  ดูไมเปนวิทยาศาสตรในการที่จะบอกวาจิตสํานึก
ของคนเปนตัวควบคุมพฤติกรรมคน ๆ นั้น การที่บอกวาจิตใจเปนรากฐานของคนนั้นมีอยูแตใน
ความเชื่อ (animism) ของคนในยุคดึกดําบรรพเทาน้ัน  ซึ่งความเชื่อน้ีคือ  การเชื่อวาทุกส่ิงทุก
อยางในโลกไมวาจะเปนพืชหรือสัตวตางมีวิญญาณ ซึ่งเปนการพยายามอธิบายปรากฏการณ
ตาง ๆ เชน ความฝน ความฝนเปนการอธิบายถึงความเชื่อพ้ืนฐานวาเปนผลมาจากการที่
วิญญาณละรางกายและไปสูโลกอ่ืน อยางไรก็ตามมีคนเช่ือความคิดน้ีถึงแมเดอคารดจะตอตาน
ก็ตาม คนถูกมองวามีคนตัวเล็ก ๆ อยูในหัว ซึ่งควบคุมพฤติกรรมของเรา สําหรับสกินเนอร
แลวเปนคําที่ใชอธิบายพฤติกรรมที่โบราณมาก ถาเชื่อวาวิญญาณควบคุมพฤติกรรมจะเกิด
คําถามตอมาวาแลวอะไรควบคุมวิญญาณน่ันคือนําไปสูปญหาท่ีไปไมถึงการตอบคําถามหรือ
ความเขาใจวาอะไรทําใหเกิดพฤติกรรม ถาเชื่อวาพฤติกรรมเปนผลของสภาวะจิตถือไดวาเปน
ความเชื่อของความคิดแบบโบราณ 
 ทุกส่ิงทุกอยางที่เกิดขึ้นจะตองสามารถสังเกตเห็นไดจะไมมีอะไรที่เปนความลับหรือ 
เปนส่ิงที่คน ๆ นั่นทราบแตเพียงผูเดียว คนเราจะเกิดความเชื่อผิด ๆ วาพฤติกรรมนั่นเปน
ความลับถาไมระมัดระวังสิ่งเราที่เขามาควบคุมพฤติกรรมนั้น 
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พฤติกรรมของส่ิงมีชวีิต (The Behavior of Organism) 
    สกินเนอรเริ่มเปนที่สนใจเม่ือพิมพหนังสือ “The Behavior of Organisms” ในป ค.ศ. 
1938 ในหนังสือเลมน้ีสกินเนอรไดแบงระหวางพฤติกรรมที่เปน respondent และ operant   
 respondent คือลักษณะพฤติกรรมที่พาฟลอฟศึกษา นั่นคือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยสิ่ง
เราที่มองเห็นหรือที่ทราบ และในทางตรงขาม operant คือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยไมทราบสิ่งเรา 
ซึ่งลักษณะพฤติกรรมน้ีอาจศึกษาโดยใชเคร่ืองมือที่เรียกวา “Skinner box”  ซึ่งคลายกับกลอง
กลที่ใชทดลองของธอรนไดร หนูขาวถูกใสลงในกลองที่มีคานอยูดานหนาซ่ึงถาหนูกดคานโดย
ไมทราบวาอะไรมากระตุนใหหนูขาวกดคาน  แตในการทดลองนั้นจัดไววาถาหนูกดคานจะมี
อาหารตกลงมาที่ถาดอาหาร  ซึ่งอาหารเปนตัวเสริมแรง (reinforcing stimulus) ในการกดคาน 
ซึ่งการตอบสนอง (กดคาน) มีโอกาสท่ีจะเพ่ิมมากขึ้นตามเหตุการณ reinforcing stimulus 
หมายถึงสิ่งที่มีอํานาจในการทําใหการตอบสนองเกิดการเปลี่ยนแปลง แตไมสามารถบอกไดวา
จะตองเปนเชนนี้ตลอดเวลา (คือกดคานจะไดอาหารเม่ือไดอาหารกดคาน) เพราะส่ิงเราแตละ
ชนิดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบางชนิดไมแตถูกเรียกวาเปนตัวเสริมแรงหรือไมใชตัวเสริมแรง
แลวแตกรณี (สกินเนอร, ค.ศ.1938 หนา 62) ซึ่งจากการศึกษาเร่ืองการเสริมแรง (reinforcement) 
ของสกินเนอรทําใหมีผลตอการศึกษาเรื่องแมวในกลองกลของธอรนไดร การศึกษาเรื่องบทบาท
ของตัวเสริมแรงของสกินเนอรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเปนอยางยิ่ง 
 สําหรับสกินเนอรแลวพฤติกรรมเกิดจากคํา 3 คําดวยกัน (มาซูส, ค.ศ.1990 หนา 121) 
สิ่งแวดลอมทําใหเกิด “สิ่งเรา” (stimulus) ซึ่งทําใหเกิด “การตอบสนอง” (response) ซึ่งจะตาม 
มาดวย “ตัวเสริมแรง” (reinforcing stimulus) ซึ่งตัวเสริมแรงนี้อาจเปนไดทั้งเปนการใหรางวัล 
(rewards) หรือการลงโทษ (punishment) โดยปกติแลวรางวัลจะทําใหเกิดพฤติกรรมและการ
ลงโทษจะทําใหไมเกิดพฤติกรรม ขณะใหรางวัลเปนตัวเสริมแรงทางบวก (positively reinforcing)  
ในขณะที่การลงโทษทําใหไมเกิดพฤติกรรมแตถาเอาสิ่งเราน้ันออกไปและทําใหเกิดพฤติกรรม
เปนตัวเสริมแรงทางลบ (negative reinforcing) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นแลวทําใหไมเกิดการถูก
ลงโทษถือไดวาเปนตัวเสริมแรงดวย  ซึ่งจากตรงน้ีอาจทําใหสับสนแตตองเขาใจวาตัวเสริมแรง
ทางลบกับการลงโทษไมใชสิ่งเดียวกัน การลงโทษจะเกิดขึ้นเม่ือส่ิงเราที่ไมตองการเกิดขึ้นและ
เกิดการตอบสนอง  สวนตัวเสริมแรงทางลบเกิดขึ้นเม่ือการตอบสนองนั้นทําใหคนหลีกหนี
จากส่ิงเราที่ไมตองการไดเหมือนกับที่คิมเบิล (Kimble) ใหตัวอยางวา “ถาทําขอสอบไวดี ๆ 
ตั้งแตแรกก็ไมตองสอบปลายเทอม” 
 สกินเนอรมองดูการเรียนรูวาเขามาเกี่ยวของกับวิธีการเลือกตามธรรมชาติของพฤติ-
กรรมเหมือนทฤษฏีวิวัฒนาการ สิ่งที่เรียกวาพฤติกรรมคือกระบวนการในการมีปฏิสัมพันธ
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การหยุดพฤติกรรม  (Extinction) 
 การหยุดของพฤติกรรมพบไดทั้งในพฤติกรรมแบบ respondent และ operant ใน 
operant เกิดขึ้นโดยการไมใหตัวเสริมแรง  สิ่งมีชีวิตอาจมีการตอบสนองตอระยะหนึ่งจนกระทั่ง
ไมตอบสนองอีก  สกินเนอรจะใชการเกิดของการหยุดพฤติกรรมสําหรับการวัดอัตราการ
ตอบสนอง  ถาการตอบสนองนั้นมีความรุนแรงการไมใหตัวเสริมแรงจะทําใหการหยุดการ
ตอบสนองนั้นชาลง  การหยุดพฤติกรรมเปนวิธีการท่ีดีที่สุดในการกําจัดพฤติกรรมที่ไมตองการ
ถึงแมวาอาจจะตองใชเวลานานถาการตอบสนองน้ันเคยรุนแรงมากอน  วิธีการที่จะหยุดเด็กที่
เกรียวกราดโมโหโทโสคือการไมสนใจเด็กคนน้ัน  แตทั้งหมดนี้สกินเนอรไดมาจากการสังเกต 
ตารางการใหการเสริมแรง (Schedules of Reinforcement) 
 ลักษณะงานทีเ่ฉพาะและเปนที่รูจักของสกินเนอรไดแกตารางการใหการเสริมแรงซึ่งมี 
4 ประเภท  คอื 
 1.  Fixed Interval (FI)  การใหตัวเสริมแรงตามเวลาที่กําหนดไวไมวาส่ิงมีชีวิตน้ันจะมี
การตอบสนองหรือไมก็ตาม  เชน กําหนดไว 30 วินาที จึงจะใหตัวเสริมแรง ซึ่งจากวิธีการน้ี
สิ่งมีชีวิตจะเรียนรูวาตัวเสริมแรงจะไมไดในทันทีทันใด เพราะฉะน้ันอัตราของการตอบสนองจะ
ชาในระยะแรกของเวลาที่กําหนดไว และจะมีอัตราที่เร็วขึ้นเม่ือใกลเวลาที่จะไดตัวเสริมแรงและ
จะเร็วที่สุดเม่ือกอนเวลาจะมาถึง 
 2.  Variable Interval (VI) การใหตัวเสริมแรงแปรเปลี่ยนไปตามเวลาที่เปลี่ยนไป  เชน 
1 นาที หรือ 1.30 นาที วิธีการน้ีสิ่งมีชีวิตอาจจะตอบสนองแค 1คร้ัง/นาที หรืออาจจะตอบสนอง
หลังจากเวลาผานไป 15 หรือ 45 วินาทีแลวและเน่ืองจากกําหนดเวลาเปนการเปลี่ยนไปตามผู
ทดลองแตอัตราการตอบสนองคอนขางคงที่ 



 3.  Fixed ratio (FR) การใหตัวเสริมแรงเม่ือส่ิงมีชีวิตน้ันตอบสนองตามจํานวนครั้งที่
กําหนดไวแลว เชน การกําหนดไว 10 คร้ัง ทุก ๆ การตอบสนองครั้งที่ 10 จะไดตัวเสริมแรง  
จะพบวาส่ิงมีชีวิตจะรีบตอบสนองใหครบแลวพัก และเปนแบบน้ีถายิ่งใหจํานวนครั้งที่จะตอง
ตอบสนองมาก  เวลาที่จะหยุดพักจะยาวตาม 
 4.  Variable ratio (VR)  คลายกับการเปลี่ยนเวลาเพียงแตในตารางนี้จะมีดูการตอบ-
สนอง ซึ่งจะไดคาเฉลี่ยจํานวนคร้ังของการตอบสนองแทนคาเฉลี่ยของเวลา ถากําหนด 10 คร้ัง  
15 คร้ัง ที่จะไดตัวเสริมแรงซึ่งจากตารางนี้จะพบวาอัตราการตอบสนองจะเร็วมาก 
 ในพฤติกรรมของมนุษยจะพบการใชตารางการใหตัวเสริมแรงตาง ๆ กันไมวาจะเปน
การจายคาแรงเปนสัปดาห (FI)  หรือตามจํานวนชิ้นงานที่ทํา (FR)  แตการเลนการพนันจัดวา
เปน VR เพราะไมมีใครทราบไดวาจะตองพนันก่ีคร้ังจึงจะไดเงินรางวัล 
 

ภาพที่ 5.1  แสดงผลของการใหตัวเสริมแรงตามตารางการเสริมแรงของสกินเนอร   
                  (จาก  Theories and System of Psychology, Lundin, 1996 p219) 
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การแบงแยกความแตกตาง  (Discrimination) 
 สกินเนอรคลายกับวัตสันที่สนใจอยางมากกับการทํานายและควบคุมพฤติกรรม ในการ
ควบคุมพฤติกรรมที่ตองการโดยการใหตัวเสริมแรงเม่ือมีการตอบสนอง และไมใหตัวเสริมแรง
กับพฤติกรรมที่ไมตองการ ดังนั้นสิ่งที่สําคัญคือความสามารถในการแบงแยกความแตกตางของ
สิ่งเราที่จะตอบสนอง (SD) ในการทดลองของสกินเนอรกับนกพิราบ นกพิราบจะถูกฝกใหจิกที่
แผนสีแดง ถาแผนสีเขียวขึ้นมาจะไมมีตัวเสริมแรงให  เพราะฉะน้ันการแบงแยกความแตกตาง
ไดจะเก่ียวกับการวางเง่ือนไขและการหยุดพฤติกรรม (conditioning and extinction)  เม่ือแผน
สีถูกนํามาใหดูสลับกันไปมา แตเม่ือใดก็ตามที่เปนสีแดงและนกจิกจะไดตัวเสริมแรงแตถาเปนสี
เขียวจะไมได  ในระยะแรกของการทดลองนกยังไมสามารถแบงแยกความแตกตางได  ซึ่งเปน
ผลมาจากความคลายคลึงกันของสิ่งเรา (generalization) นกยังคงจิก 2 สีเทา ๆ กัน แตเม่ือนก
สามารถแบงแยกความแตกตางได  นกจิกแผนสีเขียวนอยลงจิกสีแดงมากขึ้นและที่สุดไมมีการ
จิกสีเขียวอีกเลย  
 ความสามารถในการแบงแยกความแตกตางเปนสิ่งสําคัญในการจัดรูปแบบพฤติกรรม
ของมนุษย  หยุดรถเม่ือมีไฟแดงและออกรถเม่ือมีไฟเขียว แมเดินเขามาเพราะไดยินเสียงลูก
รอง หรือเก็บผลไมจะกินแตลูกที่แกจัดไมเก็บลูกออน  ในกระบวนการเรียนรูจะเก่ียวของกับทั้ง
ความสามารถในการแยกความแตกตางและมองเห็นความเกี่ยวของคลายคลึงกัน แยกสุนัขจาก
แมวแมวาสุนัขและแมวมีหลายพันธุแตสามารถที่จะแยกโดยมองเห็นความแตกตางและความ
เหมือนไดเพราะสิ่งเราแตละชนิดจะมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 
การแยกความแตกตาง  (Differentiation) 
 ในการแบงแยกความแตกตาง (Discrimination) เนนการแยกสิ่งเรา แตในการแยก
ความแตกตาง (Differentiation) จะเนนดานการตอบสนอง  ตัวอยางจากการทดลองของสกิน-
เนอรใหนกพิราบจิกแผนกลม  โดยเริ่มจากการใหตัวเสริมแรงเฉพาะการจิกที่เขามาใกล ๆ กับ
แผนกลม  และสุดทายจิกที่แผนกลมจึงจะใหตัวเสริมแรงและใหเฉพาะเม่ือจิกลงที่แผนกลมเทาน้ัน 
สกินเนอรมองการตอบสนองวามีลักษณะของการกระจาย (variability) ซึ่งจากการกระจายใน
การตอบสนองนี้ทําใหการปรับพฤติกรรมเปนไปได  ในการกระจายของการตอบสนอง คนเรา
สามารถเลือกการตอบสนองที่อยูใกลเคียงกับที่ตองการที่สุดและไปในทิศทางน้ันจะทําใหเขา
ใกลความ สําเร็จ เม่ือปรับพฤติกรรมตอไปเรื่อย ๆ ความแตกตางหรือลักษณะการกระจายของ
การตอบสนองจะลดลง  แมแตผูเชี่ยวชาญอาจจะผิดพลาดไดเชนกัน จากเรื่องของการแยก
ความแตกตางและการกระจายสกินเนอรปฏิเสธ กฎการฝกหัด (Law of Exercise) ที่ฝกตนเอง
จะทําใหงานดีขึ้น การใชตัวเสริมแรงในการขจัดการกระจายของการตอบสนองตางหากท่ีจะทํา



108                                                                                                    PC 460 

ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ  (Secondary (Conditioned) Reinforcement)  
 สกินเนอรพูดถึงเรื่องของตัวเสริมแรงทุติยภูมิที่เก่ียวของกับสิ่งเรา  ซึ่งไปสัมพันธกับตัว
เสริมแรงปฐมภูมิ  เชน อาหาร น้ํา เพราะเปนสิ่งที่สามารถเปนตัวเสริมแรงดวยตนเอง สําหรับ   
สกินเนอรแลวเรื่องของตัวเสริมแรงทุติยภูมิทํางานโดยการท่ีจะตองสามารถแบงแยกสิ่งเราและ
เม่ือเกิดขึ้นจะสามารถในการทําใหเกิดการตอบสนองได ตัวอยางเชน ในการทดลองกับหนู ฝก
หนูใหกดคานในการแยกส่ิงเรา  ไดแก ไฟสีขาว ในการฝกหนูนั้นการตอบสนองจะทําในท่ีมืด 
การจะตอบสนองจะตอบสนองเฉพาะแสงสีขาวเทาน้ัน ในการทดลองเม่ือหนูเขามาอยูในกลอง
ทดลอง หนูจะตองดึงโซเพ่ือใหไฟสวางขึ้น หนูดึงโดยใชฟนเม่ือหนูดึงโซแลวเกิดแสง  อัตราการ
ดึงเพิ่มขึ้น แสดงวาแสง (ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ) เปนตัวเสริมแรงใหหนูมีพฤติกรรม  ในเรื่องของ
มนุษย ตัวเสริมแรงทุติยภูมิสําคัญมาก คนเราถูกเสริมแรงดวย ความตั้งใจ การยอมรับ  ความ
รักของคนอ่ืน เงิน ผลการสอบหรือประกาศนียบัตร อาจจะกลาวไดวาอะไรก็ตามที่ทําใหมนุษย
สนใจไดจัดวาเปนตัวเสริมแรงทุติยภูมิ 
สถานการณที่ไมตองการ (Aversive Conditioning)  
 ในแนวคิดของสกินเนอรจะเนนและใหความสําคัญกับการเสริมแรงทางบวก ซึ่งเปนสิ่งที่
ตรงขามกับเร่ืองของการใหสิ่งที่ไมตองการ (aversive conditioning) ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของ
การที่สังคมประสบความสําเร็จ สกินเนอรทราบดีวาการใชสิ่งที่ไมตองการควบคุมพฤติกรรม
เปนส่ิงที่ตองใชในบางครั้ง เชน การลงโทษ (Punishment) หรือการหนี (escape) สกินเนอร
ทดลองในหองทดลองใหเห็นวาการใชการลงโทษไดผล  ไมวาจะเปนลักษณะของการลงโทษ
หรือตารางการลงโทษ พบวาเม่ือถูกลงโทษแลว เชน การถูกชอดดวยกระแสไฟฟาสัตวทดลอง
จะตอบสนองนอยลง แตเม่ือหยุดลงโทษ  อัตราการตอบสนองกลับมาอีกและกลับมาในอัตราที่
เกือบเทากับกลุมควบคุมซ่ึงไมถูกลงโทษ  เพราะฉะนั้นการลงโทษไมใชการกําจัดพฤติกรรมแต
เปนการเก็บกดพฤติกรรม และตองไมลืมวาเร่ืองของการลงโทษหรือการหนีไมใชเร่ืองเดียวกับ
ตัวเสริมแรงทางลบ เพราะตัวเสริมแรงทางลบเมื่อเอาออกไปจะทําใหพฤติกรรมเพ่ิมมากขึ้น 
 อีกรูปแบบหนึ่งของสถานการณที่ไมตองการคือ การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยง (avoidance) 
เปนเชนเดียวกับการลงโทษและการหนีการหลีกหนี ซึ่งเปนผลมาจากการใหสิ่งเราที่ไมเปนที่
ตองการ (aversive stimuli) ในการทดลองจะมีปายสัญญาณ ซึ่งถาสัตวทดลองไมตอบสนอง
ดวยการหยุดปายสัญญาณในเวลาที่กําหนด สิ่งเราที่ไมตองการคือ การช็อคดวยกระแสไฟฟา
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พฤติกรรมเหนือการควบคุม  (Superstitious  Behavior) 
 ในเร่ืองของ Operant Conditioning นั้นพฤติกรรมการตอบสนองที่เกิดขึ้นเปนการ
เกิดขึ้นโดยที่อาจเก่ียวของกับการตอบสนองอื่น ๆ และตัวเสริมแรง หนูกดคานแลวไดอาหาร 
(ตัวเสริมแรง) การตอบสนองยอมจะมากขึ้นไมวาการเสริมแรงนั้นจะใหอยางตอเนื่องหรือหยุด
เปนคร้ังคราว 
 สมมติวาในสถานการณของการทดลองไมวาสิ่งมีชีวิตจะทําอะไรจะไดรับการเสริมแรง
ทุก ๆ 15 วินาที  ในการทดลองนี้หมายความวาตัวเสริมแรงไมไดขึ้นอยูกับพฤติกรรมและเปน
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ๆ นั้นคือสิ่งที่สกินเนอร ใหความหมายของพฤติกรรมเหนือการควบคุม 
(superstitious behavior) คือพฤติกรรมที่เปนผลมาจากการใหตัวเสริมแรงโดยบังเอิญ สมมตวิา
คนพ้ืนเมืองเผาหน่ึง เตนระบําในขณะเดียวกันเกิดฝนตก แนนอนวาความบังเอิญตรงนั้นจะถูก
จับคูกัน ถึงแมวาการเตนระบํากับฝนตกไมไดเกี่ยวของกันเลย เพราะฉะน้ันโอกาสของการเตน
ระบําของฝนจะเกิดขึ้นไดมาก หรือเชนนักเบสบอลขยับหมวกกอนตีลูกปรากฏวาสามารถตีลูก
ได home run เพราะฉะนั้นมีความเปนไปไดมากที่นักเบสบอลจะขยับหมวกเหมือนที่เคยทํา
กอนตีลูกในครั้งตอไป และพฤติกรรมเหนือการควบคุมจะเกิดขึ้นอีกทั้ง ๆ ที่การขยับหมวก
ไมไดเก่ียวของอะไรกับการตี home run เลยก็ตาม 
แรงขับ  (drive) 
 แนวคิดของสกินเนอรไมไดเก่ียวของกับตัวแปรแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้นเลยดังน้ันจึง
มีคําถามเกิดขึ้นเก่ียวกับเร่ืองของแรงขับ (drive) และแรงจูงใจ (motivation) ซึ่งเปนส่ิงที่สําคัญ
สําหรับแนวคิดอ่ืน ๆ สกินเนอรใหคําจํากัดความเก่ียวกับเรื่องนี้อยางงาย ๆ  โดยกลาววาเปน
เร่ืองของชั่วโมงของการอดอาหาร (hours of  deprivation) หรือเปอรเซ็นตของน้ําหนักตัวปกติ
ของสัตวทดลอง หรืออีกกรณีไดแก  แรงขับซ่ึงไดมาจากการสังเกต สกินเนอรใหความสนใจ
นอยมากหรือแทบจะไมสนใจกับผลจากภายในรางกาย  เพราะสกินเนอรเชื่อวาจิตวิทยามีขอมูล
มากมายที่จะนํามาใชในการทดลอง และไมไดขึ้นอยูกับขอมูลจากภายใน 
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อารมณ (Emotion)  
 สกินเนอรใหความสนใจกับเรื่องอารมณพอ ๆ กับแรงขับ อารมณถูกมองเปนพิเศษเม่ือ
เก่ียวของกับเหตุการณที่มีโอกาสที่จะมีผลตอการเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นของการตอบสนอง  
ความเศราโศก หรือความเสียใจเปนผลจากการสูญเสียตัวเสริมแรงทางบวก เชน การตายของ
สมาชิกในครอบครัว ซึ่งจะเปนผลจากตัวเสริมแรงทุติยภูมิทางบวก ความสนุกสนานเกิดขึ้น  
เม่ือการเสริมแรงทุติยภูมิทางบวกซึ่งหายไปกลับมาอีก เชน พบเพ่ือนเกาที่ไมไดพบมานาน  
ความกระวนกระวายใจ หรือความวิตกกังวล เปนผลมาจากการไดรับสิ่งเราที่ไมตองการและไม
อาจจะหนีจากส่ิงน้ันได สกินเนอรไดทําการทดลองเพ่ือพิสูจนความเห็นเหลาน้ันกับทั้ง
สัตวทดลองและมนุษย 
พฤติกรรมดานภาษา  (Verbal  Behavior) 
 ภาษาเปนลักษณะหนึ่งที่แยกมนุษยออกจากสัตว ถาใครคนใดคนหนึ่งหยุดคิดชั่วขณะ 
หน่ึง จะพบวา คนเรามีพฤติกรรมที่จัดวาเปนภาษาหลายชนิด สกินเนอรบอกวา การพูด เปน
เหมือนกับพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่เปนผลมาจากการเสริมแรงดวย สกินเนอรไดแยกการทํางานของ
ภาษาออกเปน 2 ลักษณะ โดยลักษณะแรกเรียกวา คําสั่ง (mand มาจาก command หรือ 
demand) ซึ่งแนนอนวาเก่ียวของกับการเสริมแรงปฐมภูมิ โดยท่ีตัวเสริมแรงมีบทบาท ตัวอยาง 
เชน  ถาพูดวา “กดปุม”  ซึ่งคําพูดน้ีจะไดการเสริมแรงโดยการกระทําที่ทําตามที่สั่ง และคําส่ังน้ี
อาจจะมาจากการพัฒนาการพูด เชน จากเด็กทารกที่ขอ น้ํา หรือ ขนม  ลักษณะที่ 2 เปนการ
ทํางานของ Tacts (หมายถึง ไหวพริบ ปฎิภาณ หรือประสาทสัมผัส)  ซึ่งสิ่งน้ีจะทํางานโดยการ
ที่จะแยกสิ่งเราในสิ่งแวดลอมและทําใหการเสริมแรงเปนเร่ืองธรรมดาไป เชน ถาพูดวา “วันน้ี
เปนวันที่สวยงาม” เปนการแยกส่ิงเราซ่ึงมาจากสภาพอากาศและสภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งตัว
เสริมแรงจะเกิดขึ้นไดจากการยอมรับของคนที่คน ๆ นั้นพูดคุยดวย แตแนนอนอาจจะมีการ
กระทําที่ผิด (false tacts) ก็ไดเชน เม่ือพูดโกหกหรือแยกสถานการณ ในสิ่งแวดลอมไมถูกตอง 
หรือการอธิบายเก่ียวกับตนเอง (self-descriptions) ในชั้นเรียนบอกวา “ฉันเปนคนสวย” หรือ 
“ฉันเปนคนฉลาด” (นี่คือส่ิงที่ใกลที่สุดที่สกินเนอรพูดถึง self) 
 สกินเนอรยังไดอธิบายภาษากายในรูปแบบของ autoclitic echoic และ textual  behavior  
autoclitic เปนการทํางานของการตอบสนองที่ผูพูดพูดและเขาใจดวยตัวของตัวเอง ซึ่งไมเหมือน 
กับคําส่ัง (mand) หรือ tacts ซึ่งถูกควบคุมไดจากการสังเกตจากสิ่งเราภายนอก autoclitic ถูก
ควบคุมโดยสิ่งเราซ่ึงผูพูดเทาน้ันที่จะทราบ เชน “ฉันกําลังจะพูดวา........” หรือ “ฉันไมแนใจวา
ฉันจะชอบใหติดรูปภาพไวในหองนี้หรือไม”   
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 echoic เปนพฤติกรรมการพูดซํ้า ๆ คําตอคํา ในระยะแรกที่เด็กหัดพูดเด็กจะมีลักษณะ
การออกเสียงซ้ํา ๆ  โดยที่เด็กอาจจะพูดคําซํ้า หรือแสดงอาการกอนที่จะเรียนรูวาคํา ๆ นั้น 
สัมพันธกับสถานการณในสิ่งแวดลอมอยางไร  ซึ่งเม่ือมีลักษณะแบบนี้เกิดขึ้นภาษาจะมี
ความสัมพันธสลับซับซอน เชน อาจมีคําอุทาน “โอ.......” “แมม...แมม”  ซึ่งจะเปนการเรียกรอง
ความสนใจมากกวาจะเปนคําที่มีความหมายและตามดวยคําที่มีความหมายที่ตองการ  

textual หมายถึง การอานหนังสือ บทความ หรือ อ่ืนๆ ไมวาจะออกเสียงดังหรือหรือไม
ออกเสียง 
 สกินเนอรกลาวถึงการหยุดพฤติกรรม (extinction) มีเกิดขึ้นไดเชนกันโดยการที่ไม
สนใจการพูดของคน ๆ นั้น (การไมสนใจ= การไมใหแรงเสริม) แตถาเกิดความเบื่อหนายเพราะ
คน ๆ นั้นพูดไมหยุดทั้ง ๆ ที่ไมมีคนฟง สกินเนอรบอกวาความเบื่อหนายจะไดรับการเสริมแรง
โดยการที่คน ๆ นั้นไดยินตัวเองพูด 
โปรแกรมการเรียนรู (Programmed  Learning) 
 การจัดโปรแกรมการเรียนรูเปนผลงานใหมอยางหนึ่งของสกินเนอรซึ่งเปนผลมาจาก
การที่สกินเนอรไมพอใจวิธีการและเทคนิคในการจัดการศึกษาและจากการที่ครูใชวิธีการ
ควบคุมโดยการใหสิ่งเราที่เด็กไมตองการ (aversive control)  วิธีการของสกินเนอรจะรวมถึง
วิธีการขั้นพ้ืนฐานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการเสริมแรงแบบตอเน่ือง (continuous  
reinforcement) เปนการใหขอความมาแลวใหผูถูกทดสอบเติมคําตอบหลังจากตอบแลวใหผูถูก
ทดสอบตรวจถาถูกจะไดทําชุดใหม เรียกวา “frame” สกินเนอรบอกวาถาโปรแกรมออกแบบมา
ดี ๆ  โอกาสท่ีนักเรียนจะทําผิดนอยมาก การไดคําตอบที่ถูกตองเปนการเสริมแรง โปรแกรม
ถูกออกแบบสําหรับใหนักเรียนสามารถทําไดชาหรือเร็วไดดวยตนเอง ซึ่งแนนอนบางคนทําเร็ว
กวาคนอ่ืน ๆ  และในที่สุดจากโปรแกรมนี้แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนคนทํางานชาหรือทํางาน
เร็ว คน ๆ นั้นเปนคนที่ควบคุมการทําทั้งหมด 
 โปรแกรมการเรียนรูลักษณะนี้ไดมีการพัฒนาไปใชอีกหลายวิชาสําหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไมวาจะเปนคณิตศาสตร-ภาษาอังกฤษ และในวิชาที่สลับซับซอนมากขึ้น เชน แคลคูลัส 
ฟสิกส ไฟฟา และดนตรี นอกจากน้ีแลวสกินเนอรยังพัฒนาโปรแกรมในการที่จะสอนทฤษฎี
ของสกินเนอรเองดวย กีส  สตับบินส และลูดีน (Geis, Stebbins  and  Lundin ค.ศ. 1965)  
ไดพัฒนาโปรแกรมพื้นฐานของการวางเง่ือนไขแบบ Operant  และ respondent ดวย และไดมี
การปรับปรุงใหม โดยที่ขอที่ไมดี (bad frame= ขอที่ผิดบอย ๆ) จะถูกแทนที่ดวยขอที่ดีกวา 
และมีการวิเคราะหขอผิดพลาดตาง ๆ  ดวย  โปรแกรมตาง ๆ  นี้อาจจัดทําในรูปของเอกสาร
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การปรับพฤติกรรม  (Behavior  Modification) 
 งานสวนใหญของสกินเนอรคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมตองการ ซึ่งวิธีการน้ันจะ
ถูกกลาวถึงในฐานะของการทําพฤติกรรมบําบัด ซึ่งจะเปนการปรับเปลี่ยนและเลือกใชการ
เสริมแรงทางบวกไมวาจะเปนปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิรวมทั้งเรื่องการหยุดพฤติกรรม ซึ่งได
ประยุกตใชกับพฤติกรรมที่มีปญหาทุกประเภท สอนเด็กออทีสติกใหพูด พฤติกรรมของเด็ก
ปญญาออนพัฒนาขึ้น ลักษณะอาการบางอยางทางโรคจิตเภทปรับเปลี่ยนหรือถูกกําจัด และยัง
สามารถนําไปใชกับความผิดปกติเล็กๆ นอยๆ เชน การดูดน้ิวหัวแมมือของเด็ก ซึ่งงานวิจัยใน
ดานนี้ไดรับการตีพิมพในวารสารตางๆ มากมาย โดยเฉพาะในวารสาร The Journal of Applied 
Behavior Analysis ตัวอยาง เชน งานของแบร (Baer) ที่ทดลองกับเด็กดูดน้ิวหัวแมมือกับการ
ฉายการตูนใหเด็กดู เม่ือใดก็ตามที่เด็กเอาน้ิวหัวแมมือมาไวใกล ๆ ปาก จะหยุดฉายการตูน  
ถาเอาน้ิวหัวแมมือออกจะฉายการตูนใหดูตอ  แบรพบวาจากวิธีการนี้อยางนอยที่สุดในขณะทํา
การทดลองสามารถที่จะหยุดพฤติกรรมที่ไมตองการได นอกจากนี้แลว ไอแชค  โทมัส  และ
โกลไดมอนด (Isaac,Thomas and Goldiamond)  ไดนําวิธีการปรับพฤติกรรมมาใชกับคนไข
จิตเภทที่ไมยอมพูดมา 19 ป  โดยการใหหมากฝรั่งกับคนไขและอนุญาตใหเคี้ยวได  ตอมานัก
จิตบําบัดรอจนคนไขขยับริมฝปากกอนจึงจะใหหมากฝร่ัง ในอาทิตยที่จัดวาประสบความสําเร็จ 
คือชวงใหหมากฝรั่งและบอกใหพูด “Gum”  ซึ่งเปน “ภาษา” หรือ  การพูดเปนครั้งแรก และ
หลังจากน้ันมีการฝกใหพูดคําอ่ืน ๆ รวมทั้งคําที่จะตองพูดกับผูอ่ืนดวยและเปนสิ่งที่เปนไปได 
มาก  ถาคนไขอยูในกลุมบําบัดดวย 
ความเปนอิสระและความภาคภูมิใจ  (Beyond  Freedom  and  Dignity) 
 หนังสือของสกินเนอร  Beyond  Freedom  and  Dignity (ค.ศ.1971) เปนหนังสือที่ 
สกินเนอรเขียนขึ้นเพื่อประยุกตแนวคิดทางสังคมปรัชญาเขามาสูจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม 
 สกินเนอรแนะนําวาการแกไขปญหาของคนเราจะไดผลตองประยุกตเขากับเทคโนโลยี 
ในที่นี้ไมใชเรื่องของเครื่องยนตกลไก หรือเทคโนโลยีทางกายภาพ แตเปนเทคโนโลยีของ
พฤติกรรมมีคนมากมายท่ีมีความคิดและชอบที่จะเปนสิ่งที่สกินเนอรเรียก “autonomuous 
man”  ซึ่งหมายถึงเรื่องภายในของบุคคลที่มีอิสระที่จะทําอะไรตามที่ตัวเองตองการ นี่คือ
แนวคิดเก่ียวกับ “self” ซึ่งจะพบในการเคลื่อนไหวของมนุษย อยางไรก็ตามสกินเนอรยังคงเชื่อ
วาคนเราเปนผลของพันธุกรรม และสิ่งเราที่อยูในสิ่งแวดลอม ในฐานะที่สกินเนอรเนน
ความสําคัญของอดีต สกินเนอรมองวา ความเปนอิสระและความภาคภูมิใจ เปนเร่ืองที่ไม
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 เร่ืองของเทคโนโลยีของพฤติกรรมจะพบในเรื่องของการเสริมแรงและจุดประสงคใน
เร่ืองนี้จะพบใน “คุณคา” หรือ “ดี” ใน 3 รูปแบบดวยกัน คือ สิ่งน้ันทําใหมีการคงอยูทาง
ชีววิทยา สิ่งนั้นทําใหชวยคนอ่ืน สิ่งนั้นชวยใหวัฒนธรรมคงอยู 
 การวิวัฒนาการของวัฒนธรรมเปนสิ่งที่เก่ียวของอยางตอเนื่องของพฤติกรรม เม่ือใดก็
ตามที่สิ่งแวดลอมมีผลกระทบตอบุคคลอ่ืน ๆ และสามารถที่จะควบคุมผลกระทบได ในเรื่องการ
การควบคุม สกินเนอรไมไดปฎิเสธเรื่องของการควบคุมตัวเอง (self-control) เปนส่ิงที่เปนจริง
ที่อยูภายใตการควบคุมของสิ่งแวดลอมดังน้ันการควบคุมตนเอง หมายถึง การจัดหรือจัดการใน
การควบคุมสิ่งเราจากสิ่งแวดลอม 
 “คนเราถูกควบคุมโดยส่ิงแวดลอม  แตตองจําไววาเปนสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่ทําขึ้นมา
เอง  การวิวัฒนาการของวัฒนธรรมเปนแบบฝกหัดอันยิ่งใหญในการควบคุมตนเอง และยังมอง
ไมเห็นวาคนจะสามารถทําอะไรใหกับคนดวยกันได”   
 ในระยะตอมาในชวงกอนที่สกินเนอรจะเสียชีวิตงานเขียนของสกินเนอรเนนเร่ืองของ
ปรัชญาทางสังคมมากกวาที่จะเปนนักจิตวิทยา แตในฐานะนักพฤติกรรมนิยม สกินเนอรไมให
ความสนใจกับเรื่องของจิต (mind) และจิตสํานึก (consciousness) และแนวคิดตอมาไดแก จิต-
วิทยากระบวนการคิด (Cognitive psychology) ไดเขามามีบทบาทและเปนที่นิยมมาก ซึ่ง
แนวคิดน้ีจะยอนกลับไปสูแนวคิดในเร่ืองของจิต และจิตสํานึก 
 จิตวิทยาในสมัยศตวรรษที่ 19  เริ่มจาก “จิตสํานึก”ของ วุนด และเจมส “วิทยาศาสตร
ของจิต”  และปจจุบันมากกวาศตวรรษไดหันกลับมากลาวถึงเรื่องเดิมแตเปนเรื่องที่ซับซอน
มากข้ึน  เชนเดียวกับที่ เอ็มพีโดคัล (Empedocles) นักปรัชญากรีกโบราณ กลาววา “ทุกส่ิงมี
การเปลี่ยนแปลงอยางแนนอน”   
อับเบิรต  แบนดูรา  (Albert  Bandura (ค.ศ.1925- ปจจุบัน) 
 แบนดูราเกิดที่มันดาลา อัลเบอทา ประเทศแคนนาดา ไดรับปริญญาเอกจากมหาวทิยาลยั
ไอโอวา และมาสอนที่มหาวิทยาลัยแสตนฟอรดตั้งแตป ค.ศ.1953 แบนดูราพัฒนาทฤษฎีใน
ฐานะนักพฤติกรรมนิยมซ่ึงเนนเรื่องของการเรียนรูจากสังคม (social learning) ซึ่งถือวาเปน
พ้ืนฐานของการเกิดขึ้นของพฤติกรรม งานวิจัยของแบนดูราจะเก่ียวของกับเร่ืองของการปรับ
พฤติกรรมและตนแบบ (modeling) จากหนังสือ Adolescent Aggression (1959) Social  
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 แบนดูราเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยสามารถที่จะเขาใจไดดีที่สุดในฐานะของการมี     
ปฎิสัมพันธระหวางพฤติกรรม ความคิด และอิทธิพลของสิ่งแวดลอม แบนดูราเนนบทบาทของ
สิ่งแวดลอมซ่ึงมีอิทธิพลตอการพัฒนาการทางจิตวิทยา และขณะเดียวกันแบนดูราเชื่อวาส่ิง-
แวดลอมคือสิ่งที่คนเราสรางขึ้นมาเอง ตอมาเรื่องของความคิด (cognition) สามารถที่จะกลาย 
เปนเหตุของการเกิดขึ้นของพฤติกรรมดวยเชนกัน ดังน้ันจะเห็นวาพฤติกรรมนิยมของแบนดูรา
จัดไดวา “ออน” (soft) กวาพฤติกรรมนิยมของสกินเนอรเพราะพูดถึงเรื่องของจิตและยังพูดถึง
เหตุการณภายในเชน ความคิดและการคาดหวังซึ่งตรงขามกับแนวคิดพฤติกรรมนิยมของสกิน-
เนอร ซึ่ง “รุนแรง” (hard)  ซึ่งจะแปลความจากพฤติกรรมเทาน้ันจะไมมีการเกี่ยวของกับ
กระบวนการทางจิตเลย (mental  process) 
 การสังเกตการเรียนรู หรือตนแบบ (Observational learning or modeling) เปนกุญแจ
สําคัญตอบทบาทของการพัฒนาการของบุคลิกภาพ แบนดูราเชื่อวาพฤติกรรมสวนใหญของ
มนุษยมาจากการลอกเลียนแบบจากของคนอ่ืนไมมีความจําเปนที่จะตองแสดงพฤติกรรมเพ่ือ 
ใหเกิดการเรียนรู การสังเกตพฤติกรรมของคนอ่ืนสามารถท่ีจะทําใหเกิดการเรียนรูพฤติกรรม
ใหม ๆ ได ตัวอยางเชน เด็กกลายเปนคนกาวราว  ใหความรวมมือ หรือชอบแขงขันไดอยาง
งายดายเพียงแตเฝามองเด็กอ่ืนทําพฤติกรรมเหลาน้ี และเชนเดียวกับตนแบบสามารถจะเกิด 
ขึ้นไดในรูปแบบของสัญลักษณ เชนเม่ือมองพฤติกรรมจากการดูโทรทัศน หรือดูจากภาพยนตร 
แบนดูราใหความสําคัญกับความรุนแรงที่เห็นจากภาพยนตร และโทรทัศน เพราะมีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมของเด็กเปนอยางยิ่ง 
 แบนดูราไมไดปฏิเสธวาพฤติกรรมสามารถที่จะคงอยูหรือเขมแข็งขึ้นไดดวยการเสริม-
แรงจากภายนอกซึ่งอยูในรูปของอาหาร การด่ืม การยกยอง หรือการยอมรับเทาน้ันแตแบนดูรา
ยังเนนและใหความสําคัญกับการเสริมแรงที่มาจากการสังเกต (vicarious reinforcement = การ
เสริมแรงที่มีผลทําใหคนที่สังเกตพฤติกรรมอยูทําพฤติกรรมมากขึ้น (strengthening the behavior 
of  the  observer) ดวย ตัวอยางเชนคนเสริฟอาหารจะสังเกตจากการเห็นวาคนเสริฟคนอ่ืนจะ
ไดเงินรางวัล (tip)  สําหรับการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและสุภาพ การสังเกตนี้มีโอกาสที่จะ
ทําใหคนเสริฟที่สังเกตเห็นทําตาม การสังเกตการไดการเสริมแรงของบุคคลอ่ืนที่มีความสําคัญ
ตอพฤติกรรมของผูสังเกต ตัวเสริมแรงที่เปนผลมาจากการสังเกตจะเปนตนแบบในการจะทําให
บุคคลนั้นทําหรือไมทําและในทางกลับกันการที่เห็นคนอ่ืนทําแลวถูกลงโทษจะเปนการหาม
ไมใหคน ๆ นั้นทําไดเชนเดียวกัน  การเรียนรูจากการสังเกตเกิดขึ้นโดยเริ่มตนจากกระบวน-
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ระบบของการใหรางวัลตนเองเหมือนกับกฎของการเรียนรูแบบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับ
พฤติกรรม แตไมเหมือนกับแนวคิดของนักพฤติกรรมนิยมคนอ่ืนๆ ที่แบนดูราเชื่อในขอกําหนด
ของตนเอง (self-regulatory) ซึ่งเปนผลมาจากพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งจะเกี่ยวของกับการ
สังเกตตนเอง (self-observation) การตัดสินการกระทําของตนเอง (self-judgment) การประเมิน
ตนเอง (self-evaluation) และการตอบสนองของตนเอง (self-response) 
 ในเร่ืองการสังเกตตนเองเปนเรื่องของการจดบันทึกการทําสิ่งตาง ๆ  ที่กระทําอยางมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพ เกณฑที่ตั้งสําหรับตนเองขึ้นอยูกับชนิดของการกระทําที่ทํา  เชน  
นักกอลฟจดจํานวนครั้งที่ตี  นักเขียนจดจํานวนคําผิด 
 การตัดสินการกระทําของตนเองขึ้นอยูกับมาตรฐานภายในที่ตั้งขึ้นโดยตนเอง เชน ไมดี 
ปานกลาง ดี หรือดีมาก ในชวงแรกของการกระทําคนเราไมไดคาดหวังมากเทากับตอนหลังซ่ึง
สามารถทําไดดีขึ้น 
 การตอบสนองของตนเองสวนใหญแลวจะเกี่ยวของกับการประเมินตนเอง นั่นคือการ
วิจารณตนเองซึ่งถาทําไดดี จะรูสึกดี แตถาทําไดไมดีจะนําไปสูการลงโทษตนเอง (ฉันทํางาน
แยมาก) และที่สุดแบนดูราเชื่อวา การใหการเสริมแรงหรือความพึงพอใจตนเองสามารถใหใน
ภายหลังหรือเลื่อนออกไปไดถาจะไดของที่ใหญกวาดีกวาหรือ มีคุณคามากกวาในอนาคต  
เชนเดียวกับการที่จะใชเงินในทันทีกับของที่อยากได คนเราสามารถท่ีจะเลื่อนการซ้ือออกไป
เก็บเงินมากขึ้นสําหรับของชิ้นที่ดีกวาหรือใหญกวา ตัวอยางเชน สามารถออกไปรับประทาน
อาหารนอกบานไดอาทิตยละ 1 ครั้ง  ถาไปรับประทานที่รานที่ไมหรูหรามาก แตจะเก็บเงินไว
กอนแลวออกไปรับประทานอาหารรานที่หรูหราเดือนละครั้งแทน 



 งานวิจัยมากมายที่แสดงใหเห็นถึงเรื่องของการเลียนแบบ วิธีการของแบนดูราคลายกัน
มากกับสกินเนอรทั้งสองคนเนนความสําคัญในเร่ืองการเรียนรูทางจิตวิทยาโดยผานการใชการ
เสริมแรงทางบวกนอกจากเนนตัวเสริมแรงจากภายนอกเหมือนสกินเนอรแลว แบนดูราเพ่ิม
ความเปนไปไดของการเสริมแรงจากการสังเกตและการใหตัวเสริมแรงกับตนเองเขามาดวย  
ถึงแมวาสกินเนอรจะเห็นดวยกับเรื่องของการเลียนแบบ  แตสกินเนอรเชื่อในการเรียนรูดวย
การกระทํา (Learning  by doing)  ขณะที่แบนดูราเชื่อวาพฤติกรรมสวนใหญของมนุษยเปน
การเรียนรูโดยการสังเกต หรือการเฝามองการกระทําของคนอ่ืน และแนวคิดของแบนดูราเม่ือ
เปรียบเทียบกับของจิตวิเคราะหหรือกลุมจิตวิเคราะหใหม แลวอาจกลาวไดวาตรงขามเพราะจิต
วิเคราะหพูดถึงเรื่องของ libido psychic energy  หรือเร่ืองพลังงานทางจิตอ่ืน ๆ รวมทั้งวิธีการ
ในการศึกษาของแบนดูราจะใหความสําคัญกับเร่ืองของการทดลอง  แตเหมือนกับนักจิตวิทยา
พฤติกรรมนิยมอ่ืน ๆ แบนดูราเนนเรื่องการศึกษาระยะยาว (longitudinal study) พัฒนาการและ
กระบวนการตอเน่ืองของพฤติกรรม 
 
รูปภาพที่  5.2  แสดง 4 ขั้นตอนของกระบวนการในการเกิดขึ้นของการเรียนรูโดยการสังเกต 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
  
 

ขั้นท่ี  1 
กระบวนการของความตั้งใจ 

(แรงจูงใจของผูสังเกต) 

ขั้นท่ี  2 
กระบวนการจดัเก็บ 

(พฤติกรรมแปลจากการใช
ภาษาหรือจินตนาการ) 

(

ขั้นท่ี  4 
กระบวนการแรงจูงใจ 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
ถาไดทําพฤติกรรม) (

ขั้นท่ี  3 
กระบวนการทํางานของ

อวัยวะมอเตอร 
ความสามารถในการสังเกต
เพื่อกระทําพฤติกรรม) 
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 ดังนั้นอาจกลาวไดวาแบนดูราเปนพฤติกรรมนิยม “ใหม”  ซึ่งวางพื้นฐานอยูบนบทบาท
ของการเรียนรูโดยการสังเกต รวมทั้งการใหความสําคัญกับการเสริมแรงที่ไดจากการสังเกต 
และการเสริมแรงของตนเองทําใหมองเห็นกระบวนการการเสริมแรงที่สมบูรณแบบมากกวา
ทฤษฎีอีกหลาย ๆ ทฤษฎีที่วางอยูบนพ้ืนฐานของการเสริมแรงจากภายนอกเพียงอยางเดียว  
ในการอธิบายเรื่องของพฤติกรรม  ทฤษฎีของแบนดูราไมใชแตเปนทฤษฎีเทาน้ันแตไดมีการ
ทดลองเพื่อสนับสนุนทฤษฎี และคนที่สนับสนุนแนวคิดเร่ืองความคิด (cognitive) รูสึกวาแบนดูรา
พูดถึงการเกิดขึ้นของพฤติกรรมไดอยางสมบูรณแบบ นั่นคือพฤติกรรมของคนเรานั้นไมใชเปน
แตเพียงผลของสถานการณในสิ่งแวดลอมเทาน้ัน แตเปนผลมาจากการแทรกซอนของ
กระบวนการความคิด  ซึ่งจําเปนที่จะตองนําเขามาศึกษาดวย 
 
 รูปภาพที่ 5.3  ภาพแสดงปฎิสัมพันธ และอิทธิพลของกันและกันในการทําใหเกิดพฤติกรรม 
                 ของแบนดูรา 
 
 
 
   พฤติกรรม 

(
สถานการณภายนอก 

เชนการใหรางวัล  การลงโทษ) 
สถานการณภายใน หรือกระบวนการคิด 
เชนความเช่ือ  ความคิด  การคาดหวัง) (
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คําถามทายบท 
 

1.  จงกลาวถึงแนวคิดที่มีอิทธิพลตอกลุมพฤติกรรมมาพอสังเขป 
2.  จงกลาวถงึวิธีการ (methods) ที่นักพฤติกรรมนิยมใชในการศึกษาพฤติกรรม 
3.  จงกลาวถึงความเหมือนและความแตกตางของแนวคิดของกัททรีแ่ละฮัล  มาให

เขาใจ 
4.  ใหอธิบายคําตอไปน้ีโดยอิงทฤษฏขีองสกินเนอร 
     4.1  reinforcing stimulus 
     4.2  negative reinforcement 
     4.3  extinction 
     4.4  discrimination 
     4.5  schedule of reinforcement 
     4.6  behavior modification 
5.  อธิบาย Observational learning หรือ Modeling ตามทฤษฏขีองแบนดูรามาให

เขาใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


