
บทที่ 16 
การยุติการปรึกษาและการบันทึกการปรึกษา 

 
 
    ในบทนี้เก่ียวกับการยุติการปรึกษา และการยุติการปรึกษาในแตละคร้ัง โดยจะ
อภิปรายถึงดานตางๆ ของการยุติดังนี้ 
   1.  การยุติการปรึกษาในแตละครั้ง 
   2.  ความจําเปนในการนัดหมายการปรึกษาในครั้งตอๆ ไป 
   3.  ความพ่ึงพาของผูรับการปรึกษา และผูใหการปรึกษา 
   4.  การยุติความสัมพันธในการปรึกษา 
 
   1.  การยุติการปรึกษาในการพบกันในแตละครั้ง  
        ในการกําหนดตารางเวลาในการใหการปรึกษา สวนใหญมักจะกําหนดเวลาการ
ปรึกษาไวไมเกิน 1 ชั่วโมง ซึ่งเปนระยะเวลาที่มีความเหมาะสม นอกจากการใหการปรึกษาการ
สมรส หรือครอบครัวอาจใชเวลานานขึ้น แตการยุติอาจทําไดเร็วขึ้นถาประเด็นปญหาไดรับการ
แกไข จึงไมมีความจําเปนในการมานั่งพูดคุยเพียงเพ่ือใหหมดเวลา บางครั้งผูรับการปรึกษามี
ภาวะอารมณเศราโศกอยางมากในชวงทายของการชวยเหลือ อาจจําเปนตองใชเวลาในการ
สัมภาษณนานขึ้น 
   งานที่ตองทําในการใหการปรึกษาแตละครั้ง 
   ผูใหการปรึกษาอาจตองทําการนัดหมายการพบกันในครั้งตอไป และยังเปนการแสดง
วาเวลาการสัมภาษณสิ้นสุดลง นอกจากน้ีผูใหการปรึกษาเขียนสรุปผลการสัมภาษณ การเขียน
รายงานยังเปนการปลอยวางอารมณ ซึ่งเปนผลจากการรับฟง ผูรับการปรึกษาระบายความทุกข 
ความเจ็บปวดออกมา และทําใหพรอมที่จะใหการรับฟงผูรับการปรึกษาคนตอไป ถาผูใหการ
ปรึกษาไมสามารถปลอยวางไดก็จะเกิดการเหน่ือยหนาย หลังจากการสัมภาษณผูใหการปรึกษา
อาจเขียนรายงานสรุป หยุดพักด่ืมกาแฟ พูดคุยกับใครสักคน ในกรณีที่เครียดมากจากการใหการ
ปรึกษา ควรคุยกับผูใหการปรึกษาคนอ่ืนหรือผูใหการนิเทศ 
   การกําหนดกรอบเวลาการชวยเหลือประมาณ 1 ชั่วโมง ทําใหผูรับการปรึกษาชินกับ
ชวงเวลาที่กําหนด ตื่นตัวตลอดชวงเวลาการปรึกษา มีการคนหาประเด็นสําคัญ และทิ้งชวงเวลา
หางพอสมควรสําหรับการพบกันคร้ังตอไป เชน 2-3 วัน 1-2 สัปดาห เพ่ือที่เขาจะไดมีเวลาเพียง
พอที่จะดําเนินการสิ่งที่ตองทําจากการไดรับการปรึกษา 
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   ในการยุติการปรึกษาในแตละคร้ัง ผูใหการปรึกษาควรเตรียมกอนจะยุติการปรึกษา
ประมาณ 10 นาที หลังจากสัมภาษณ 50 นาที ควรประเมินความกาวหนาของการชวยเหลือ 
และตัดสินวาจะใชเวลาที่เหลืออยูเพ่ือยุติอยางไร เพ่ือใหยุติลงอยางนาพอใจ อาจมีการเตือน
ลวงหนาวาเวลาการสัมภาษณกําลังจะหมดลงไป 5-10 นาที ผูรับบริการมีโอกาสจัดการกับสิ่งที่
ติดคางใจอยู 
   เม่ือเวลาใกลจะส้ินสุดลง ผูใหการปรึกษาอาจสรุปถึงสิ่งที่ไดพูดกันในครั้งน้ี ควรให
ขอมูลยอนกลับทางบวกแกผูรับการปรึกษาเทาที่สามารถทําได โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาที่เขามา
พบผูใหการปรึกษา เขามักมีความนับถือตนเองต่ํา การใหขอมูลดานบวกจะชวยใหเขาเกิด
กําลังใจมีเจตคติที่ดีกับตนเองเพ่ิมขึ้น ผูใหการปรึกษาอาจบอกถึงเปาหมายและสิ่งที่จะตองทําใน
อนาคต หรือการมอบหมายการบาน 
   ผูใหการปรึกษาควรควบคุมการยุติการปรึกษาในแตละครั้ง โดยเฉพาะในกรณีที่ผูรับ
การปรึกษาพูดเพียงเพ่ือถวงเวลาโดยไมไดพูดอะไรที่เปนประโยชน อาจตองพูดตรงๆ วา แมวา
เขาตองการจะพูดตอไปอีก แตเวลาไดสิ้นสุดลงแลว 
 
   2.  ความจําเปนในการนัดหมายการพบกันครั้งตอไป 
        สําหรับผูรับการปรึกษาที่จําเปนจะตองนัดหมายการพบกันในครั้งตอไป ผูใหการ
ปรึกษาควรไดทําสัญญา เชน อาจเปนสิ่งเหมาะสมที่จะพูดวา “ฉันคิดวามันจะเปนประโยชนกับ
คุณ ถาคุณจะกลับมาพูดคุยกันอีกในสัปดาหหนา คุณจะสะดวกไหม” หรือ “ดูเหมือนวาคุณยังมี
อีกบางประเด็นที่จะตองแกไข เราจะตองพบกันตอไปอีก คุณจะสามารถมาไดสัปดาหละครั้ง หรือ 
3-4 สัปดาห พบกันที” ดวยวิธีนี้จะชวยใหผูรับการปรึกษาตระหนักวา ผูใหการปรึกษาเต็มใจที่จะ
ใหการชวยเหลือตอไป 
   ผูรับการปรึกษามักรูสึกขาดความม่ันคง ปลอดภัยเก่ียวกับความสัมพันธในการปรึกษา
และกลัววากระบวนการปรึกษาจะยุติลง โดยยังไมไดคนหาประเด็นสําคัญ จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทํา
ใหผูรับการปรึกษามีความแนใจและมีความคาดหวังที่ชัดเจนเก่ียวกับระยะเวลาของการใหความ
ชวยเหลือ 
   การกําหนดจํานวนครั้งการใหการปรึกษาลงไปตั้งแตการปรึกษาในครั้งแรก อาจชวยให
ผูรับการปรึกษาใชเวลาในการใหการปรึกษาใหมีประสิทธิผลที่สุด แตอาจเปดกวางเอาไวและมี
การตอรองกันในระยะเวลาตอมาวาจะยุติลงเม่ือใด การยุติอาจทําอยางคอยเปนคอยไปโดยการ
พบกันคอยๆ หางขึ้น จากสัปดาหเปนเดือน 
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   บางครั้งอาจมีตารางเวลาหรือเปดกวางไว สําหรับการพบกันเพ่ือติดตามผลหรือเพ่ือ
ฟนฟู หรืออาจวางแผนในการพบกันครั้งสุดทาย ยกตัวอยางเชน “ตกลงเราจะพบกันอีกครั้ง 3 
เดือนหลังจากน้ี เพ่ือดูความกาวหนาของคุณ” หรือปลอยใหผูรับการปรึกษาเปนฝายเร่ิมบอก
ความตองการเอง การติดตามอาจใชการพูดคุยกับผูรับการปรึกษาทางโทรศัพท เพ่ือใหไดขอมูล
วาการชวยเหลือประสบความสําเร็จเพียงใดในการชวยผูรับการปรึกษาจัดการกับปญหา และการ
เปลี่ยนแปลงยั่งยืนเพียงใด (Richard-Nelson-Jones, 2000) 
 
   3.  ความพ่ึงพาของผูรับการปรึกษาและผูใหการปรึกษา 
        บางคร้ังเปนสิ่งเหมาะสมที่จะยุติความสัมพันธในการใหความชวยเหลือ กอนที่
ผูรับบริการประสงคในกรณีที่ผูรับบริการพัฒนาความตองการพ่ึงพามากกวาความเปนอิสระแก
ตน 
   การพ่ึงพาในความสัมพันธการชวยเหลือ 
   มันเปนเรื่องงายที่ความสัมพันธในการใหความชวยเหลือจะทําใหผูรับการปรึกษา
พัฒนาความรูสึกพ่ึงพาในตัวผูใหการปรึกษา ดวยเหตุผลหลายประการ 
   ประการแรก ความสัมพันธในการใหความชวยเหลือเปนความสัมพันธที่มีความหมาย 
ผูใหการปรึกษาใหการยอมรับ เปนมิตร มีความบริสุทธิ์ใจ ความสัมพันธทางวิชาชีพเปน
ความสัมพันธที่มีขอบเขต ดังที่กําหนดไวในมาตรฐานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ดวยคุณภาพของ
ความสัมพันธดังกลาวทําใหบางคร้ังผูรับการปรึกษาปรารถนาจะใหความสัมพันธนี้ยังคงอยูตอไป 
แมวาการใหความชวยเหลือจะบรรลุเปาหมายแลวก็ตาม 
   ผูรับการปรึกษาไดเลาถึงเรื่องสวนตัว สิ่งที่เปนความลับอยางยิ่งของเขา นับตั้งแต
เยาววัย ซึ่งเรามักจะเลาเร่ืองเหลาน้ีเพียงกับคนท่ีใกลชิดกับเราและรักเรา และจากการเปดเผยนี้
ทําใหผูรับการปรึกษาบางคนคาดหวังที่จะใหความสัมพันธดํารงอยูตอไป 
   ผูรับการปรึกษาบางคนโดดเด่ียว รูสึกตนเองอยูเพียงลําพังคนเดียว ไมมีญาติสนิทมิตร
สหายที่สามารถเลาปญหาและความกดดันที่ไดรับในชีวิตแตละวันได บุคคลเหลาน้ีจึงรูสึกพ่ึงพา
ความสัมพันธในการชวยเหลือ เพราะตองการความรัก ความใกลชิด 
 
   ความรูสึกพึ่งพาในกระบวนการปรึกษา 
   หลังจากวิกฤติอันเกิดจากความทุกขที่ไดรับผานพนไป ผูรับการปรึกษารูสึกสบายใจ
และยังอยากพูดถึงปญหาอ่ืนๆ ที่ไมคอยสําคัญภายใตบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตร การยังคง
ใหการปรึกษาตอไปโดยผูรับการปรึกษาไมมีความจําเปนตองการความชวยเหลือตอไปเปน
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   ผูใหการปรึกษาสามารถเปนฝายที่ตองการพึ่งพา 
   ในกระบวนการปรึกษาการพ่ึงพาอาจเกิดได 2 ทิศทาง คือพัฒนาความรูสึกพ่ึงพาตอ
ผูใหการปรึกษาหรือผูใหการปรึกษาพ่ึงพาผูรับการปรึกษา ผูใหการปรึกษาเปนมนุษยมีทั้งความ
ตองการและอารมณ ไมใชหุนยนตที่ไรวิญญาณ ความสัมพันธในการใหความชวยเหลือมักทําให
เกิดความใกลชิด มีการเปดเผยขอมูลสวนตัวซ่ึงเปนความลับของผูรับบริการ ทําใหงายตอการที่
ผูใหการปรึกษาจะไปติดกับโดยใหการปรึกษาตอไปเพียงเพื่อจะตอบสนองความตองการสวนตน 
ใหรูสึกวาตนเปนที่ตองการ บางคร้ังผูใหการปรึกษาเองก็ไมไดตระหนักถึงสิ่งน้ี การใหการนิเทศ
อยางสมํ่าเสมอจึงจําเปนที่จะชวยผูใหการปรึกษารูถึงสิ่งน้ี และลดการประพฤติปฏิบัติที่ไม
เหมาะสม 
 
   4.  การยุติความสัมพันธในการใหความชวยเหลือ 
        การยุติความสัมพันธ การตัดสินใจวาจะยุติเม่ือใด มักเปนสิ่งที่มีความชัดเจนและ
ผูรับบริการปรึกษามักเปนฝายที่อภิปรายเก่ียวกับเร่ืองน้ีดวยตนเอง อยางไรก็ตามการตัดสินใจ
มักยากขึ้นถาเกิดความรูสึกพ่ึงพาขึ้นในตัวผูรับการปรึกษาหรือผูใหการปรึกษา ผูใหการปรึกษา
จึงจําเปนตองทบทวนความกาวหนาในการใหความชวยเหลือ และสามารถบรรลุเปาหมายในการ
ปรึกษาเพ่ือใหแนใจวาการดําเนินความสัมพันธเพ่ือความเปนอยูอันดีของผูรับบริการมากกวา
เพ่ือตอบสนองความตองการพ่ึงพา ถาการชวยเหลือไมมีความกาวหนาและไมมีความ
เปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้น การจะกระตุนใหผูรับการปรึกษายังคงมารับความชวยเหลือตอไปเปน
สิ่งผิดจรรยาบรรณ 
 
   การจัดการกับความรูสึกที่ตองพลัดพรากจากความสัมพันธ 
   การยุติความสัมพันธในการใหความชวยเหลือที่มีตอกันมายาวนาน อาจทําใหรูสึกเศรา
และสูญเสีย จึงควรมีการเตรียมตัว เตรียมใจสําหรับผูรับการปรึกษา โดยเฉพาะความสัมพันธใน
การใหความชวยเหลือที่ไดวางรากฐานมายาวนาน ความรูสึกสูญเสียยอมจะเกิดขึ้นเม่ือ
ความสัมพันธตองสิ้นสุดลง เพ่ือลดความเจ็บปวดการนัดพบในระยะหลังกอนจะยุติควรทิ้ง
ชวงเวลาใหนานขึ้น แทนที่จะพบทุกสัปดาหเชนที่ผานมาอาจเวนชวงไปเปนเดือน 
 



  

   หรืออาจมีการนัดพบ 3 เดือน หลังการยุติเพ่ือติดตามผล และยังตอบสนองตอ
เปาหมาย 3 ประการดวยกัน คือ ชวยใหผูรับการปรึกษาไดปรับความคิดที่จะมีความเปนอิสระแก
ตน แทนที่จะพ่ึงพาผูใหการปรึกษา ประการตอมา เพ่ือใหผูรับการปรึกษาสามารถจัดการกับ
ความรูสึกสูญเสียความสัมพันธในการชวยเหลืออยางนุมนวล ประการสุดทาย ผูใหการปรึกษา
สามารถทบทวนความกาวหนาของผูรับบริการหลังจากความสัมพันธสิ้นสุดลง 
   การยุติในแตละครั้ง หรือยุติลงอยางสมบูรณมักเปนส่ิงเจ็บปวด บางครั้งเปนเรื่องยากที่
จะกลาวคําอําลา และยอมรับถึงการสูญเสียความสัมพันธที่มีความหมาย ผูใหการปรึกษาควร
ตระหนักถึงสิ่งน้ีเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีการอภิปรายอยางเปดเผย เพ่ือใหผูรับการปรึกษาสามารถ
ปรับตนได และจําเปนตองทําดวยความละเอียดออน และเอ้ืออาทร 
 

กระบวนการปรึกษา 
 
การเตรียมตัว  ความคาดหวัง  ความคาดหวัง  ขอมูลจาก 
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   ของผูรับบริการ  ผูใหการปรึกษา  แหลงสงตอ 
   และการซักซอม  สิ่งที่ตองแกไข 
      ความรูสึก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
บทนํา     การพบกันของผูใหการปรึกษา 
การอธิบายเปาหมาย   และผูรับการปรึกษา 
      
     วางพื้นฐานความสัมพันธ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เริ่มตน     เนนที่การตระหนักรูตัว 
     ของผูรับการปรึกษาที่เปนอยู 
     ในปจจุบัน 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การฟงอยางตื่นตัว   การกระตุนแตเพียงเล็กนอย 
     การสะทอนความรูสึก 
     การทวนความ 
 
 



 

     การสรุป 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การชี้ถึงปญหาและ   การฟงอยางตื่นตัว 
ทําความกระจางกับปญหา  การใชคําถาม 
     การสรุปเพื่อชี้ และทําความกระจาง 
     กับปญหา 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การเอ้ืออํานวย    การวางกรอบการรับรูใหม 
ใหเปลี่ยนแปลง    การเผชิญหนา 
เจตคติ     การทาทายความคิดไรเหตุผล 
     ความทันที ความเฉพาะเจาะจง 
     ใชตามความเหมาะสม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คนหาทางเลือก    แสวงหาทาง 
และชวยใหเกิดการปฏิบัติ 
     ชวยใหเกิดปฏิบัติการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ยุติ      สรุป  
  
        ยุติ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
   การบันทึกการปรึกษา 
   ผูใหการปรึกษาหลายคนเห็นวางานดานบริหารและงานในสํานักงานที่สัมพันธกับการ
ปรึกษาเปนงานที่นาเบื่อหนาย อยางไรก็ตามการเก็บรายละเอียดและบันทึกการใหการปรึกษา
เปนสิ่งสําคัญ การเขียนรายงานควรทําทันทีหลังการใหการปรึกษาเสร็จ ขณะที่ขอมูลตางๆ ยัง
สดและจดจําไดกอนที่เหตุการณอ่ืนๆ จะเขามารบกวน 
   ปจจุบันเราสามารถพิมพขอมูลลงในคอมพิวเตอรไดโดยตรง หรือเขียนไวในแบบฟอรม
การบันทึกหรือคารด ขอมูลเหลาน้ีตองเก็บรักษาไวเปนความลับ 
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   หลักฐานระบุถึงผูรับบริการ 
   การบันทึกการปรึกษาจําเปนตองมีหลักฐานระบุถึงผูรับการปรึกษา เพ่ือจะไดไมเกิด
ความสับสน กรณีที่มีชื่อตรงกัน หลักฐานไดแก 
   1.  นามสกุล 
   2.  วัน เดือน ปเกิด 
   3.  ที่อยู 
   4.  โทรศัพทที่สามารถติดตอได 
   ในการเขียนบันทึกดวยมือ ควรเขียนชื่อผูรับการปรึกษาในบันทึกทุกแผน เพ่ือปองกัน
เอาไปสลับกับผูรับบริการคนอ่ืน 
 
   ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับลักษณะประชากรอ่ืนๆ ของผูรับบริการ 
   ขอมูลที่ควรมีในบันทึก ไดแก 
   1.  สถานการณ 
   2.  ชื่อคูสมรส 
   3.  ชื่อ และอายุของบุตร 
   4.  แหลงสงตอ 
 
   การบันทึกการปรึกษาแตละครั้ง 
   การบันทึกการปรึกษาแตละครั้งควรประกอบดวย 
   1.  วัน เดือน ป ที่ใหบริการ 
   2.  ขอเท็จจริงที่ผูรับบริการให 
   3.  รายละเอียดของปญหา ประเด็นหรือขอโตแยง 
   4.  บันทึกถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางการปรึกษา 
   5.  บันทึกผลการปรึกษา 
   6.  บันทึกการแทรกแซง / การชวยเหลือ ที่ผูใหการปรึกษาให 
   7.  บันทึกการระบุเปาหมาย 
   8.  สัญญาที่มีระหวางผูใหและผูรับการปรึกษา 
   9.  บันทึกส่ิงที่นํามาพิจารณาในการปรึกษาครั้งตอมา 
   10. บันทึกความรูสึกของผูใหการปรึกษาสัมพันธกับผูรับการปรึกษา และกระบวนการ
ปรึกษา 
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   11.  ลายเซ็นผูใหการปรึกษา 
 
   เพ่ือทําการบันทึกจะไดอธิบายรายละเอียดตามหัวขอขางตน อยางไรก็ตามแมวาจะ
อธิบายแตละหัวขอเปนเอกเทศแยกจากกัน แตในทางปฏิบัติ การบันทึกจะล่ืนไหลไปโดยหัวขอ
อาจซํ้าซอนกัน การบันทึกควรจะสามารถอานออกในกรณีที่ตองสงตอผูรับบริการใหผูใหการ
ปรึกษาคนอ่ืนดวยเหตุผลบางอยาง การบันทึกสามารถอานไดโดยงาย โดยไดรับการอนุญาตจาก
ผูรับการปรึกษากอน 
   1.  วัน เดือน ป 
        เม่ือทบทวนความกาวหนาของผูรับการปรึกษา การรูวันการใหการปรึกษาเปน
ประโยชนอยางมาก 
   2.  ขอเท็จจริงที่ผูรับการปรึกษาให 
        ขณะใหการปรึกษาผูรับการปรึกษาอาจหลุดขอมูลที่เก็บไวเปนความลับบางอยาง
ออกมา ซึ่งเปนประโยชนตอการปรึกษาในระยะตอมา บางทีขอเท็จจริงเล็กๆ นอยๆ ที่ดูไม
สลักสําคัญ อาจเปนกุญแจใหเขาถึงโลกของผูรับการปรึกษาที่ดูเหมือนปดประตูตายเอาไว หรือ
อาจชวยใหผูใหการปรึกษาเห็นภาพของภูมิหลังของผูรับการปรึกษาไดชัดเจนขึ้น ตัวอยางการ
บันทึกมีดังนี้ 
   “ผูรับการปรึกษาแตงงานมา 13 ปแลว และชวงเวลาที่อยูดวยกันผูรับการปรึกษาไดทิ้ง
สามีไป 2 ครั้ง คร้ังแรกทิ้งไป 2 สัปดาห เม่ือ 2 ปมาแลว คร้ังตอมา 6 เดือนที่ผานมา ทิ้งไปนาน
กวาคร้ังแรกแตไมไดระบุชวงเวลา เธอมีแหลงใหความชวยเหลือทางการเงิน ไมมีระบบสนับสนุน
ทางสังคม เคยแอบไปมีความสัมพันธหลายปมาแลวโดยสามีไมลวงรู” 
   3.  รายละเอียดของปญหา ประเด็น หรือขอโตแยง 
        บันทึกควรสั้น กระชับ เพ่ือจะอานไดอยางรวดเร็วเม่ือตองใช ตัวอยางดังน้ี 
        “ปราณีสงสัยวาสามีอาจมีความสัมพันธทางเพศกับหญิงอ่ืน เธอกลัวที่จะถามเขา
ถึงเรื่องน้ี มีความสับสนเก่ียวกับเจตคติตอสามี ไมสามารถตัดสินใจไดวาควรจะรวบรวมความ
กลาเผชิญหนากับเขา หรือทิ้งเขาไปเด๋ียวนี้ หรือยังคงความสัมพันธที่ไมนาพึงพอใจน้ีตอไป” 
   4.  บันทึกเก่ียวกับกระบวนการในการปรึกษา 
        กระบวนการเปนอิสระจากขอเท็จจริงและประเด็นที่ผูรับการปรึกษานําเสนอ มัน
เก่ียวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในการปรึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนการปฏิสัมพันธตอกันของผูใหการ
ปรึกษา และผูรับการปรึกษา ตัวอยาง ดังนี้ 
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        “เ ร่ิมแรกผู รับการปรึกษามีความยากลําบากในการพูดโดยอิสระ แตเ ม่ือ
ความสัมพันธพัฒนาขึ้น เธอสามารถคนหาความสับสนและมองหาทางเลือกตางๆ แมวาจะยังไม
สามารถตัดสินใจไดวาจะดําเนินไปตามทางเลือกอันใด เธอพอใจท่ีสามารถมองสภาพการณได
ชัดเจนขึ้น” 
   5.  ผลของการใหการปรึกษา 
        ผลของการปรึกษาอาจเปนการที่ผูรับการปรึกษาสามารถตัดสินใจได หรือผูรับการ
ปรึกษายังคงติดคางอยู หรือสามารถช้ีถึงความยุงยากใจ หรืออาจรูถึงผลในรูปของความรูสึกของ
ผูรับการปรึกษา เม่ือยุติความสัมพันธในการชวยเหลือแตละครั้ง ตัวอยางดังน้ี 
        “เธอตัดสินใจที่จะเผชิญหนากับสามี เธอจากไปดวยความรูสึกเศราและแนวแน เธอ
พูดวาขณะนี้เธอสามารถมองสิ่งตางๆ ไดชัดเจน” 
   6.  การบันทึกเก่ียวกับการใชการแทรกแซงหรือการชวยเหลือ 
        การบันทึกเพ่ือเตือนความจําวาผูใหการปรึกษาไดใหการแทรกแซงเฉพาะอะไรบาง 
ตัวอยางดังน้ี 
        “สอนการผอนคลาย สอนผูรับการปรึกษาพูดขอความกลาแสดงออก อภิปรายถึง
การควบคุมความโกรธ” 
   7.  บันทึกเก่ียวกับการระบุเปาหมาย 
        เปาหมายอาจเปนเปาหมายที่ตองการบรรลุเก่ียวกับโลกภายนอก หรือเปาหมายท่ี
ตองการบรรลุในการปรึกษาครั้งนั้น ตัวอยางดังน้ี 
        “ผ  ู รับการปรึกษาตองการเรียนรู การกลาแสดงออกเพ่ิมขึ้น เธอตองการใช
กระบวนการปรึกษาคนหาความสับสน และตัดสินใจเกี่ยวกับการแตงงานของเธอ เธอตองการ
ทดลองโดยยอมที่จะเสี่ยง” 
   8.  บันทึกเก่ียวกับสัญญาระหวางผูใหและผูรับการปรึกษา อาจเปนการกลาวถึงการให
การปรึกษาในอนาคต ตัวอยางดังน้ี 
        “ผูรับการปรึกษาสัญญาที่จะมาพบอีก 3 คร้ัง แตละคร้ังหางกัน 2 สัปดาห และ
จากน้ันทบทวนถึงความกาวหนา ไดมีการตกลงกันวาในการปรึกษาจะคนหาความสัมพันธของ
ผูรับการปรึกษากับเพศตรงขาม ผูใหการปรึกษาสัญญาวาจะสอนการผอนคลายในการใหการ
ปรึกษาครั้งตอไป” 
   9.  บันทึกเก่ียวกับเรื่องที่จะพิจารณาสําหรับการพบกันในครั้งตอไป 
        บอยคร้ัง 2-3 นาทีกอนยุติการปรึกษา ผูรับการปรึกษามักนําเรื่องที่สําคัญที่ทําให
เจ็บปวดหรือยากที่จะพูดขึ้นมา ถาบันทึกไวในคารด เปนการเตือนใหผูใหการปรึกษานํามาพูดใน 
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ตอนเริ่มตนของการพบกันคร้ังตอไป ดังน้ันผูรับการปรึกษาสามารถจัดการกับประเด็นนี้ ถาเธอ
ปรารถนาในการพบกันคราวหนา บางครั้งในตอนทายของการปรึกษา ผูใหการปรึกษายอม
ตระหนักวาหลายๆ ดานของสภาพการณที่ผูรับการปรึกษาเลาจําเปนตองมีการคนหาตอไป 
บันทึกไวบนคารด เพ่ือเตือนความจํา 
   10.  บันทึกความรูสึกของผูใหการปรึกษาสัมพันธกับผูรับการปรึกษา และกระบวนการ
ในการใหการปรึกษา 
          นี่ยอมชวยใหผูใหการปรึกษาหลีกเลี่ยงที่จะปลอยใหตนนําเอาความรูสึกเขาไปยุง
เก่ียวกับกระบวนการปรึกษาในครั้งตอไปโดยไมเหมาะสม บันทึกเปนสิ่งมีคุณคาอยางยิ่งในการ
นิเทศตนเอง และอาจเปนประโยชนชวยปรับปรุงใหเขาใจถึงกระบวนการปรึกษา ตัวอยางดังน้ี 
          “ฉันรูสึกโกรธท่ีผูรับการปรึกษาโทษคนอ่ืนไมหยุด และไมรับผิดชอบตอการ
กระทําของตน” 
   11.  ลายเซ็นผูใหการปรึกษา 
         การเซ็นชื่อแสดงความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเขียน ในหลายหนวยงานผูใหการ
ปรึกษาทํางานรวมกัน ในหนวยงานเหลาน้ีอาจมีผูใหการปรึกษามากกวา 1 คน พบผูรับการ
ปรึกษาคนเดียวกัน และผูรับการปรึกษาอาจมารับการปรึกษาอีก หลังจากผูใหการปรึกษาได
ออกไปจากหนวยงานในสถานการณเชนน้ี การมีประวัติการปรึกษาในครั้งกอนๆ ยอมเปน
ประโยชน 
 
   การเขียนบันทึกการปรึกษาอาจเปนงานที่นาเบื่อหนายดังกลาวไวขางตน อยางไรก็
ตามผูใหการปรึกษาที่ขยันทําส่ิงนี้ ยอมตระหนักถึงขอไดเปรียบของการทํา ประสิทธิภาพของ
การใหการปรึกษาในอนาคตยอมเพ่ิมพูนขึ้น ถาผูใหการปรึกษาอานบันทึกกอนจะพบผูรับการ
ปรึกษาในแตละคร้ัง และสามารถจะปรับคลื่นเขากับผูรับการปรึกษาไดนับแตจุดเร่ิมตนของการ
พบกันในครั้งตอไป และไมตองเสียเวลาไปกับการพูดซํ้าซากในสิ่งที่ไมจําเปน 
   การบันทึกจําเปนตองมีรายละเอียดถูกตอง สามารถอานออก ยอมจะมีประโยชนสูงสุด 
และจะตองตระหนักถึงการเก็บรักษาไวเปนความลับดวย ระลึกไวดวยวาการเขียนบันทกึผูรบัการ
ปรึกษาอาจขออานภายหลัง และเขามีสิทธิ์ที่จะอานถาเขาปรารถนาจะทําเชนน้ัน 
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