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	หัวข้อเนื้อหาที่สำคัญ
	 - ความหมายของความขัดแย้ง
	 - ที่มา สาเหตุของความขัดแย้ง
	สาเหตุของความขัดแย้ง
	สาเหตุความขัดแย้ง  มีอยู่  2  สาเหตุ  คือ
	สาเหตุของความขัดแย้ง
	การขจัดความขัดแย้ง  
	รูปแบบการบริหารความขัดแย้ง
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	 - ความหมายของการเจรจาต่อรอง
	 - ที่มา สาเหตุของการเจรจาต่อรอง
	การเจรจาต่อรองที่มีประสิทธิภาพ

	 เป็นการเจรจาต่อรองที่ได้ผลประโยชน์ตามที่ต้องการ  และยังคงรักษาความสัมพันธ์ต่อกันได้
	การเจรจาอย่างมีประสิทธิภาพมีหลักเกณฑ์ อยู่  3  อย่างคือ
	การพยายามหาจุดที่สนใจทั้ง  2  ฝ่าย
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	- ประโยชน์ ของการแรงงานสัมพันธ์
	องค์ประกอบของการแรงงานสัมพันธ์


