
บทที่  1 
มนุษยสัมพันธในองคการ 

 

ความหมายของมนุษยสัมพันธ 
 
ในองคการอุตสาหกรรมหรือองคการประเภทอื่น ส่ิงท่ีมีความสําคัญเหนือระบบ เครื่องจักร 
อุปกรณคือ การประสานงานทํางานรวมกับผูอื่น และสามารถใชประโยชนจากทรัพยากร
มนุษยใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
 มนุษยสัมพันธ คือ ศิลปะและการปฏิบัติในการนําความรูเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย
มาใชในการติดตอเก่ียวของกันเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคสวนตัวหรือสวนรวม  
 มนุษยสัมพันธ ในโรงงานอุตสาหกรรม คือ ศิลปะและทักษะในการใชประโยชนจาก
พฤติกรรมมนุษยจากสายงานตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมประสานงานกันเพื่อบรรลุ        
วัตถุประสงคของอุตสาหกรรม 
 ความหมายอื่นๆ ในองคการอุตสาหกรรม 
 มนุษยสัมพันธ หมายถึง  กระบวนการจูงใจคนใหทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล อยางพึงพอใจ 
 มนุษยสัมพันธ คือ การรวมกันทํางานของคนในลักษณะของการรวมมือ เพ่ือใหงาน
ประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายเปนความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการท่ีมุงใหเกิด
ความรวมมือในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 
 มนุษยสัมพันธ   หมายถึง  การติดตอเก่ียวของสัมพันธกันระหวางบุคคลกับบุคคล  
บุคคลกับกลุมบุคคลหรือสังคม  เพ่ือใหบรรลุจุดประสงค  โดยที่ทุกฝายตางมีความพึงพอใจ
ทุกดาน  รวมท้ังการสรางและพัฒนาตนเองใหเปนท่ีรูจักรักใครชอบพอแกบุคคลท่ัวไปและ
เปนการสรางตนเองใหเปนคนดีของสังคม 
 
 
 
ประโยชนของมนุษยสัมพันธตอองคการ 
 1. ชวยใหเขาใจธรรมชาติของพนักงาน เพ่ือนรวมงานและ หัวหนา 
 2. เขาใจในความแตกตางของตัวพนักงานและตอบสนองความแตกตางใหเกิด
ประโยชน 
 3. ขจัดปญหาความขัดแยงระหวางพนักงาน 
 4. บรรลุเปาหมายดวยความรวมมือรวมใจ เต็มใจ 



 5. สรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 6. เกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  รักษาผลประโยชนของกลุมขององคการ 
 7. สรางความพึงพอใจในการทํางาน 
 

หลักการและลักษณะของแนวความคิดมนุษยสัมพันธ 
 
 1. เนนพฤติกรรมของคนมากกวาการใหความสําคัญอุปกรณ ระบบ เครื่องจักร  
 2. การรวมกันของคนเปนระบบสังคม มีพฤติกรรมตอบสนองตอกันเปนระบบ 
 3. เกิดความสัมพันธระหวางบุคคลและเกิดพฤติกรรมการตอบสนองท่ีสรางสรรค 
 4. ใชวิธีการจากหลักความรู สาขาตางๆ และทักษะเฉพาะตัวในการติดตอสัมพันธ 

เปนการผสมระหวางวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร 
 5. จูงใจใหทํางานเปนทีมดวยความเต็มใจ 
 6. กอใหเกิดความตอบสนองเปาหมายของบุคคลและองคการ อันสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรองคการ 
 
ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ   
  1.   การสงเสริมกัน เปนการสรางทัศนคติท่ีดีตอกัน   
  2.   ลดความขัดแยงระหวางบุคคลหรือกลุม 
  3.   เกิดขวัญ  กําลังใจท่ีจะปฏิบัติงาน 
  4.   ทําใหตนเอง  ผูอื่น  และสังคมมีความสุข 
 

หลักมนุษยสัมพันธในการทํางานรวมกัน  มีดังน้ี 

 -   รับฟงเหตุผลซึ่งกันและกัน 
 -   ไมมองคนในดานเดียว 
 -    ปรับตัวเขากับสถานการณโดยยังมั่นคงตอเปาหมายเดิม 
 -    มองคนในดานดี เห็นโอกาส เปดใจ ในการคบคนอื่น 
 -    การคบคนตองพิจารณาใหรอบคอบ มีจิตเมตตา 
 -  ตัดสินใจและแกปญหารวมกัน 

 

การเขาใจธรรมชาติมนุษย  

 1.   มนุษยมีความแตกตางทางดานรางกาย   ทางดานอารมณ  ทางดานสติปญญา  
และทางดานสังคม 



 2.   มนุษยเปนสัตวสังคม  ตองการรวมกันดวยสภาพทางสังคม  รวมตัวกันเพราะ
สภาพบังคับ  รวมตัวกันเพราะมีทัศนคติ  และรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ 
 3.   มนุษยมีความตองการของตน 

 
แนวคิดพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ 
 1.   มนุษยตองการยอมรับใหเกียรติ  ทุกคนมีความตองการการยอมรับ มีคุณคาเทากัน 
มีศักดิ์ศรี ตองการการยกยองจากคนอื่นในสังคม ไมตองการการดูถูกเหยีดหยาม 
 2.   มนุษยตองการแรงจูงใจในการทํางาน มนุษยจะทํางานหรือทําการใดก็ตามจะ
เปนไปเพื่อสนองความตองการ ดังนั้นการจัดการเพ่ือใหความตองการของมนุษยไดรับการ
ตอบสนองสามารถใชเปนแรงจูงใจได 
           

ธรรมชาติของมนุษยในดานทฤษฎีการจูงใจ 
 
1.  การจูงใจดวยทฤษฎี  X-Y   
 หัวหนางานมีทัศนคติตอลูกนอง 2 ดาน 
 1. หัวหนาแบบทฤษฎี X 
 -   มนุษยโดยธรรมชาติไมชอบทํางาน ตองบังคับ ควบคุม ลงโทษ ขมขู เขมงวด  
 -   ลูกนองไมชอบเปนผูนํา 
 -   ไมชอบความรับผิดชอบ 
 -    เฉ่ือยชา เลี่ยงงาน ไมมีความคิดสรางสรรค 
 -   ตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 -   ใหความสําคัญกับตนเองเทานั้น ไมสนใจความตองการผูอื่น  
ทฤษฎี Y   
 หัวหนามีทัศนคติตอลูกนอง  

- คนโดยธรรมชาติ รักงาน ตองการทํางานเต็มท่ีเพ่ือแสดงความสามารถ มี
ความสุขในการทํางาน 

- มีความรับผิดชอบ ตองการความสําคัญ 
- ชอบทํางานเปนกลุม 
- ตองการเปนผูนํา 
- มีความคิดสรางสรรค 
- มีจิตนาการ มีความเฉลียวฉลาด 

นอกจากนั้น ในปจจุบันยังมี อีกทฤษฎีท่ีพัฒนาเพิ่มเติมคือ 
ทฤษฎี Z 



 มนุษยมีความซับซอน ไมสามารถแบงเปนดีหรือเลวไดอยางเด็ดขาด 
- มนุษยมีความต้ังใจในการทํางาน 
- ยอมรับท้ังความดีและความช่ัว 
- สถานการณและสิ่งแวดลอมทําใหแสดงออกแนวทางตางๆ 
- มีเหตุผลเปนแรงจูงใจในการทํางาน 
- มีความสัมพันธในสังคม 
- ทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

 
 

ความเหมือนของคน 
 ความคลายคลึงของมนุษยในการติดตอประสานงาน ทํางานรวมกันของคน เพ่ือใหเกิด
มนุษยสัมพันธในองคการ คนจะตองมีความคลายคลึงกัน โดยสวนท่ีมีความคลายคลึงมีดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 1.   ความตองการพ้ืนฐาน คนท่ีอยูในกลุม หรือเกิดความสัมพันธกันในองคการ มีความ
ตองการในระดับท่ีใกลเคียงกัน  
  ความตองการ (Need) คือ ความจําเปนในการตอบสนองตอส่ิงท่ีตัวเองขาดไป  
  ระดับชั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 

- คนมีความตองการ 5 ระดับชั้น 
- ระดับลางตองไดรับการตอบสนองกอนจึงจะสนใจ ระดับความตองการสูงขึ้น 

1. ความตองการสวนตัว  ความตองการความสําเร็จสมหวังในเปาหมายของ
ชีวิตท่ีตั้งไว  (Self – Actualization  Need)   

2. ความยอมรับ ช่ือเสียง - ความตองการมีเกียรติไดรับการยกยอง ยอมรับ 
(Esteem  Need) 

3. ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม-   ความตองการเปนสวนหนึ่งของ
กลุม ชนท่ีตนมีสวนรวม (Social needs) ไดแก  ดานจิตใจ : การตองการ
ความรัก  ความผูกพัน  และการยอมรับเปนสมาชิก 

4. ความตองการดานความปลอดภัย - ความตองการความปลอดภัยและ
มั่นคง (Safety  and  Security  needs) ความม่ันใจวาส่ิงท่ีตนมีท้ังอาหาร 
รายได ปจจัย ส่ี จะปลอดภัยตอการคุกคาม  

5. ความตองการพ้ืนฐานในการอยู (กายภาพ) - ความตองการสิ่งจําเปนใน
การดํารงชีวิต (Physiological needs) ไดแก ปจจัย : อาหาร ท่ีพัก เส้ือผา  
และยารักษาโรค 



 4.   มนุษยใหความสนใจของตนเอง  เชน  ใชความคิดของตนเปนใหญ  มีความอิจฉา
ริษยา  และชอบทําอะไรตามความสะดวกสบาย  เปนตน 
 5.  มนุษยสามารถเรียนรูเพ่ือปรับตัวได 
 
ในการทํางาน สามารถสรุปความตองการของพนักงานโดยทั่วไปไดดังนี้ 

- ตองการผูนําท่ียุติธรรม 
- มีเปาหมายการทํางานชัดเจน 
- ไดรับการใหเกียรติ จากเพ่ือนรวมงาน 
- มีแรงจูงใจ โอกาสกาวหนาในวิชาชีพ 
- มีอิสระในการทํางาน 
- ไมตองการความขัดแยง 
- ไมชอบการเปลี่ยนแปลง  ชอบความม่ันคง 
- ความสะดวกสบาย 
- ความสําเร็จ 
- ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 

 2.  ความรูสึก  อารมณ 
 ความคลายคลึงของคนในกลุมเดียวกันควรมีพ้ืนฐานจาก ความรูสึกอารมณท่ี
คลายกันท้ังดานบวก คือ ความชอบ พอใจ ดานลบ คือ  ความเกลียด โกรธ กังวล   
 3.  ความคิด 
 ทัศนคติ แนวความคิด ตอส่ิงตางๆ แสดงออกในพฤติกรรม การพูด เขียน ออก
ความเห็น 
 4.  การรับรู  (Perception)  กระบวนการตีความ ส่ิงท่ีมากระทบการรับรูสัมผัส โดย
ผานทางการตีความ เกิดจากความแตกตางของประสบการณ และปจจัยอื่น 
 1. คุณสมบัติของสิ่งท่ีมากระทบ  หนัก เบา รุนแรง น้ําเสียง 
 2.  สถานการณ  ส่ิงแวดลอมรอบดาน 
 3.   ตัวบุคคล  ขึ้นอยูประสบการณ  ความคาดหวัง  การเรียนรู 
 5.  ความเชื่อมและทัศนคติ  ความโนมเอียงของบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม 
 

ความแตกตางของมนุษย 
 

 1.   ความแตกตางทางภายนอก 
  ความแตกตางทางกาย  รูปราง หนาตา ทาทาง การแสดงออก ความแข็งแรง 



 2.   ความแตกตางดานอารมณความรูสึก 
  อารมณของคนแตกตางมาจากพัฒนาต้ังแตเด็ก  สภาพแวดลอม  ทําใหมีลักษณะ
อารมณตางกันตามสภาพ เชนดีใจ ไมพอใจ สนุกสนาน ราเริง  ขี้อิจฉา วิตกกังวล มองโลกใน
แงราย  
 3.   ความแตกตางจากฐานะ ทางเศรษฐกิจและสังคม   
  ฐานะทางสังคม  ความร่ํารวย  ความยอมรับของสังคม   
 4.   ความแตกตางดานสติปญญาความสามารถ 
  -  จากพันธุกรรม 
  -   การอบรมส่ังสอน 
  -   สภาพแวดลอม 
  ทําใหเกิดความแตกตางในความฉลาด การแกปญหาเฉพาะหนา เหตุผล ความคิด
เปนระบบขั้นตอน 
 5.  ความแตกตางดานความตองการ 
  -  ระดับความตองการท่ีแตกตางกัน 
  - ความตองการ ความชอบสวนตัว 
  -   ความพึงพอใจ 
  -   รูปแบบการดําเนินชีวิต 
  -   รสนิยม 
 6.  ความแตกตางกันดานลักษณะสวนตัว 
  -   ไรกําลังใจ เฉ่ือยชา 
  -  คลองแคลว 
  -   ชอบความทาทาย 
  -   ชอบความม่ันคง ไมชอบเสี่ยง 
 -   ทอแท 
 -   มีกําลังใจ 
 -   อดทน 
ปจจัยท่ีมีผลทําใหบุคลิกของคนแตกตาง 
 1. ระดับของการเขาสังคม  ระดับการเขาสังคม  การชอบพบปะผูคน เจาะจงสนทนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 2. ความมั่นคงทางอารมณ ระดับความมั่นคงของอารมณท่ีไมเปลี่ยนแปลงงายตาม
สถานการณท้ังอารมณ  โกรธ  เสียใจ อาย สับสน กังวล วิตก  
 3. การคลอยตามได  ระดับการเปนคนท่ีเช่ือถือได ซื่อสัตย การประสานงาน 
 4. ระดับความม่ันคง ไววางใจได รับผิดชอบงาน มีระเบียบ วางแผนดี มีเหตุผล 



 5. รับประสบการณใหม  ยอมรับความคิดใหม มีความคิดสรางสรรค เปดใจรับความ
คิดเห็นผูอื่น ใจกวาง 
การพิจารณาลักษณะของหัวหาหรือผูนํา สามารถพิจารณาจากการใหความสําคัญ 
 - เนนความสนในงาน (Task oriented leader) งานตองเสร็จ ผลงาตองไดตาม
เปาหมาย โดยไมสนใจ ความรูสึกหรือตัวบุคคล 
 - เนนความสนใจคน (People oriented leader) ใหความสนใจเอาใจใส ความพอใจ
ของลูกนองเปนหลัก  สนใจความเปนอยู สภาพแวดลอมชีวิต   

ความแตกตางของมนุษยดานบุคลิกภาพ  

บุคลิกภาพของคนสามารถแบงประเภทได ตามการบริหาร 5 ประเภท 
 1. หัวหนางานประเภท (Impoverished)  ไมใสใจทํางานและคน ไมสนใจลูกนองและ
งาน ไมกลาตัดสินใจ ขาดความคิดสรางสรรค ไมกลาแกปญหา 
 2.   หัวหนาประเภทใหความสําคัญลูกนอง (Country club Managers) สโมสร เนน
ความสําคัญท่ีตัวลูกนอง ดานความพึงพอใจ ความเปนอยู ความสุขสบาย มองโลกในแงดี เอา
ใจลูกนอง แตไมไดสนใจดานงาน 
 3.  หัวหนาประเภทเนนงาน (Authoritarian Managers) เนนผลของงานใหเสร็จตาม
เปาหมาย อยางมีคุณภาพแกปญหาโดยพิจารณางาน ไมสนใจผลกระทบตอลูกนอง ใชอํานาจ
เปนหลัก ไมคอยสนใจความคิดเห็นผูอื่น 
 4. หัวหนาแบบกลางๆ (Middle of the road) ประนีประนอม ใหงานมีผลงานบางโดย
คนพึงพอใจบาง การแกปญหาเฉพาะหนาสรางสมดุลท้ังงานและคน 
 5.  หัวหนาท่ีสนใจท้ังงานและคน (Team Mangers)  สรางรูปแบบการทํางานเปนทีม 
แกปญหาท่ีตนเหตุโดยคํานึงถึงความตองการลูกนอง สรางความมีสวนรวม ทําใหไดผลของ
งานสูงสุด ในขณะที่ลูกนองพึงพอใจจากการทํางานเปนทีม 

จุดมุงหมายในการดําเนินการดานมนุษยสัมพันธ 
 1. เพ่ือความเขาใจในตัวเองและรูจักตนเองมากขึ้น 
 2. เพ่ือเขาใจและรูจักเพ่ือนรวมงาน 
 3. เพ่ือความไววางใจ  จากเพื่อนรวมงาน 
 4. เกิดการทํางานรวมกัน เพ่ือเปาหมายขององคการไดบรรลุอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ลดความขัดแยง 
 6. เพ่ือสรางความพึงพอใจ ความสุขในการทํางาน 

สิ่งที่ควรหลีกเล่ียงในการสรางมนุษยสัมพันธ 
 1. การแสดงอวจน ภาษาในทางลบ สีหนา ทาทาง  บุคลิกภาพท่ีไมเปนมิตร 



 2. การโตแยง ถกเถียง 
 3. การตําหนิผูอื่น 
 4. การพูดเรื่องของตนเอง 
 5. การพูดจา ประชด นินทา วาราย 
 6. ไมสนใจความเห็นผูอื่น 
 7. อิจฉาริษยา 
 8. โมโหราย 
 9. ไมยุติธรรม 
 10. ขมเหงผูอื่น 
 11. ไมรักษาคําพูด 
 12. ไมยอมรับผิด 
 13. ไมเห็นวาผูอื่นสําคัญ 
 14. มีอคติ 
คุณสมบัติของผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 -  สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดีและสื่อสารกับคนอื่นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 -  ตองมีความรูเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย  รูเรื่องความตองการของคน  รูสภาพ
จิตใจและอารมณของคน  รูวิธีปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอื่นได  

 
การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธ
โตตอบระหวางบุคคล  2  คน   หรืออาจจะมากกวาสองคนขึ้นไป  โดยใชการส่ือสารท่ีเปน
ภาษาพูดและภาษาทาทางเปนส่ือการในการแสดงความคิดเห็น  ความรูสึกตางๆ  ซึ่ง
พฤติกรรมดังกลาวจะมีผลกระทบตอบุคคลท้ังสองฝาย  ทําใหมีความรูสึกท่ีดีตอกันและกัน 

 

แนวทางการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

 -   มองโลกในแงดีเสมอ  เพื่อสงเสริมใหมีเจตคติท่ีดีตอบุคคลอื่น 
 -   ยอมรับศักยภาพของบุคคลทุกคน 
 -   แสดงความรูสึกท่ีดีในการพบปะกับบุคคลอื่นๆ 

 42-   แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมเมื่อพบปะกับบุคลอื่นๆ  โดยการทักทายดวย
อาการ ยิ้มแยมแจมใส 

 -   ชวยเหลือบุคคลอื่นดวยความเต็มใจเสมอ 
 -   มี มิ ต ร ภ า



บทที่ 2
การศึกษาตัวเองและบุคลิกภาพ 

 
 
 
 

 

หัวขอเนื้อหาที่สําคัญ 
 
 3- การศึกษาตัวเอง 
 - องคประกอบของการศึกษาตนเอง 

ความสําคัญของบุคลิกภาพ  4- 
 - บุคลิกภาพท่ีดี 
 - บุคลิกภาพของมนุษย 
 5- การปรับปรุงบุคลิกภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2

การศึกษาตนเองและบุคลิกภาพ 
 

 

 

การศึกษาเพื่อรูจักตนเอง 

 การศึกษาเพื่อรูจักตนเอง ศึกษาใหรูถึงพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความคิด เพ่ือประโยชน
ในดานมนุษยสัมพันธ พฤติกรรม ความคิดของคนมีสาเหตุมาจากปจจัย 4 อยาง คือ คานิยม 
การรับรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ 
 
1. คานิยม (values) 
 คานิยม คือ ส่ิงท่ีกลุมคนยอมรับตัดสินฝาดีหรือไมดี เปนความนิยมซึ่งมีผลมาจาก
ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม การส่ังสอน มีผลตอความคิดวาอะไรควรคิดวาดี นากระทํา 
ยอมรับได บางส่ิงท่ีไมควรยอมรับ นารังเกียจ ควรปฏิเสธ 
 
2. การรับรู  (Perceptions) 
 คือ กระบวนการสังเกต จัดหมวดหมู ประมวลผล ตีความขอมูลท่ีเก่ียวของกับบุคคล 
เหตุการณ กิจกรรม สถานการณตางๆ เปนกระบวนการที่ผสมผสานการรับรูจากภายนอก
ดวยการไดยิน เห็น สัมผัส ไดกลิ่น รสชาติ จากสภาพแวดลอมภายนอก กับประสบการณและ
ความคิด แลวเกิดความรูสึกตอบสนอง ประกอบดวยองคประกอบ 3 สวนคือ 
 - การสังเกต (noticing) 

 คอยใสใจ ก.
 ข. ความคาดหวัง 
 ค. ภาษท่ีใช 

 - การจัดกลุม (Organizing) 
  ก. การสรางรูปแบบ 
  ข. การคิดแบบ Stereotype 
  ค. บทบาท (Scriptc) 
 - การตีความ (Interpretation) 
  ก. ทฤษฎีบุคลิกภายในของตัวคน 
  ข. ทฤษฎีลักษณะ  
  



 การสังเกตุ (Noticing) 
  เปนสิ่งท่ีทําใหเกิดการรับร็ 
  ก. ความใสใจ (Mindfulness)  
   คือการใสใจใหความสําคัญตองานท่ีรับผิดชอบ ท่ีจะกอใหเกิดการสังเกตุ
รายละเอียดของเหตุการณ 

ข. ความคาดหวัง (Expectations)  
   ความคาดหวังตอเหตุการณสงผลถึงการรับรู ระดับความแตกตางของส่ิงท่ีเกิด
ขึ้นกับส่ิงท่ีคาดหวัง การเลือกใชคําพูด น้ําเสียง วิธีการพูดสงผลถึงการรับรู 
 
การจัดกลุม Organzing 
 คือการจัดหมวดหมูของสิ่งท่ีมากระทบจากภายนอก  
 - การสรางรูปแบบลวงหนา (Protolypes) 
  สรางรูปแบบของประเภทแนวความคิดชนิดตางๆ ไวลวงหนา เปนแนวทางในการ
จัดกลุม หรือแนวทางการตอบสนองตอเหตุการณ คน เฉพาะประเภท 
 - การคิดแบบ (Stereotypes) 
  การคิดแบบรวมคนกลุมใดกลุมหนึ่งจะมีลักษระอยางไรบาง เชน คนแตงตัยซอมซอ 
สะพายเป เปนคนฐานไมดี 
 - บทบาท (Scripts) 
  ลําดับเหตุการณท่ีคาดหวังไวลวงหนาของคนตอสถานการณเฉพาะ 
 
การตีความ (Interpretatin) 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพในตัวตน Implicit personality theory 
 คนท่ัวไปใชลักษณะบุคลิกภาพเพียงลักษณะเดียว หรือสอง สามลักษณะ ตัดสินคนอื่น 
 แนวโครงสรางของบุคลิกลักษณะ เชน 
  ความแข็งแรง   ออนแอ 
  ความดีใจ   เสียใจ 
  ความใกลชิด   หางไกล 
 ระดับการศึกษา 
 เพศ 
 ฐานะ  เชน การตัดสินคนดวยการพบครั้งแรก “First Impression Bias” 
 
ทฤษฎีลักษณะ ตัดสินลักษณะคนอื่นดวย 

- หลักการความสม่ําเสมอ 



- หลักความแตกตาง เพ่ือกําหนดสรุปลักษณะคนอื่น 
หลักความสมํ่าเสมอ (Principle of consistency) 
 ตัดสิน สรุป พฤติกรรมคนอื่นจากการสังเกตพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น ซ้ํา เมื่อเวลาผานไป 
หลักความแตกตาง (Principle of distinciive) 
 คนตัดสินผูอื่นในดานพฤติกรรมดวยเหตุการณเฉพาะท่ีเกิดขึ้น สัมพันธกับลักษณะ
เฉพาะตัว  
 
ผลของวัฒนธรรมตอการรับรู 
 
วัฒนธรรม (Cultures) คือ รปูแบบความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม รูปแบบพฤติกรรมของกลุมคน 
 
ความแตกตางของวัฒนธรรมการทํางาน  
 1. อํานาจ (Power distance) ระยะหางของอํานาจ อิทธิพลความแตกตางของอํานาจ
ระหวางบุคคล ระหวางผูจัดการ - ลูกนอง 
 2. การหลีกเลี่ยง ความไมแนนอน (Uncertainty avoidance) ระดับการยอมรับความ
ไมแนนอน ความไมชัดเขนของเหตุการณ การยอมรับระดับความเส่ียง 
 3. ความเปนสวนตัว (Individualism) ระดับคานิยมของตนเอง หรือกลุม 
 4. ความยอมรับผูอื่น (Masculinity) 
 5. ระยะเวลา (time frame) ทํางานในชวงระยะเวลายาวหรือส้ัน 
 
3. ทัศนคติ (Attitudes) 
 ทัศนคติ คือ ความคิดเห็นสวนตัวตอส่ิงตางๆ ท้ังเหตุการณ คน สภาพแวดลอม โดย
แสดงออกในลักษณะความชอบ ไมชอบ รัก เกลียด มีผลตอการแสดงออก ส่ือสาร สัมพันธกับ
ผูอื่น 
 
4. บุคลิกภาพ  

 

ความหมายของบุคลิกภาพ 

  
 บุคลิกภาพ หมายถึง  ลักษณะสวนรวมของบุคคลแตละคน ท่ีแตกตางแตเปน
เอกลักษณของแตละคน ซึ่งสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม  ซึ่งแตละคนจะมีรูปแบบ
ของการแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆกัน 



ความสําคัญของบุคลิกภาพ 

 1.   สรางความมั่นใจ 
 2.   สามารถปรับตัวใหเขากับผูอื่น 
 3.   ชวยสรางความสําเร็จ 
 4. การยอมรับของกลุม 

ประเภทของบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพภายนอก  คือ  พฤติกรรมตางๆท่ีสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัส
ภายนอก  คอ  หู  ตา  จมูก  ปาก  เชน  
 -   รูปรางหนาตา 
 -   การแตงกาย 
 -   การแสดงออกของตน 
 -   กิริยาทาทาง 
 -   การใชน้ําเสียง 
 -   การพูดคุย 

 

 2 6บุคลิกภาพภายใน  คือ  พฤติกรรมตางๆท่ีไมสามารถมองเห็นได  ตองมีการติดตอ
สัมพันธพฤติกรรมภายในจึงจะรับทราบได  เชน 

 -  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
 -  ความรอบรู 
 -  ความคิดริเริ่ม 

 27-   ความจริงใจ 

 -  ปฏิภาณไหวพริบ 
 -  ความรับผิดชอบ 
 -  อารมณขัน 
 -  ความจํา 
 -  นิสัย  (การเอาเปรียบ , การตรงตอเวลา) 

ทฤษฎีของ  JOHARI – WINDOW 
ชวยอธิบายการเปดใจในการสัมพันธกับผูอื่น 

                                           41ตัวเองรู                                  ตัวเองไมรู 



คนอื่นรู เขตเปดเผย (Open  area) เขตจุดบอด (Blind  area) 
คนอื่นไมรู เขตซอนเรน (Hidden  area) เขตไมทราบ (Unknown area)  
 
ชวงท่ี  1  คือพฤติกรรมเปดเผย  เรารู  และกลาบอกคนอื่นรู 
          : เกิดความเปนกันเอง  งายในการติดตอขอความรวมมือ 
ชวงท่ี  2  คือ  เราเหมือนคนตาบอด  เราไมรู  คนอื่นรู 
         :   เราเปนฝายเสียเปรียบ  การคบคาสมาคมจะเปนฝายเสียเปรียบและเสื่อมเสีย 
 
ชวงท่ี  3  คือ  พฤติกรรมซอนเรน เรารู  แตคนอื่นไมรู 
         :   เราลําบากใจ ตองระมัดระวังตนตลอดเวลา  ในขณะที่ตองสังสรรคสมาคมกับคนอื่น 
ชวงท่ี  4  คือ  ตางก็ไมรู  เราไมรู  คนอื่นก็ไมรู 
         :   เราวางตัวโดยไมลําบากใจ  มีขอเสีย  คือ  ทําใหไมมีการปรับปรุงตัว 
 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 
  7เมื่อคนเรามีการเปดเผยแกกันมากขึ้น  ความเปนกันเองก็จะมีมากขึ้น  การสื่อสารจะมี
ประสิทธิผล  ลดความไมเขาใจกันใหนอยลง  สรางความั่นใจ เปดใจตอกัน 
 

กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ   
 
บุคลิกของคนสามารถปรับปรุงพัฒนาใหดีขี้นไดอยาเหมาะสม  
 1.   การตรวจสอบตนเอง  

 เพื่อทราบวาตนเองมีบุคลิกอยางไร เปนการประเมินวิเคราะหกอนการปรับปรุง โดย
วิเคราะห สวนตางๆ คือ รางกาย  สติปญญา  อารมณ นิสัยสวนตัว สถานะภาพสังค  
 2.   ปรับปรุงแกไข  เพื่อพัฒนาบุคลิก ปจจุบันใหดีขึ้น 
  การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกและการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน 
 3.  การสื่อสารบุคลิกตอผูอื่น 

 284.  การประเมินผล 

  การพัฒนาบุคลิกภาพตามขั้นตอนดังวานี้  บางอยางอาจทําดวยตัวเอง  บางอยาง
ตองอาศัยความเห็นของคนอื่นชวย    
 



 บทที่ 3
การส่ือสาร 

 
 
 
 

หัวขอเนื้อหาที่สําคัญ 
 

ความสําคัญของการส่ือสาร  9- 
 10- องคประกาอบและหลักการการส่ือสาร 
 11- รูปแบบการส่ือสาร 
 12- อุปสรรคของการสื่อสาร 
 13- การส่ือสารเปนทางการและไมเปนทางการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



บทที่ 3
การส่ือสาร 

 
 

 

 

ความหมายของการส่ือสาร 

 

 การสื่อสาร  (Communication)  คือ  กระบวนการสงสารและรับสาร  ซึ่งเปน
สัญลักษณแทนความหมายระหวางบุคคล 
 
การสื่อสาร คือ  การสื่อความหมาย 
 -   การถายทอดเรื่องราว 
 -   การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 -   การแสดงออกของความคิด  และความรูสึก 
 -   รวมถึงระบบ (ระบบโทรศัพท) เพ่ือการติดตอส่ือสาร 
 

วิธีการติดตอสื่อสาร มี  4  วิธี 

1.  การส่ือสารดวยวาจา (วจนภาษา) 
2.  การส่ือสารท่ีมิใชวาจา (อวจนภาษา) 
3.  การส่ือสารดวยภาษาเขียน 
4.  การส่ือสารดวยการมองเห็น 
  

วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 1.  เพ่ือแจงใหทราบ  (To inform) เชน  ประกาศ, หนังสือเวียน 
 2.   เพ่ือใหเกิดความรู  (To  educate)  เชน  ประกาศ 
 3.   เพื่อโนมนาวใหมีความเห็นคลอยตาม (To persuade) เชน การโฆษณา, ประชา- 
สัมพันธ 
 4.   เพ่ือใหเกิดความบันเทิง  (To entertain)  เชน  การเลาเรื่องตลก 
 



องคประกอบของการสื่อสาร 

 1.  ผูสง (Sender) เปนผูรับผิดชอบแปลงขอความใหอยูในรูปแบบท่ีสงผาน
กระบวนการส่ือสาร  โดยอยูในรูปสัญลักษณท่ีมีความหมาย 
 2.   ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) เปนวิธีการตางๆ  ในการส่ือสาร
จากผูสงไปยังผรับ 
 3.   ผูรับ (Receiver) เปนผูรับแปลงสารกลับมาอยูในรูปความหมายท่ีเขาใจได 
 4.   การตอบสนอง  (Feedback)  คือการตอบรับจากผูรับสงกลับมายังผูสงสารเพ่ือ
แสดงการรับทราบสารท่ีสงแลวแสดงความคิดเห็น 
 

รูปแบบของการสื่อสาร 

 การสื่อสารทางเดียว  (One-way  communication)  เปนการส่ือสารในลักษณะท่ีผู
พูด  หรือผูสงขาวสารถายทอดขาวสารใหกับผูฟง  หรือผูรับสารฝายเดียว  ผูฟงไมสามารถ
ซักถาม  หรือโตตอบอะไรท้ังส้ิน  เชน  การบรรยายทางวิทยุ , คําส่ังทางราชการ 

 40การสื่อสารสองทาง  (Two-way  communication)  เปนการส่ือสารในลักษณะท่ีผูสง
สารกับผูรับสารสามารถซักถาม  และโตตอบ  หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได  
เชน  การพูดโทรศัพท 

 

ทิศทางการสื่อสาร 

 การสื่อสารจากบนมาลาง (Downward  communication) เปนลักษณะการเดิน 
ทางของขาวสารตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงมายังฐานขางลาง  เชน  การส่ังการ, 
ระเบียบ, ขอบังคับ 
 การสื่อสารจากลางไปบน  (Upward  communication) เปนการติดตอเพ่ือสนอง  ตอบ
ตามการติดตอส่ือสารจากบนมาลางเปนสวนใหญ เพื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดง
ความคิดเห็นตอผูนําหรือหัวหนางานไดเต็มท่ี  เชนการเสนอรายงานผลงานตางๆ 
 การสื่อสารตามแนวนอน  (Horizontal  communication)   เปนการสื่อสารกัน
ระหวางผูบังคับบัญชาในระดับเดียวกัน  หรือระหวางสมาชิกของหนวยงานตางๆ  เพื่อใหเกิด
การประสานงาน  และการแกปญหาขององคกร  เชน  การติดตอประสานงานขอความ
ชวยเหลือระหวางหนวยงาน 

หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 1.  ผูสงขาวสารจะตองทําความเขาใจและกระจางชัดในส่ิงท่ีตองการจะสื่อ 



 2. เลือกชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับขาวสารท่ีตองการจะสื่อ 
 3. พยายามส่ือความใหสมบูรณ  ชัดเจน 
 4. คํานึงถึงพนฐานของผูรับขาวสาร  ไดแก  ความรู  ประสบการณ  ความเชื่อ  และ
ทัศนคติ 
 5. เวลาท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร  จะตองไมนอยเกินไป  หรือเนิ่นนานกินไปจนเกิด
ปญหาในทางปฏิบัติ 
 6. พยายามหลีกเลี่ยงการประเมิน  หรือตีความหมายพฤติกรรม 
 7. การถามยํ้าเพ่ือรับทราบการสนองตอบ  

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร  (Effective  Communication) 
 การประสบความสําเร็จ  คือ  ผูรับสารมีความเขาใจตรงตามท่ีผูสงสารตองการ

ครบถวนสมบูรณประสิทธิภาพของการส่ือสาร (Effective Communication) คือ คาใชจาย
ทรัพยากรท่ีใชในการส่ือสาร 

อุปสรรคของการสื่อสาร  (Noise) 
 อุปสรรคของการสื่อสาร  คือ  ส่ิงท่ีทําใหการส่ือสารไมเกิดประสิทธิผลไมประสบ
ความสําเร็จ  ไมเปนไปดังท่ีผูสงสารตองการ 
 1.  ชองทางการสื่อสารที่ไมเหมาะสม  ใชวิธีการส่ือสารกับผูรับสารไมเหมาะสม 
  -   ใชศัพทเทคนิคกับผูท่ีไมมีพ้ืนฐานความรูเฉพาะ 
  -   ภาษาของผูสงสารกับผูรับสารไมตรงกัน 

การเขียน 
  -   เปนการสื่อสารท่ีงายตอการสงสาร  เชน  นโยบาย, คําส่ัง, ประกาศ 
  -  ไมซับซอน  
  -  ไมตองการการตอบสนอง 

การพูด 
 15-   เหมาะกับการส่ือสารท่ีซับซอนยากตอการเขาใจ, การสอน, การถายทอด
ความรู  หรือตองการ การยอมรับ  และการสนับสนุน 
 2.  ทักษะในการพูดและเขียนไมดี  ผูสงสารมีทักษะในการเขียนและพูดไมเหมาะสม
เขาใจยาก  ไมชัดเจน  สรางความสับสน  เพราะใชคําพูดท่ียืดยาวสับสน 
 3.  ไมใหความสําคัญกับสัญลักษณทาทางของผูสงสาร เชน  สายตา  ทาทาง  สี
หนา  เปนสิ่งท่ีส่ือสารทางออม  และมีความสําคัญในการสื่อสาร 

อุปสรรคทางกายภาพ 
  อุปสรรคภายนอก  เชน  เสียงรบกวน, แขกมาเย่ียม, โทรศัพท  เปนตน 



การปรับปรุงการสื่อสาร 

 การฟง  คือ  การพยายามรับส่ิงท่ีผูสงสารตองการสื่อสาร 
 1.  พยายามฟงสิ่งท่ีอยูในสาร  (ใจความเนื้อหา) 
 2.  พยายามรับรูความรูสึกของผูสงสาร 
 3.   มีการตอบสนอง  แสดงใหผูสงสารไดรับรูวา  เรารับทราบ  รับรู  และมีความรูสึกรวม 
 4.   สังเกตสิ่งประกอบการสื่อสาร 
 5.   แสดงการรับรูรับทราบ 

การตอบสนอง  (Feedback) 
 การตอบสนอง  คือ  การแสดงตอบตอผูสงสารใหทราบความรูสึกและการแสดงออกตอ
ส่ิงท่ีรับ 

วิธีการแสดงการตอบสนองอยางสรางสรรค 

 1.   การตอบสนองโดยตรงตอผูสงสารดวยความรูสึกท่ีแทจริง 
 2.   การตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจง  ชัดเจน 
 3.   การตอบสนองในเวลาที่เหมาะสม 
 4.   ตอบสนองในสิ่งท่ีสามารถปรับปรุงได 
 5.   ตอบสนองในปริมาณท่ีเหมาะสม  ไมมากเกินกวาจะรับได 
 

วิธีการในการสื่อสาร 

 ความสมบูรณของชองทางการส่ือสาร  (Channel  Richness) แบงออกเปน  2  
ประเภท  คือ  ความสมบูรณสูง  และความสมบูรณต่ํา 
 
ความสมบูรณสูง (High  Richness) 
 -   ลักษณะของการส่ือสารท่ีเปนสวนตัว 
 -   มีการส่ือสาร  2  ทาง 
 -   มีขอเสียคือชา 

 
ความสมบูรณต่ํา (Low  Richness) 
 -   ลักษณะของการส่ือสารแบบไมเปนสวนตัว 
 -   เปนการสื่อสารทางเดียว 

-   มีความรวดเร็วในการสื่อสาร 



วิธีการ, ชองทางการสื่อสารเรียงจากนอยไปมาก 
     1.   เปนการพบปะตัวตอตัว 
 2.   โทรศัพท 
 3.   E-mail, ฝากขอความ 
 4.   จดหมายเวียน, บันทึก 
 5.  ประกาศ, ลงขอความในจดหมายขาว          

การออกแบบสถานที่ทํางาน 
 18สงเสริมการส่ือสารไดดวย  การออกแบบสถานท่ีทํางานตอการพบปะสื่อสาร  การสราง
บรรยากาศการทํางาน  ลดความเปนสวนตัว  มีระยะหางหรือระดับของส่ิงกีดกันการส่ือสาร
ทางกายภาพ 
 
 
 

การใชเทคโนโลยีสงเสริมการสื่อสาร 

เชน  การใช  E-mail, VDO  Conference, Online  Meeting 
             Channel  
                 Two-way  Communication 
           Feedback 
 

 
  

  Sender 

การรับรู   (Perception) 

Receiver 

การรับรู  (Perception) 
 1 9การรับรู  คือ  กระบวนการท่ีคนรับทราบ  และแปลงขอมูลสารสนเทศสูความหมายท่ี
เขาใจ  โดยไดรับอิทธิพลทางส่ิงแวดลอม 
ความเปนเหตุเปนผล  (Attribution) 
 เปนธรรมชาติของคนท่ีพยายามจะอธิบายส่ิงท่ีตนเองสังเกตหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นตอตนเอง 
ความผิดพลาดในเหตุผล  (Attributlum  Error) 
 เปนการมองความผิดพลาดของคนอื่นวาเปนความผิดพลาดของปจจัยภายในมากกวา
ความเปนจริง  มองความผิดพลาดจากปจจัยภายนอกนอยกวาความเปนจริง 
ความลําเอียงของตนเอง  (Self-serving  bias) 
 มองความผิดพลาดของตนเอง  วาเปนความผิดพลาดจากปจจัยภายนอกเปนหลัก 

 



แนวโนมของการรับรู 
 เปนพฤติกรรมของคนมีผลมาจากการรับรู  (Perception)  ท่ีบิดเบือนจากความเปนจริง  
แบงไดเปน  4  ลักษณะ คือ 
 1.   Stereotype  คือ  การมองคนแบบเหมารวมจากกลุม  หรือประเภทของบุคคลนั้น  
เชน  เพศ  อายุ  และชนชาติ 
 2.   Halo  Effect  คือ  ลักษณะหนึ่งของคน  ท่ีถูกใชเปนเครื่องตัดสินลักษณะของ
บุคคลนั้น  เชน  การแตงกาย  ลักษณะทาทาง 
 3.   Selectivity  คือ  แนวโนมท่ีจะอธิบายปญหาตางๆจากมุมมองของตนเองสนใจใน
ดานท่ีตนเองสนใจ  หรือตรงตามความเชื่อคานิยมตามความตองการของตนเอง  เชน  การ
แกปญหาจากคนแผนกตางๆดานการมองปญหาตางกัน 
 4.   Projection  คือ  ใชลักษณะ  ทัศนคติ  ความคิดของตนเองเปนหลัก และใชกับคน
อื่นดวย 
 

ทักษะการสื่อสารในมนุษยสัมพันธ 
 
 ทักษะ (Skill) หมายถึง การกระทําซ้ําๆ เปนขั้นตอนการกระทําท่ีมีจุดหมาย ในแตละ
สถานการณ และเปนการใชความรูประยุกตใหเขากับการแกปญหา ตัดสินใจในเหตุการณ
ตางๆ ได  
 ดังนั้น ทักษะ คือ พฤติกรรมท่ีทําไปเพ่ือการบรรลุเปาหมายท่ีคาดหวังไวในแตละ
สถานการณ 
 
 หลักการที่เกี่ยวของกับทักษะ 
 ทักษะ คือ การกระทํา  
  การกระทํา (Action) คือพฤติกรรมท่ีทําโดยคน ดังนี้จึงแตกตางจากความรู หรือ
ความสามารถ 
 ทักษะ คือ ส่ิงท่ีมีเปาหมาย 
  ทักษะ คือกลุมพฤติกรรมท่ีทําเพ่ือจุดประสงคเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นย่ิง
บรรลุเปาหมายไดมากเพียงใดก็ย่ิงมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น ดังนั้น เปาหมายจึงเปนส่ิง
กําหนดทักษะโดยตรง คือเปาหมายเพื่อสรางแรงจูงใจ 
  ทักษะ คือ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นซ้ําได เชน การแกปญหาท่ีเกิดขึ้นซ้ําอีก ทักษะท่ีเคยใช
แกปญหาสําเร็จในอดีต สามารถใชเพื่อแกไขได 
  ทักษะ คือ ความตอเนื่องเปนลําดับ ทักษะมีความตอเนื่องของการกระทําเหมือน
บทบาท บทละคร เชน การกระทําท่ีตอเนื่องเปนลําดับ เหตุการณเฉพาะหนา 



  ทักษะสัมพันธกับบริบท ทักษะมีความเก่ียวของกับบริบท เชนเดียวกับท่ีเก่ียวของ
กับเปาหมาย ดังนั้น ทักษะในการส่ือสารของคนเพื่อการสังคม หรือสวนตัวยอมตางกับทักษะ
ของการสื่อสารของคนในการปราศรัย 
 
 ความเฉพาะเจาะจงของทักษะ 
 ทักษะสามารถพิจารณาไดในหลายระดับท้ังระดับท่ัวไป และระดับเฉพาะเจาะจง  
 ทักษะในระดับเฉพาะเจาะจง (Specific– level skills) คือการพิจารณาพฤติกรรม เชน 
ทาทาง การประสานสายตา การย้ิม ศัพทท่ีใช  
 ทักษะในระดับท่ัวไป (General – level skills) คือ ทักษะและพฤติกรรม เชน เปดเผย 
การเฝาสังเกตุ ทักษะความสามารถในการติดตอส่ือสาร ทักษะและความประทับใจ 
 
ชนิดของทักษะมนุษยสัมพันธ 
 ความสนใจผูอื่น (Attentiveness) คือ ทักษะในการแสดงความสนใจ ใสใจผูอื่นท่ีเราทํา
การติดตอส่ือสารดวย แสดงถึงความสัมพันธเก่ียวของกันและการแสดงของตัวคนท่ีเราติดตอ
ดวย 
 การสนใจผูอื่น ใสใจไมเหมือนกับการตั้งใจฟงตรงท่ีการใสใจ สนใจ เพราะจุดประสงคท่ี
ใชกระทําความเขาใจสารท่ีผูอื่นสงมาแตเปนการแสดงความมีสวนรวม สนับสนุ 
 ขอแนะนําในการใหความสนใจผูอื่น 
 - ถามคําถามอยางเหมาะสม  
 - อยางอยูหางเกินไป  
 - รักษาระยะท่ีเหมาะสม  
 - พูดสนับสนุนใหกําลังใจ  
 - พูดในเรื่องท่ีคูสนทนาสนใจ 
 - พูดถึงตนเองเล็กนอย 
 - พยักหนา 
 - สายตา 
 
 
การควบคุมกํากับการสนทนา (Composere) 
 - รักษาระดับน้ําเสียงท่ีแสดงความมั่นใจ 
 - รักษาทาทางท่ีไมเปนทางการเกินไปหรือรุนแรงเกินไป 
 - อยาหยุดพูดนาน 
 - รักษาการสบสายตา 



 - แสดงความเห็น 
 
การประสานสัมพันธ (Coordinating) 
 คือ ทักษะการจัดการการติดตอประสานงานใหตอเนื่อง การจัดลําดับการพูด และเวลาท่ี
ผูใดควรพูด 
 การเริ่มและการจบการสนทนา ทักษะนี้แสดงออกจากการส่ือสารสนทนาท่ีราบรื่น ย่ิง
ราบรื่นก็ย่ิงมีการประสานสัมพันธดี 
 การแทรกการสนทนา บทสนทนาสามารถเปนในหลายรูปแบบ การเสริมการสนทนา 
(talkover) คือการพูดแทรกขณะมีผูอื่นยังพูดไมจบ เพื่อแสดงอาการการเขาใจในขณะท่ีผูพูด
พูดเกือบจบ หรืออาจจะพูดหรือสงเสริมแสดงความเขาใจสิ่งท่ีไดยิน เสริมคําท่ีผูพูดคิดไมออก 
หรือเสริมสนับสนุนความคิด  
ขอแนะนําการประสานสัมพันธ 

- การริเริ่มหัวขอสนทา 
- การพูดหัวขอเดิม 
- การสนับสนุนการสนทนา 
- ความเร็วในการพูด 

 
การแสดงออก (Expressiones) 
 การแสดงออกเปนทักษะของการแสดงท้ังทางภาษา หรือไมใชภาษา เพื่อเพ่ิมสีสัน 
ชีวิตชีวาใหกับการส่ือสาร  
 ความหมายโดย การแสดงสีหนา ทาทาง เสียง การเลือกใชคํา 
 ขอแนะนําการแสดงออก 

- การแสดงออกทางสีหนาการกระทํา 
- การใชทาทางแสดง เพ่ือเปนสิ่งท่ีตองการส่ือสาร 
- การย้ิมหรือการหัวเราะ 
- การเสริมคํา การหัวเราะเรื่องตลก 
- การพูดจาชัดเจน 
- โทนเสียงท่ีเปลี่ยนแสดงหลากหลาย 
- ระดับเสียงพอดีไมดัง ไมคอยเกินไป 
- แสดงความคิดเห็นของตนเอง 
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