
บทที่ 9 
เครื่องมือ และ เทคนิค ในการวางแผน 

(Planning Tools and Techniques) 
 
จากการศึกษาในบทนี้จะทําใหเราทราบถงึ 

1. คําอธิบายเกี่ยวกับเทคนิคของการพิจารณาสภาพแวดลอม (Environmental 
Scanning) 

2. การเปรียบเทยีบระหวางการคาดการณเชงิปริมาณ (Quantitative Forecasting)   
และการคาดการณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) 

3. คําอธิบายเกี่ยวกับการวิเคราะหตนเอง เทยีบกับคูแขง (Benchmarking) 
4. คําอธิบายถึงเหตุผลทีท่ําใหการจัดทาํงบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผน 
5. ความแตกตางระหวาง Gantt  Chart และ Load Chart 
6. ข้ันตอนการทาํ Pert Network 
7. สภาพขององคประกอบในการตัดสินจุดคุมทุน 
8. คําอธิบายถึงความตองการในการใช   Linear   Programming 
9. การจําลอง Simulation จะเปนเครื่องมือในการวางแผนชนิดหนึ่งไดอยางไร 
10. คําอธิบายถึงแนวความคิดในการจัดการของโครงการ 

เทคนิคการวางแผน 
เทคนิคการวางแผน ที่จะชวยผูจัดการในการประเมินสภาพแวดลอม  คือ  

1.     การพิจารณาสภาพแวดลอม   (Environmental  Scanning) 
2.  การคาดการณ  (Forecasting) 
3. การวิเคราะหตนเอง เทยีบกบัคูแขง (Benchmarking) 

1.  การพิจารณาสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)  
  เปนเทคนิคในการวิเคราะหสภาพแวดลอม  ซึ่งในที่นี้อาจหมายถึง ลูกคา หรือ คูแขง  
 ตัวอยาง เชน  บริษัท  A.T. Cross   ผูผลิตปากกาไมสามารถประสบความสําเร็จในการ
สรางความพึงพอใจของลูกคาได  เนื่องจากความตองการของลูกคาเปลี่ยนไป   ลูกคาตองการ
ปากกาทรงอวน และแข็งแรงทนทาน   ในไมชา  Cross  ก็พบวาตัวเองหลนจากตลาดหรูลงมาตลาด
กลาง หลังจากสังเกตความผิดพลาดและความลมเหลว  ของ บริษัท จึงนําไปสูความเปลี่ยนแปลง 
 บริษัทประกันชีวิตพบวาความตองการของการเอาประกันนาจะมากขึ้นเพราะเศรษฐกิจดี   
ผูจบการศึกษาเขาสูตลาดแรงงานมีมากขึ้น ซึ่งตองรับผิดชอบตอครอบครัว ตลาดการทําประกันชีวิต
นาจะขยายตัว แตหาเปนเชนนั้นไมเนื่องจากโครงสรางครอบครัวของชาวอเมริกาเปลี่ยนแปลงไป 



ครอบครัวหนุมสาวอเมริกันมีแนวโนมที่จะไมตองการมีบุตรหรือชะลอการมีบุตรจึงทําใหมีการทํา
ประกันชีวิตนอยลง 
 การพิจารณาสภาพแวดลอม สามารถแบงไดเปนสองประเภท  คือ 
 1.1  การศึกษาคูแขง (Competitor Intelligence) 
 เปนการศึกษาคูแขง  ซึ่งเราจะตองรูวา  ใครคือคูแขง  เขากําลังทําอะไรอยู  และจะกระทบ
กับเราอยางไรบาง แหลงขอมูลเกี่ยวกับคูแขงที่เราสามารถจะหาไดอาจไดมาจากโฆษณาสินคาของ
คูแขง รายงานประจําป Website บทวิเคราะหวิจารณของสื่อมวลชน หรือแมกระทั่งการหาซื้อสินคา
ของคูแขงมา ผา มันออก เพื อศึกษาถึงตัวสินคาและเทคโนโลยีของสินคา ที่เราเรียกวา Reverse 
Engineering 
 1.2 การวเิคราะหในภาพกวาง  (Scenario) 
 เปนการมองโลกทัศนวาจะมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเปนอยางไร เชน การวิเคราะห     
แนวโนมของอัตราคาจาง ถาอัตราคาจางสูงขึ้นจะมีผลกระทบอะไรตอเราและคูแขงของเราจะทํา
อยางไร 
2  การคาดการณ หรือ การพยากรณ  (Forecasting) 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนพื้นฐานสําคัญของการพยากรณ ขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหสามารถนําไปใชในการพัฒนาแผนงานและโครงการ การพยากรณจําเปนตองทํานาย  
ผลลัพธ 2 ประการ ไดแก รายรับ และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ซึ่งในที่สุดจะมีผลตอการ
คาดการณองคประกอบในหนวยงานและสภาพแวดลอมเฉพาะแหงดวย  ชนิดของการคาดการณ  
แบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
 2.1. การคาดการณรายรับ (Revenue Forecasting) 
                   เปนปจจัยสําคัญของการวางแผนทั้งสําหรับหนวยงานที่แสวงผลกําไรและหนวยงานที่
ไมหวังผลกําไร ตัวอยางการประมาณการยอดขายผลิตภัณฑธัญพืชของบริษัท Quaker Oat’s   มี
ผลไปถึงการคาดการณความตองการซื้อของผูบริโภค การวางแผนการผลิต การรับสมัครพนักงาน
เพิ่ม สินคาคงคลังและการตัดสินใจอื่นๆ 
                   ทํานองเดียวกันที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน รายไดจากการสอนและการจัดสรรเงินของรัฐ
ยอมมีผลถึงวิชาที่เปดสอน จํานวนพนักงานที่จาง คาจาง และอ่ืนๆ 
 2.2  การคาดการณเทคโนโลยี   (Technical Forecasting) 

       เมื่อมีเทคโนโลยีใหมก็จะมีการเปลี่ยนแปลงเชน การคนพบเลเซอร เทคโนโลยีชีวภาพ 
หุนยนต  ไดเปลี่ยนแปลงเทคนิคการผาตัดไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง มีผลใหวิธีการผลิตยารักษาโรคการ
ใชคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรชิพ เปลี่ยนแปลงไปดวย  



เทคนิคการพยากรณ 
 เทคนิคการคาดการณแบงเปน 2 วิธี ไดแก 

1. การคาดการณเชิงปริมาณ  (Quantitative Forecasting) 
    เปนการใชกฎทางคณิตศาสตรประมวลขอมูลในอดีต เพื่อคาดการณผลลัพธในอนาคต 

ปจจัยสําคัญของการคาดการณดวยวิธีนี้ คือ  มีขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาที่มากเพียงพอ 
 2. การคาดการณเชิงคุณภาพ  (Qualitative Forecasting) 

    เปนการใชความชํานาญ, ดุลยพินิจ, ความเห็น และความรู โดยผูเชี่ยวชาญ  เพื่อ
คาดการณผลในอนาคต การพยากรณดวยวิธีนี้เหมาะสม  เมื่อขอมูลมีขอจํากัดหรือยากที่จะ
รวบรวม 
    การคาดการณแนวใหมลาสุด คือ ซอฟทแวรบนอินเตอรเน็ต เรียกวา CFAR ซึ่งเปนวิธีการ
ที่ผูคาปลีกและผูผลิตสินคาจะทํางานรวมกันในการพยากรณและ หาขอมูลโดยใชอินเตอรเน็ตใน
การแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งตางฝายตางมีขอมูลเกี่ยวกับประวัติยอดขาย แผนการประชาสัมพันธ และ
ปจจัยอื่นๆ ที่ใชในการพยากรณอุปสงคสําหรับสินคา  ถามีการพยากรณแตกตางไป 10%      ผูคา
ปลีกและผูผลิตสามารถใชอินเตอรเน็ตเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลและรวบรวมขอคิดเห็น เพื่อ
ปรับเปลี่ยน จนกระทั่งถึงจุดที่การพยากรณถูกตอง การรวมมือกันในลักษณะนี้จะชวยปรับปรุงการ
วางแผนการทํางานขององคกรได 
เทคนิคการพยากรณ 

วิธีการ รายละเอียด การใชงาน 
1. การคาดการณเชิงปริมาณ    
- การวิเคราะหขอมูลอนุกรม 
  เวลา (Time series analysis) 

การสรางสมการทางคณิตศาสตร
พยากรณแนวโนมในอนาคต 

พยากรณยอดขายในชวง  3 เดือน
ขางหนา จากขอมูล ยอดขาย
ยอนหลัง 4 ป 

- การใชแบบจําลองถดถอย    
  (Regression model) 

ทํานายตัวแปรเดี่ยวจากตัวแปร
ที่รูคาหรือตัวแปรสมมุติอ่ืนๆ 

หาปจจัยซึ่งคาดวาจะมีผลตอ
ยอดขาย เชน ราคา คาใชจาย 
ในการโฆษณา 

- แบบจําลองเศรษฐมิติ  
  (Econometric models) 

ใชชุดของสมการถดถอยสราง
แบบจําลองทางเศรษฐกิจ 

พยากรณยอดขายรถยนตจาก
ผ ล ข อ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
กฎหมายภาษี 

- ดัชนีเศรษฐกิจ         
  (Economic Indicators) 

ใชดัชนีเศรษฐกิจหนึ่งดัชนีหรือ
มากกวาพยากรณสถานภาพ  
ทางเศรษฐกิจในอนาคต 

ใ ช ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
(GDP) พยากรณรายได     หลัง



หักภาษี 
- ผลกระทบจากปจจัยทดแทน  
  (Substitution effect) 

ใชสูตรคณิตศาสตรทํานายวา 
สินคาใหมหรือเทคโนโลยีใหม
อ ะ ไ ร จ ะ ทด แทนที่ ข อ ง เ ก า  
อยางไร และ เมื่อไร 

พยากรณผลกระทบของเตาอบ
ไมโคร เ วฟต อยอดขายของ  
เตาอบแบบดั้งเดิม 

2. การคาดการณเชิงคุณภาพ   
- การระดมความคิด   
  (Jury of opinion) 

ร ว บ ร ว ม ค ว า ม คิ ด จ า ก
ผู เชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  ที่
เกี่ยวของ 

สอบถามผูจัดการแผนกบุคคลใน
บริษัทเพื่อรวบรวมขอมูลบุคลากรใน
สาขาใดที่ ขาดและจะรับสมัคร
บุคลากรในสาขาใดเขาทํางานในป
ตอไป 

- การระดมพลังเพื่อเพิ่มยอดขาย  
  (Saleforce composition) 

รวบรวมขอมูล ระดมความคิด
จากบุคลากรในฝายขายเพื่อ
ประมาณยอดซื้อของผูบริโภค 

พยากรณยอดขายเลเซอรที่ใช 
ในอุตสาหกรรมในปตอไป 

- การประเมินผลผูบริโภค  
  (Customer evaluation) 

รวบรวมขอมูล ขอคิดเห็นจาก
ลูกคาปจจุบัน 

ผู ผ ลิต รถยนต สํ า รวจข อมู ล  
จากผูแทนจําหนายรถยนต  เพื่อ
กํ าหนดรูปแบบและจํ านวน
รถยนตที่จะผลิตออกจําหนาย 
ในปตอไป 

 
การคาดการณอยางมีประสิทธิภาพ 
 การพยากรณแนวโนมและผลลัพทจะถูกตองแมนยําไดก็ตอเมื่อสภาพแวดลอม ไม
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ปจจัยที่ทําใหพยากรณไมแมนยํา ไดแก ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
เหตุการณผิดปกติ การเลิกกิจการ หรือปฏิกิริยาของคูแขงขัน ซึ่งในกรณีนี้สามารถปรับปรุงการ
พยากรณใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดโดย 
 1. ใชเทคนิคการพยากรณแบบงาย แตทําใหบอยขึ้น โดยนําขอมูลที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงเทานั้นมาวิเคราะหแทนการใชสูตรหรือสมการที่ซับซอน เชน Emerson Electric ใน
เซนตหลุยสของสหรัฐฯพบวาการแขงขันไมไดมาจากคูแขงขันในประเทศเทานั้น แตยังมาจากคู
แขงขันในตางประเทศดวย บริษัทไมใชสูตรหรือสมการที่ซับซอนแตใชขอมูลเดิมที่มีอยูในบริษัท
วางแผนรับมือคูแขงขัน 



 2. เปรียบเทียบการพยากรณทุกครั้งกับเหตุการณที่ไมไดเปลี่ยนแปลง เพราะเมื่อไมมี
เหตุการณเปลี่ยนแปลง ผลการพยากรณจะถูกตองอยางนอยครึ่งหนึ่ง 
 3. ไมควรใชผลการพยากรณเพียงวิธีเดียว ควรพยากรณหลายๆ แบบแลวหาคาเฉลี่ย 
โดยเฉพาะการพยากรณในระยะยาว 
 4. ไมควรตั้งสมมุติฐานเองวาเราจะสามารถกําหนดจุดเปลี่ยนแปลงในแนวโนมไดอยาง
ถูกตอง เพราะจุดเปลี่ยนแปลงมักเกิดจากเหตุการณที่คาดไมถึง 
 5. ลดระยะเวลาการพยากรณใหส้ันลง เพื่อปรับปรุงความถูกตอง เพราะเมื่อระยะเวลาใน
การพยากรณนานขึ้นความถูกตองจะลดลง 
3. การวิเคราะหตนเองเปรียบเทียบกับคูแขงขัน (Benchmarking) 
 การวิเคราะหตนเองเปรียบเทียบกับผูอ่ืนทั้งที่เปนคูแขงขันและไมใชคูแขงขันเปนกลยทุธหนึง่
ของการวางแผน เพราะจะทําใหผูจัดการสามารถปรับปรุงคุณภาพ วิเคราะห นําวิธีการของผูอ่ืนมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนวยงาน ไมวาบริษัทเล็กหรือบริษัทใหญ ก็ไดประโยชนจากการวิเคราะห
ตนเองเปรียบเทียบกับคูแขงขันและเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีลักษณะเฉพาะวิธีหนึ่ง 
 Xerox Corporation เปนบริษัทอเมริกันรายแรกที่วิเคราะหตนเองเปรียบเทียบกับ คูแขงขัน 
กอนป 2522 บริษัทญี่ปุนลอกเลียนแบบความสําเร็จในการทํางานของผูอ่ืนโดยเดินทางไปรอบโลก
จับตาดูวาผูอ่ืนทําอะไรและนําความรูใหมมาปรับปรุงสินคาและกระบวนการผลิตและการตลาด โดย
ที่ซีรอกซไมทราบเลยวาบริษัทญี่ปุนขายเครื่องถายเอกสารขนาดเล็กกวาครึ่งในราคาที่ต่ํากวาตนทุน
การผลิตสินคาขนาดเดียวกันในสหรัฐฯเสียอีก คณะผูบริหารบริษัทซีรอกซจึงเดินทางไปญี่ปุนศึกษา
ขอมูลจากบริษัทรวมทุน Fuji-Xerox แลวก็ตองตะลึง เมื่อประสิทธิภาพการทํางานของบรษิทัญีปุ่นสงู
กวามาก ซีรอกซตองกลับไปเปลี่ยนแปลงตัวเองทั้งหมด  

เอทีแอนดที ดูปองต ฟอรด โกดัก และโมโตโรลา ก็วิเคราะหตนเองเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของตน แตบางบริษัทก็หาคูเปรียบเทียบแบบแปลกๆ เชน สายการบิน
เซาทเวสตศึกษาลูกเรืออินเดียน 500 คน เปลี่ยนยาง ลอรถแขงภายใน 15 วินาที เพื่อหาวิธีวาทํา
อยางไรจึงจะบินสูจุดหมายเร็วขึ้น ไอบีเอ็มศึกษาคาสิโนในลาสเวกัสเพื่อหาทางปองกันพนักงานลัก
ขโมยของในบริษัท ปจจุบันสามารถศึกษาคูแขงจากอินเตอรเน็ตไดงาย 
 การวิเคราะหตนเองเปรียบเทียบกับคูแขงขัน   มีส่ีข้ันตอน 
 1. ตั้งทีมงานกําหนดขอมูลอะไรที่ตองการศึกษาเพื่อปรับปรุง เปรียบเทียบกับหนวยงานใด 
และตองการใชขอมูลอะไรบาง 
 2. ทีมงานรวบรวมขอมูลจากภายในหนวยงาน จากภายนอกหนวยงาน หรือจากแหลงอื่น 
 3. วิเคราะหขอมูลเพื่อหาชองวางและสาเหตุของความแตกตาง 
 4. เตรียมการวางแผนและดําเนินการเพื่อใหไปถึงมาตรฐานที่ตั้งไว 



 

Alcoa บริษัทอลูมิเนียมชั้นนําของโลกวิเคราะหตนเองเปรียบเทียบกับคูแขงขันเพื่อปรับปรุง

ะหตนเองเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

 คน จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 สม 
ัง 
คลแตละราย 

 ไมใชแครวบรวมขอมูลอยาเดียว 
นั้นปฏิบัติได 

 
 
กระบวนการผลิตโดยผานสาขาทั่วโลก ทีมงานชวยกันพิจารณาหัวขอตางๆ ที่จะรวบรวมขอมูลวา 
สําคัญตอลูกคาหรือไม เกี่ยวของกับทีมงาน หรือเปนประโยชนตอการสํารวจหรือไม ถาขอมูลนั้น
สําคัญจะทําใหบริษัทมีตนทุนเพิ่มข้ึนหรือไม และจะมีผลตอ แผนงานหรือการปฏิบัติงานของบริษัท
หรือไม กอนที่จะลงมือรวบรวมขอมูลที่ตองการ 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการวิเครา
 1. เชื่อมโยงการวิเคราะหกับวัตถุประสงคของบริษัท 
 2. กําหนดขนาดของทีมงานที่เหมาะสม ระหวาง 6-8
 3. แตงตั้งผูแทนที่เหมาะสมที่จะนําเสนอผลการวิเคราะหใหแกผูบริหารของบริษัท 

4.เนนเฉพาะหัวขอที่สนใจ กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนจะไดผลสําเร็จมากกวาที่จะ 
   กําหนดเปาหมายกวางและประเด็นทั่วไป 
5. กําหนดระยะเวลาในการวิเคราะหที่เหมาะ

 6. เลือกเปาหมายของการวิเคราะหอยางระมัดระว
 7. เลือกวิธีการที่เหมาะสมในการสํารวจขอมูลจากบุค
 8. ไมควรรวบรวมขอมูลที่ไมจําเปน 
 9. กําหนดวิธีการประมวลขอมูลดวย

10.กําหนดเปาหมายจากการสํารวจที่ชัดเจนและควรมั่นใจวาเปาหมาย



เครื่องมือในการวางแผน 
เครื่องมือในการวางแผน  มีอยูมากมายที่ ผูจัดการสามารถหยิบมาใชได  เชน               

งบประมาณ แผนการทํางาน 
1.  งบประมาณ (Budgets) 

งบประมาณ คือ การวางแผนเพื่อที่จะจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูตามสัดสวนที่จะตองใชตาม
ความเหมาะสม ซึ่งผูบริหารสวนใหญจะเตรียมเรื่อง Budgets ในเรื่อง รายได, คาใชจาย และ
คาใชจายในการลงทุนขนาดใหญ  เชน เครื่องจักรและอุปกรณ เปนตน 

งบประมาณที่กลาวถึงนี้ไมไดเปนเพียงเพื่อพัฒนาเวลาหรือควบคุมวัตถุดิบเทานั้นแตจะเปน
การใหความสําคัญในเรื่องจํานวนเงิน จะเห็นไดวาในปจจุบันทุกสิ่งทุกอยางจะขึ้นอยูกับคาของ
เงินตราแทบทั้งสิ้นดังนั้นการทํางบประมาณเกี่ยวกับเร่ืองของเงินจึงถือวาเปนเครื่องมือชวยในการ
ควบคุมและกําหนดกฏเกณทสําหรับผูบริหารทั่วไป 
ชนิดของงบประมาณ 

1.1 งบประมาณรายได (Revenue Budgets)  
จัดวาเปนการคาดการณรายไดประเภทหนึ่ง และถือวาเปน  แผนการขายในอนาคตดวย ซึ่ง

ถาองคกรใดมีความมั่นใจวาสามารถขายสินคาที่ผลิตไดทั้งหมด นั้นคือผูบริหารเพียงแคนําราคาขาย
ของแตละชนิดสินคา คูณกับปริมาณที่สามารถผลิตสินคาไดเทานั้น แตในสถานการณปจจุบัน
ผูบริหารจะตองคํานึงถึงคูแขงขัน, แผนคาใชจายการโฆษณา,สวนประกอบตางๆที่เกี่ยวของ และ
ประมาณการปริมาณการขาย ซึ่งพื้นฐานการประมาณความตองการสินคาที่ราคาตางๆ นั้น 
ผูบริหารจะตองเลือกราคาขายที่เหมาะสม จากนั้นจึงนํา จํานวนยอดประมาณที่ขายได คูณกับราคา
ขายของสินคาแตละชนิดเพื่อจะได Revenue Budgets 

1.2  งบประมาณรายจาย  (Expense Budgets)  
จัดเปนกิจกรรมที่ เปนที่ยอมรับวาทําใหองคกรประสบความสําเร็จสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร การที่มีคาใชจายที่ต่ําแตยังคงไวซึ่งปริมาณและคุณภาพจะ
นําไปสูความสําเร็จ     เชน ในขณะที่เศรษฐกิจกําลังตกต่ําหรือถดถอย ผูบริหารจะตองพิจารณา 
Expense Budgets เพื่อที่จะตองตัดและปรับปรุงใหดีข้ึน เพราะคาใชจายไมไดลดลงเมื่อความ
ตองการของสินคาลดลง  ดังนั้นผูบริหารจึงตองมุงความสนใจตอคาใชจายเหลานั้น 

 
1.3  งบประมาณกําไร  (Profit Budgets) 
เปนการรวมกันระหวาง Revenue และ Expense Budgets ซึ่งโดยสวนใหญจะใชอยู

ภายในองคกรขนาดใหญ ในปจจุบันบาง  องคกรสามารถทํา Profit Center (ศูนยกําไร) ได เชน 
แผนกสํารวจน้ํามันของบริษัทTexaco มีหนาที่สงน้ํามันใหกับอีกแผนกของบริษัทเดียวกันจากตรงนี้



จะไมมีการขายที่เกิดขึ้น แตบริษัทเปลี่ยนแผนกสํารวจใหเปน Profit Center โดยการกําหนดราคา
น้ํามันตอหนวย เมื่อแผนกสํารวจสงน้ํามันใหอีกแผนกก็จะเกิดรายไดในแผนกสํารวจขึ้นมาและ
สามารถทําใหผูบริหารของแผนกสํารวจกําหนดและประเมินผล Profit Budget ของตนได 
Cash Budgets: เปนการคาดการณจํานวนเงินสดในมือลวงหนาขององคกรที่ควรจะมีและเพียงพอ
กับคาใชจาย ซึ่งจะทําใหสามารถทราบแนวโนมการหมุนเวียนของเงินวาจะขาดหรือเกิน 

1.4 งบลงทุน (Capital Expenditure Budgets) 
 การลงทุนสินทรัพย  จําพวกอาคาร  และเครื่องจักรขนาดใหญ ซึ่งเรียกวา  Capital 

Expenditures  จะทําใหผูบริหารทราบและคาดการณลวงหนาของความตองการการลงทุนใน
อนาคต และเก็บไวเปนแผนการลงทุนที่สําคัญ และเพื่อใหแนใจวาจะมีเงินทุนเพี่ยงพอกับความ
ตองการเมื่อเวลาของนั้นมาถึง 
1.5 งบประมาณคงที่หรือผันแปร (Variable or Fixed Budgets)  

Fixed Budgets เปนการกําหนดงบประมาณโดยตั้งสมมุติฐานคาคงที่ของการขาย หรือ
ปริมาณกรผลิต ซึ่งองคกรสวนใหญจะใชวิธีนี้  อยางไรก็ตามวิธีนี้ก็ไมสามารถคาดการณไดแนนอน
เพราะ แรงงาน, วัตถุดิบ หรือคาใชจายดานการจัดการ ส่ิงเหลานี้ลวนแปรเปลี่ยนไปตาม ปริมาณ
การผลิต 

Variable Budgets เปนวิธีการที่นําเอารายการตาง ๆ ที่ไมคงที่เขามารวมดําเนินการดวย  
ดังนั้นวิธีการนี้สามารถที่จะยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงไปตามระดับปริมาณ วิธีนี้จึงชวยผูบริหาร
วางแผนไดดีกวา   
  
2. แผนการทํางาน (SCHEDULING) 
     ถาคุณไดสังเกตการทํางานของหัวหนางานหรือผูจัดการแผนกตางๆ สัก2 - 3วัน 
คุณก็จะสามารถเห็นชัดเจนถึงรายละเอียดวามีกิจกรรมใดบางที่ตองทําเพื่อใหไดตามคําสั่ง
ที่ถูกตองสมบูรณ  ใครทําอะไร เสร็จเมื่อไหร  สิ่งตางๆที่ผูจัดการทําอยูนี้  เรียกวา  
แผนการทํางาน   

2.1 Gantt  Chart 
แผนภูมิแกนต  หรือที่เราคุนเคยกัน คือ BAR CHART ถูกพัฒนาขึ้นระหวางกอนป  1900  

โดย  Henry  Gantt  ซึ่งเปนภาคีสมาชิกของสถาบันวิชาการจัดการ  Frederick  Tayler    
สวนประกอบของแผนภูมิคือ  รูปกราฟแทงกําหนดเวลาเปนแกนนอน (Y)  และ กิจกรรมเปนแนวตั้ง 
(X)  กราฟแทงจะแสดงผลลัพธทั้งแผนงานที่วางไว  และชวงเวลาที่ทําจริง แผนภูมิแกนตแสดงให
เห็นวา อะไรที่ทําเสร็จแลวบาง  และยังชวยในการประเมินโครงการวาการดําเนินกิจกรรมใดเสร็จ
กอนเวลา  ลาชาเกินกําหนด หรือ ทันเวลาพอดี 

2.2  แผนภูมิ (Load  Chart) 



Load Chartเปนการดัดแปลงจาก แผนภูมิของแกนต  แทนที่จะเปนการแจกแจง
กิจกรรม  ในแกน  X ก็จะมีการแจกแจงเปนหนวยงานที่จะเปนผูทํางานแทน   

การจัดการแบบนี้ทําใหผูจัดการแตละฝายวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประโยชน 
เต็มที่ หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา การวางแผน Load Chart จะดูกําลังความสามารถจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ   
 2.3 Pert  Network  Analysis 

การวิเคราะหความเชื่อมโยงของ  Pert แผนภูมิของ Gantt และ Load  มีประโยชนสําหรับ
กิจกรรมนี้เปนอยางมาก ในแผนการดําเนินการที่มีจํานวนนอยและเปนอิสระซ่ึงกันและกัน   

อะไรคือส่ิงที่ผูจัดการตองวางแผนในโครงการขนาดใหญ เชนการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
องคการ  การโฆษณา  ลดตนทุน  หรือการพัฒนาสินคาตัวใหมที่ตองมีการประสานงาน  จากฝาย
การตลาด  ฝายผลิต  และฝายออกแบบ ผลิตภัณฑ   ซึ่งแตละโครงการจะตองมีกิจกรรมประสาน
เชื่อมโยงกัน 100-1000 กิจกรรม บางกิจกรรมตองทําไปพรอมกัน บางกิจกรรมไมสามารถ
ดําเนินการไปไดถากิจกรรมแรกยังไมเสร็จ  หรือ ตัวอยาง  ถาคุณเปนผูรับเหมากอสราง แนนอนวา
คุณจะไมสามารถติดตั้งผนังไดหากยังไมมีการปูพื้น ดังนั้นคุณจะวางแผนอยางไร สําหรับโครงการที่
มีความซับซอนนี้  

การที่จะเขาใจ PERT Network มีคําที่สําคัญอยู 4 คําที่ควรรูคือ 
1. Even คือ จุดสิ้นสุดที่แสดงถึงการสิ้นสุดของกิจกรรมยอย ใน Pert Network 
2. Activities คือ เวลาหรือทรัพยากรที่ตองการเพื่อแสดงความกาวหนาจากกิจกรรมหนึ่งไปอีก

กิจกรรมหนึ่ง 
3. Slack time คือ ชวงเวลาในแตละกิจกรรมที่สามารถลาชากวากําหนดไดโดยไมทําให

โครงการตองลาชา 
4. Critical Path คือ ระยะเวลาที่ยาวนานที่สุดหรือชวงเวลาทั้งหมดที่ใชไปไนแตละกิจกรรม  

ในPERT นั้นถาเกิดมีการลาชาขึ้นในกิจกรรมยอยเหลานี้แลว   ก็จะสงผลไปทําใหเกิดการ
ลาชาในโครงการไปดวย  ดังนั้นกลาวอีกนัยหนึ่ง Critical Path  จะมี Slack Time เปน 0  

ข้ันตอนการทํา Pert Network 
1. กําหนดกิจกรรมหลักที่มีผลทําใหโครงการประสบผลสําเร็จ 
2. กําหนดขอแมวาทุกกิจกรรมตองเสร็จส้ิน 
3. แผนภาพแสดงการทํางานตั้งแตตนจนจบ  จะแสดงการทํางานทุกอยางและแสดง

ความสัมพันธของการทํางานแตละอยาง  เราใชวงกลมแสดงจุดสิ้นสุดของกิจกรรม Event  
และใชลูกศรในการแสดงถึงเวลาหรือทรัพยากร Activity  ผลของแผนภาพเราเรียกวา  
PERT Network 



4. คํานวนเวลาที่ใชในแตละการทํางานโดยการเฉลี่ยเวลา ซึ่งสามารถคํานวนไดจากการใช  
เวลาในสถานการณที่ดี  (to)  บวกดวย 4 เทาของเวลาที่ใชในสถานการณปกติ (tm) บวก
ดวยเวลาในสถานการณที่เลวราย (tp) แลวหารดวย 6 

 
                                               Te  = (to+4tm+tp)/6 
 

5. ใชแผนภาพในการแสดงของการทํางานแตละอยาง  กําหนดเวลาเริ่มและเวลาเสร็จสําหรับ
การทํางาน ความลาชาในแตละงานเปนสิ่งที่ควรเอาใจใสมากที่สุด เพราะมันสามารถทําให
โครงการทั้งหมดลาชาได 

ตาราง 9-4 
เหตุการณ กิจกรรม ระยะเวลา กิจกรรมที่เกิดขึ้นกอน 

    A ยืนยนัแบบและขออนุญาต 10 NONE 
B ขุดเจาะที่จอดรถใตดิน 6 A 
C สรางโครงสรางของตึก 14 B 
D กอสรางชัน้อาคาร 6 C 
E ติดตั้งหนาตาง 3 C 
F ติดตั้งหลังคา 3 C 
G ติดตั้งสายไฟภายใน 5 D,E,F 
H ติดตั้งลิฟท 5 G 
I ติดตั้งพื้นปูชัน้อาคารและติดตั้งกระจก 4 D 
J ติดตั้งประตูและตกแตงภายใน 3 I,H 
K ทําการสงมอบตึก 1 J 

 
จากตารางขางตน  แสดงถึงเวลาที่ใชในแตละสถานการณ  และเหตุการณที่ตองทํา

กอนหลัง  และเราจะคํานวนเวลาตามแผนภูมิไดดังนี้  ถาทุกอยางเปนไปตามแผนจะใชเวลา
ทั้งหมด 50 สัปดาห  โดยเราจะทราบวา Critical Path คือ    A-B-C-D-G-H-J-K   เมื่อเอาเวลามา
บวกกัน  โดยกําหนด   Slack Time  เทากับ 0 
 3.  การวิเคราะหจุดคุมทนุ  (Breakeven  Analysis) 
 องคการตองจําหนายผลิตภัณฑเปนจํานวนเทาใดเพื่อใหอยู ณ จุดคุมทุน คือ ทั้งไมกําไร
และไมขาดทุน ผูจัดการอาจจะตองการทราบวาจํานวนต่ําสุดที่ตองขายเพื่อใหไดกําไรตาม
วัตถุประสงค    หรือผลิตภัณฑที่ทําอยูในปจจุบันควรจะขายตอไปหรือยกเลิกจากสายการผลิตของ



องคการ การวิเคราะหจุดคุมทุนเปนเทคนิคที่ใชไดอยางกวางขวางในการชวยผูจัดการวางเปาหมาย
กําไรได 
 การวิเคราะหจุดคุมทุนมีสูตรคํานวณที่งาย และมีประโยชนสําหรับผูจัดการ เนื่องจาก
สามารถแสดงความสัมพันธระหวาง รายได ตนทุน และกําไร   ในการคํานวณจุดคุมทุน ( BE )     
ผูจัดการตองทราบราคาตอชิ้น ของผลิตภัณฑที่จะขาย ( P )  ตนทุนผันแปรตอหนวย ( VC ) และ
ตนทุนคงที่ทั้งหมด ( TFC )  
 องคการจะคุมทุนเมื่อรายรับรวมเทากันตนทุนรวม แตตนทุนรวมมี 2 สวน  สวนที่คงที่ และ
สวนที่ผันแปร ตนทุนคงที่เปนคาใชจายที่ไมเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณ เชน เบี้ยประกันภัย คาเชา 
และภาษีทรัพยสิน ตนทุนคงที่นั้นที่จริงแลวจะคงที่ในระยะสั้น เพราะในระยะยาวแลว     ขอจํากัด
จะเปลี่นแปลง ตนทุนผันแปรจะเปลี่ยนไปตามสัดสวนของผลผลิต ซึ่งรวมหมายถึงวัตถุดิบ  ตนทุน
แรงงาน  และตนทุนพลังงาน 
 จุดคุมทุนสามารถคํานวณโดยกราฟ หรือโดยการใชสูตรดังตอไปนี้ 
 
   BE = TFC / ( P – VC ) 
 
สูตรคํานวณนีบ้อกเราถงึ 

1. รายรับรวมจะเทากันตนทุนรวมตอเมื่อเราขายไดจํานวนพอเพียงในราคาที่ครอบคลุม     
ตนทุนผันแปรตอหนวยและ 

2. ความแตกตางระหวางราคา และตนทุนผันแปร เมื่อคูณดวยจํานวนหนวยที่ขายไป เทากับ
ตนทุนคงที่ 
ตัวอยาง เชน สมมติวา รานถายเอกสารของไมค คิดราคา $ 0.10 ตอการถายเอกสาร      1 
แผน ถาตนทุนคงที่เปน $ 27,000 ตอป และตนทุนผันแปรเทากับ $ 0.04 ตอแผน   ไมค 
สามารถคํานวณ จุดคุมทุนไดดังนี้ $ 27000/($0.10 - $0.04) = 450,000 แผน หรือเมื่อ
รายรับประจําป เทากับ $ 45,000 (450,000 แผน * $ 0.10) ความสัมพันธเดียวกันนี้ แสดง
ในรูป 9-5 

 เชนเดียวกันกับเครื่องมือในการวางแผน การวิเคราะหจุดคุมทุนสามารถชวยไมคจัดทํา
เปาหมายการขาย เชน  เขาสามารถกําหนดผลกําไรที่ตองการ และทํางานยอนหลังเพื่อดูวาระดับ
การขายที่จําเปนเพื่อใหถึงเปาหมายกําไร การวิเคราะหจุดคุมทุนยังสามารถบอกไมควาควรเพิ่ม
ปริมาณขายอีกเทาใดใหคุม 

 
4. โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) 



เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณอยางหนึ่ง  ซึ่งจัดสรรทรัพยากรใหไดรับผลประโยชนสูงสุดตาม
วัตถุประสงคขององคการ 

ปญหาชนิดใดบางที่สามารถแกไขไดดวย Linear Programming  เชน การเลือกเสนทางการ
ขนสงที่ใชคาใชจายนอยที่สุด การเลือกที่จะใชจายเงินคาโฆษณา เมื่อมีสินคาอยูหลายตัว  หรือการ
ที่จะพิจารณาวาจะตองผลิตสินคาแตละชนิดเปนจํานวนเทาไรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  ภายใต
เงื่อนไขที่มีทรัพยากรอยางจํากัด   

ตัวอยาง เชน โรงงานทําเทียนหอมและถุงหอมของ แดน  ซึ่งตองการทราบวา  ควรจะตอง
ผลิตถุงหอมและเทียนหอม อยางละเทาไร  เพื่อใหไดกําไรสูงสุด  ภายใตขอจํากัดของ ทรัพยากรแดน
ทราบวา  ตนสามารถทํากําไรได  สําหรับถุงหอม ถุงละ 10 เหรียญ  และ 18 เหรียญตอแทงสําหรับ
เทียนหอม  นั่นหมายถึง กําไรสูงสุดที่จะทําได คือ $10 * P+ $18 * S  เมื่อ P คือจํานวนถุงหอมที่ควร
ผลิต  และ S เปนจํานวนเทียนหอมที่ควรผลิต 
 ขอกําหนดของแดน คือ ความสามารถในการผลิตเดือนละ 1200 ชั่วโมงสําหรับแผนกผลิต  
และเดือนละ 900 ชั่วโมง สําหรับแผนกประกอบ  ดงันัน้สูตรในการคาํนวณ คือ 
 2 P  +  4 S   = <  1200  ชั่วโมง   และ    2 P  +  2 S    = <  900  ชั่วโมง 

แดน ไดทํากราฟแกไขปญหา ตามที่แสดงในรูป 9-6 บริเวณที่ระบายสแีสดงทางเลือกที่ไม
เกินกําลงัการผลิตของทั้ง 2 แผนก มนัหมายความวาอยางไร พจิารณาที่ขอจํากัดของการผลิต เสน 
BE เราทราบวากําลงัการผลิตรวมทั้งหมดคือ 1200 ชั่วโมง ดงันัน้แดนจึงตัดสินใจทีจ่ะผลิตถุงหอม
ทั้งหมด เขาสามารถผลิตไดสูงสุด 600 (1200 ชั่วโมง/2 ชั่วโมง เพื่อใชผลิตถุงหอม ถาเขาตัดสินใจที่
จะผลิตเทียนหอมเขาสามารถผลิตไดสูงสุด 300 (1200 ชั่วโมง/4 ชั่วโมงสําหรับการประกอบ) ดังนั้น
ถาแดนตัดสินใจจะผลิตเทียนหอมทัง้หมด ปริมาณสูงสดุที่จะประกอบไดยังคงเปน 450 เพราะเทยีน
หอมใช 2 ชั่วโมงในการประกอบเชนกัน ขอจํากัดในการผลิตแสดงโดยพื้นที่ความเปนไปไดของแดน
คือ การใชทรัพยากรใหคุมคาบนมุมใดมมุหนึง่ของบริเวณพืน้ทีน่ี้ จุด C เปนจุดที่จะทํากําไรสูงสดุ
ภายใตขอจํากดั เราจะทําอยางไร 
จุด A กําไร  = 0 (ไมมีการผลิต) 
จุด B กําไร  = $5400 (ผลิตเทียน 300 แทง * กําไร $18 โดยไมผลิตถุงหอม = $5400 ) 
จุด D กําไร  = $ 4500 (ผลิตถุงหอม 450 ใบ * กําไร $10 โดยไมผลิตเทยีนหอม = $4500) 
จุด C กําไร  = $5700 (ผลิตเทียนหอม 150 แทง * กําไร $18 ถุงหอม 300 ใบ * กําไร $10 = $5700 
5.  ทฤษฎีการจัดลําดับแถวรอคอย (Queuing Theory) 
 เปนเทคนิค ซึ่งสรางสมดุลย และความเหมาะสมของปริมาณการใหปริการ กับปริมาณการ
รอคอย (Queue) ซึ่งเกี่ยวพันกับตนทุนการใหบริการ และความเหมาะสมการใหบริการ ตัวอยางเชน 
การพิจารณาจํานวนชองบริการ รับ-จาย เงินของธนาคาร ควรมัจํานวนเทาใด ในชวงเวลาหนึ่งๆให



สอดคลองกับปริมาณผูใชบริการ โดยไมกระทบกับตนทุนการใหบริการ หรือจํานวนชอเก็บเงิน
คอผานทางดวน ที่เหมาะสมในแตละชวงเวลา 
 ยกตัวอยาง การบริการลูกคาธนาคารที่ชอง รับ-จาย เงิน  ถาเราคิดวา ระยะเวลา 12 นาที 
เปนเวลามากที่สุด ที่ลูกคารายหนึ่งๆสามารถทนรอรับการบริการได และพนักงานสามารถบริการ
ลูกคาไดตามขอกําหนดดังกลาว แตละแถวก็ไมควรมีลูกคาเกิน 3 คน ( 12 นาที / 4นาทีตอคน =  
ลูกคา จํานวน 3 คน ) 
 ถาในชวงเวลาหนึ่งๆ เชน ชวงเชาของแตละวัน มีลูกคาเขามาใหบริการ 2 คนตอนาที คุณก็
จะสามารถคํานวณหา ความนาจะเปน Probabilihy (P)  ที่จะบอกไดวาแถวคิวนั้น จะยาวกวา
จํานวนลูกคาที่ควรจะไดรับเทาใด โดยสูตรดังนี้ 
 

Pn  =  [1 – (arrival rate/service rate)]   X   (arrival rate /  service rate ) ^ n 
 
ในที่นี้  n = จํานวนลูกคาในแถว = 3 คน  arrival rate = 2 คนตอนาที  และ service rate = 4 คน
ตอนาที  ดังนั้น 
 
  P3  =  [1-(2/4)] X(2/4) ^ 3     =  1/16   =  0.0625  หรือประมาณ  6 % 
  
P3 = 1/16 หรือ 6 %   หมายความวา  โอกาสที่จะมีลูกคาอยูในแถวมากกวา 3 คน เทากับ 1/16 
หรือ 6 % 
 หากคิดวา โอกาสที่ลูกคารออยูในแถวมากกวา 3 คน ( ซึ่งหมายถึง ลูกคาตองรอมากกวา 
12 นาที ) ในอัตรา 6 % เปนที่ยอมรับได เราก็ไมจําเปนตองเพิ่มชองบริการ แตถาคิดวายอมรับไมได 
คุณก็ควรจะพิจารณาเพิ่มชองบริการใหกับลูกคา 
6. ทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Theory)  

คือการใชสถิติ วิเคราะห แนวโนมของอดีต เพื่อลดความเสี่ยงของแผนในอนาคต 
 ดวยทฤษฎีความนาจะเปน เราสามารถ นําขอมูลทางสถิติ มาวิเคราะห เพื่อลดความเสี่ยง
ในการวางแผนในอนาคตและสามารถพัฒนาการตัดสินใจในอนาคตได ตัวอยางเชน 
 ผูจัดการตลาด ของ Proche-North America ทราบวา สถิติของลูกคามีอายุเฉลี่ย 35 ปคร่ึง 
โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) เทากัน 3.5 โดยทฤษฎีความนาจะเปน ทํา
ใหทราบวา 95 %  ของลูกคามีอายุระหวาง 28.6 ถึง 42.4 ป ( 1.96 * Standard Deviation 3.5 = 
35.5 +/- 6.86 ) ดังนั้นหากจะตองวางแผนการตลาดใดๆก็จะสามารถจัดการใหเหมาะสมกับกลุม
ลูกคา ไดเปนอยางดี 



7. การวิเคราะหตนทุน (Marginal Analysis) 
 คือเทคนิค การวางแผนที่กําหนดตนทุน หรือรายไดที่เพิ่มข้ึน ( Marginal cost and 
marginal revenue) เพื่อการตัดสินใจ ยกตัวอยาง เชน 
 Volvo ตัดสินใจที่จะเพิ่มอุปกรณเสริมตางๆในรถยนต Volvo โดยการพิจารณา ถึงตนทุน 
และรายไดที่เพิ่มข้ึน จากการเพิ่มอุปกรณเสริมดังกลาว ไมใชพิจารณาจากตนทุน และรายไดของรถ
ทั้งคัน 
8. การจําลอง (Simulation) 
 คือการสรางแบบจําลองของสถานการณ หรือองคการ ที่ประกอบดวยตัวแปรซึ่งสารารถ
จัดการและประเมินผลกระทบได 
 สถานะการจําลอง สามารถเกี่ยวพันกับปญหาตางๆแบบโปรแกรมเชิงเสนตรง ( Linear 
rogramming )  
 การสรางแบบจําลอง ของสถานการณ หรือองคการ จะประกอบดวยตัวแปรตางๆที่มีผลตอ
สถานการณหรือองคการ และทําการทดสอบเพื่อดูผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อเปนขอมูลตอการ
ตัดสินใจ 
9. การจัดการโครงการ (Project Management) 
 การจัดการโครงการมีหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งขึ้นอยูกับลักษณะของการ
ดําเนินธุรกิจของแตละบริษัท การจัดการโครงการถือวามีความสําคัญเนื่องจากผูจัดการตองใชเปน
เสมือนเครื่องมือวางแผนและเทคนิคในการดําเนินการเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานที่จะตอง
กระทําการจัดการโครงการเปนกิจกรรมที่ทําใหงานเสร็จลุลวงตามเวลา  ภายใตงบประมาณและ
ตามรายละเอียดที่กําหนด 
 การที่องคการหรือหนวยงานจํานวนมากนิยมใชการจัดการโครงการก็เนื่องจากสามารถ
เขาถึงสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและจําเปนตอการยืดหยุงและการตอบสนองไดเร็ว องคการ
หลายแหงไดเพิ่มจํานวนการรับภาระงานโครงการซึ่งคอนขางไมปกติ หรือมีความเฉพาะเจาะจง มี
การระบุเสนตายที่แนนอน ประกอบไปดวยความสลับซับซอนที่สัมพันธกันของงานซึ่งตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะและเปนงานชั่วคราวเทานั้น ลักษณะของโครงการแบบนี้ไมสามารถทําใหเขาสู
รูปแบบของการวางแผนและปฏิบัติตามมาตรฐานสากลได 
 โครงการตามปกติจะปฎิบัติโดยทีมงานของโครงการ ผูซึ่งไดรับมอบหมายเปนการชั่วคราว
ในการทําโครงการและรายงานไปยังผูจัดการ ผูจัดการโครงการจะประสานงานในสวนงานของ
โครงการกับหนวยงานแผนกอื่นๆและรายงานทุกระยะไปยังผูจัดการที่อาวุโสกวา จําไวเสมอวา
โครงการเปนสิ่ง       ชั่วคราว ทีมงานที่ตั้งขึ้นโดยเฉพาะจะสลายตัวเมื่อโครงการสําเร็จตาม



วัตถุประสงคที่กําหนด เพื่อเขาสูโครงการใหมหรือกลับเขาทํางานในแผนกงานเดิมหรือออกจาก
องคการไป 
 ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งในขบวนการวางแผนงานโครงการ คือกระบวนการวางแผนโครงการดัง
แสดงในรูป 9-7 จะเห็นไดวา ขบวนการการวางแผนจะเริ่มดวยความชัดเจน ของวัตถุประสงคของ
โครงการ ข้ันตอนนี้มีความสําคัญ เนื่องจากผูจัดการและทีมงานจําเปนตองรูวามีกิจกรรมอะไรบางที่
ตองทํา ส่ิงที่คาดหวังวา จะเปนกิจกรรมทั้งหมดในโครงการ และวิธีการที่นําไปสูความสําเร็จ  
รวมทั้ง จํานวนคนงานและวัตถุดิบที่ตองการ ข้ันตอนนี้จะตองใชเวลาและมีความซับซอน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเปนโครงการที่มีลักษณะเฉพาะ และไมเคยทํามากอน  
 เมื่อมีการกําหนดกิจกรรม ที่ชัดเจนแลว ตองลําดับและกําหนดความสัมพันธของกิจกรรม 
เชน กิจกรรมอะไรบางที่ตองทําเสร็จกอนที่กิจกรรมอื่นจะเริ่มตนจะทํา หรือส่ิงไหนสามารถที่จะทํา
ในเวลาเดียวกันได โดยปกติแลวขั้นตอนนี้จะใชแผนผัง Flow Chart  เปนตัวแสดง  
 ข้ันตอไปคือการกําหนดตารางเวลาของกิจกรรมตางๆ ผูจัดการจะตองประมาณการเวลาที่
จะตองใชในแตละกิจกรรม เพื่อในขอมูลทั้งหมดไปใชในประมาณการ ตารางเวลาของทั้งโครงการ 
และ    วันแลวเสร็จ  กําหนดการทั้งโครงการ จะตองนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค และควร
ปรับแตงที่     จําเปน เชน ถาโครงการใชเวลานานเกินไป 
 ผูจัดการอาจจะพิจารณาเพิ่มทรัพยากรทุกดาน ไปยังกิจกรรมที่อยูในสภาวะวิกฤต หรือยุงยากที่สุด     
เพื่อใหสามารถเสร็จไดเร็วขึ้น    ผูจัดการโครงการ อาจจะเลือกใชเทคนิคของการกําหนด   
ตารางเวลา ซึ่งกลาวถึงในบทกอน เชน GANTT CHART, LOAD CHART หรือ PERT NETWORK 
 แงมุมอ่ืนของจัดโครงการจะยังมีการกลาวถึงในบทอื่นๆเชน บทที่10 จะกลาวถึง การ
ตรวจสอบรูปแบบโครงการขององคการ ผูออกแบบ ในบทที่ 18 จะกลาวถึงการจัดการโครงการซึ่งมี
ความสัมพันธกับการผลิต และการปฏิบัติการ ผูจัดการตองตอบสนองตอ “สถานการณที่บีบบังคับ 
ตองใหเลือกของผูจัดการ “  



คําถามทายบท 
บทที่ 9 

 
1. Benchmarking มีความหมายและความสําคัญตอธุรกิจและองคการอยางไร 
2. ข้ันตอน และวิธีการในการดําเนินการ Benchmarking มีสาระสําคัญอยางไร 
3. งบประมาณ (Budget) สามารถนํามาชวยในดานการจัดการไดอยางไร จําเปนหรือไมที่

ผูจัดการจะตองเรียนรูเกี่ยวกับงบประมาณประเภทตางๆ อธิบาย 
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