
บทที่ 7 
พื้นฐานของการวางแผน (FOUNDATIONS OF PLANNING) 

 
คําจํากัดความหรือนิยามของการวางแผน (The Definition of Planning) 
 การวางแผน เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) และ
เปาหมาย (Goals) ขององคการ ซึ่งกอใหเกิดกลยุทธ เพื่อการบรรลุเปาหมายและพัฒนาอยาง
เปนลําดับไปสูการรวมมือในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน 

 การวางแผน เปนการกําหนดภารกิจและจุดมุงหมาย รวมถึงการกระทํา เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดไว รวมทั้งเปนการจัดทําแผนการตามลําดับข้ัน หรือตามสายการบังคับบัญชา เชน 
จากหนวยเหนือลดหลั่นกันลงไปหรือจากสวนลางมายังสวนบนของสายงานก็ได ทั้งนี้ การ
วางแผนก็เปรียบเสมือนกระทําการขึ้นเพื่อรวบรวมและประสานกิจกรรมขององคการเอาไวให
เกิดเอกภาพ 

การวางแผนที่จะกลาวถึงในที่นี้เปนการวางแผนอยางเปนทางการ (Formal Planning) ซึ่ง
มีรูปแบบการดําเนินงานและผูรับผิดชอบอยางเดนชัดในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เปนสวนที่
ผูบริหารตองทําเปนหนาที่แรก 
จุดมุงหมายในการวางแผน  (Purposes of Planning) 
 ตามแนวคิดแบบดั้งเดิม C.W. Roney ไดกําหนดจุดมุงหมายของการวางแผนไว 2 ดาน 
คือ การปองกัน (Protective) และ การรับรอง (Affirmative) 
1. ดานการปองกัน คือการลดความเสี่ยงใหมีนอยที่สุด โดยการลดสถานการณแวดลอมธุรกิจที่

ไมแนนอนและระบุถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
2. ดานการรับรอง หรือการยืนยัน คือการวางแผนจะชวยใหเกิดการเพิ่มระดับความสําเร็จของ

องคการใหเปนรูปธรรมอยางเดนชัด สวน Koontz และ O’Donnell ไดกําหนดจุดมุงหมายของ
การวางแผนไววา “เพื่ออํานวยความสะดวกในการนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จของกิจการและ
บรรลุวัตถุประสงค” เชนกัน 
นอกจากนี้แลว การวางแผนอาจมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เปนการชี้แนวทางใหองคการหรือชี้ทิศทางที่ธุรกิจควรดําเนินการไปในทิศทางนั้นๆ  
2. ประสานความพยายามของหนวยงาน และบุคคลที่เกี่ยวของใหเกิดความรวมมือรวม

ใจกัน ทําใหสมดังประสงค 
3. ลดความไมแนนอน หรือความเสี่ยงทางธุรกิจ ทั้งนี้ โดยมีการคาดการณถึงความ

เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในวันขางหนา 



4. เปนการบอกถึงผลลัพธ หรือผลสําเร็จงานกิจการที่ดําเนินการลงไปวา ผูบริหารควร
กระทําอะไรตอไป เชน ปรับปรุงใหดีข้ึน หรือยกเลิก หรือกระทําตอเนื่องตอไปอีก 

5. เพื่อลดการกาวกายในการทํางานและกิจกรรมที่ไมเกิดประโยชน กิจกรรมที่ซ้ําซอนกัน 
อันจะทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรขององคการ 

6. กําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานหรือเกณฑเพื่อชวยในการควบคุมและประเมินผล 
ประเภทของแผนงาน (Types of Plans) 
 แผนงานอาจแบงตามลักษณะตางๆ ได ดังนี้ 
1. ความกวาง (Breadth) หรือการครอบคลุมถึงกิจกรรมตางๆ หรือส่ิงที่จะตองรวมอยูในแผนซึ่ง

หมายถึงระยะเวลาของการครอบคลุมของแผนดวยเชนกัน 
- แผนกลยุทธ (Strategic Plans) เปนแผนรวมทั่วทั้งองคการ โดยการกําหนดวัตถุประสงค

และตําแหนงขององคการในสภาวการณนั้นๆ เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูง 
- แผนปฏิบัติการ (Operational Plans)  เปนแผนเฉพาะที่ลงลึกหรือเนนเฉพาะใน

รายละเอียดที่จะไดใชยึดถือเปนภาคปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติตอไป หรืออาจกลาวไดอีกนัย
หนึ่งวา แผนปฏิบัติการสามารถซื้อมาดําเนินการไดในกิจวัตรประจําวัน เปนหนาที่ของ
ผูบริหารระดับกลาง 

2.    กรอบเวลา (Time Frame)  
- แผนระยะสั้น (Short term plans) เปนแผนที่มีกําหนดระยะเวลาภายใน 1 ป หรือนอย

กวานั้น 
- แผนระยะยาว (Long term plans) เปนแผนที่มีระยะเวลาตั้งแต 1 ปข้ึนไป อาจเปน 3 ป, 

5 ป 
- สวนแผนระยะปานกลาง นักวิชาการมักไมคอยกลาวถึง แตหมายความวา ชวงระยะเวลา

จะเกิน 1 ป แตไมต่ํากวา 3 ป 
3.   เฉพาะเจาะจง (Specificity) 

- แผนเฉพาะเรื่อง (Specific plans) เปนแผนที่กําหนดวิธีการดําเนินงานเปนขั้นตอน และ
ผูปฏิบัติตองยึดแนวทางนั้นๆ เทานั้น จะกระทําอยางอื่นไมได 

- แผนที่กําหนดแนวทาง (Directional plans) หรือแผนกําหนดทิศทาง เปนแผนที่ยืดหยุน
และกําหนดแนวทางไวทั่วไป จะดําเนินการอยางไรก็ได แตในที่สุดก็จะถึงวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว เชน สามารถไปตรงๆ หรือลดเลี้ยงไปก็ได แตตองไปในทิศทางที่ที่หมายตั้งอยู เชน 
ในกรณีที่มีความไมแนนอนเกิดขึ้นสูง ระยะเวลายิ่งนาน ความถูกตองของแผนยิ่งนอยลง
ตามลําดับ 

 



4.  ความถี่ของการใช (Frequency of use) 
- แผนใชคร้ังเดียว (Single-use plans) คือแผนที่ทําขึ้นมาเพื่อใชในสถานการณ หรือเวลา

ใดเวลาหนึ่งเปนการเฉพาะ ตัวอยางเชน งบประมาณประจําป 
- แผนใชประจํา (Standing plans) คือแผนที่ใชตอเนื่อง หรือใชซ้ําๆ กันหลายครั้ง และเปน

แผนที่    แกไขเหตุการณโดยทั่วไปที่เกิดขึ้นเปนปกติ เชน หากเกิดอุบัติเหตุแกคนงาน
จะตองมีแผนปฏิบัติการอยางไร 
การวางแผนและการควบคุมเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ถึงแมจะเปนคนละ

หัวเรื่อง หรือมีการกลาวถึงแยกกันก็ตาม เพราะการวางแผนนั้นก็มีลักษณะเปนมาตรการของการ
ควบคุมกลาย ๆ ที่ ทุกคนตองปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว 
 โดยทั่วไปการวางแผนงานนั้นจะตองเริ่มตนจากสิ่งตอไปนี้ คือ 

(1) จุดมุงหมายหรือภารกิจ (Purposes or Missions) เปนงานขั้นพื้นฐานหรืองานหลัก
ของกิจการ 

(2) จุดประสงคหรือเปาหมาย (Objectives or Goals) เปนเปาหมายซึ่งตองการใหกจิกรรม
นั้นบรรลุผล 

(3) กลยุทธ (Strategy) หมายถึงการกําหนดจุดมุงหมายของกิจการในระยะยาว และการ
ปรับปรุงวิธีการทํางาน และการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหบรรลุถึงจุดประสงค 

(4) นโยบาย (Policy) เปนขอความโดยทั่วไปหรือความเขาใจซึ่งชีนําหรือบอกทางใน
ความคิดหรือการกระทําในการตัดสินใจ 

(5) กระบวนการ (Process) เปนรายละเอียดของการปฏิบัติงานเพื่อใหกิจกรรมนั้นสําเร็จ
ลุลวงไปได กฎเกณฑ (rules) เปนการเนนถึงการกระทําที่ตองการหรือไมตองการ ที่
เฉพาะเจาะจงลงไป 

(6) โปรแกรม / ระเบียบวาระ (Programs) ประกอบไปดวยเปาหมายที่สลับซับซอน 
นโยบาย กฎเกณฑและการมอบหมายงาน ข้ันตอนในการทํางาน และทรัพยากรที่
ตองใช และสวนประกอบอื่นๆ ที่จําเปนเพื่อใหการปฏิบัติงานไดดําเนินตอไป โดย
ไดรับความสนับสนุนจากงบประมาณ 

(7) งบประมาณ (Budgets) เปนแผนที่แสดงการใชจายเงินและการแสดงผลของผลลัพธ
ตามที่คาดหวัง ซึ่งแสดงในรูปของตัวเลข 

 
 
 
 



ในการวางแผนองคการสามารถจําแนก ไดดังนี้  
1.  แผนกลยุทธ  (Strategic plans)  

เปนแผนกวาง ในภาพรวมของทั้งองคการ มีหลายวัตถุประสงค และการจัดการองคการจะ
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสภาพแวดลอม  โดยปกติจะมีระยะเวลา 3 – 5 ป ( และอาจมีการ
ปรับใหเหมาะสม ) 

ยกตัวอยางเชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ (แผน 8) มุงพัฒนาใหประชาชนมี
ความรูมากขึ้น 
2.   แผนปฏิบัติการ  (Operational plans) 
 เปนแผนที่มีการระบุถึงรายละเอียดอยางชัดเจน เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและ
สอดคลองกับวัตถุประสงค ของแผนกลยุทธ ( ระยะเวลาวันตอวัน, สัปดาห หรือเดือนถึง 1 ป ) จะ
ระบุระยะเวลาที่แผนจะดําเนินการ ขอบเขตของแผน, เปาหมายชัดเจน, วิธีการ (สัปดาห เดือน ป 
แตโดยปกติจะไมเกิน 1 ป) รวมทั้งตองกําหนดงบประมาณที่ใชและวิธีการประเมินผลไวดวย ( งาน
ประจํา ) 
 ตัวอยางเชน แผนการพัฒนาบุคลากรที่ระบุกลุมสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
การตลาด บริหาร จะมีสัดสวนของพนักงานเขาอบรมในแตละกลุมจํานวนเทาใด ระยะเวลาเทาใด 
งบประมาณตอคนเทาไร 

แผนระยะสั้น (Short term plans) มีระยะเวลานอยกวา 1 ป หรือนอยกวานั้น 
แผนระยะยาว (Long term plans) มีระยะเวลามากกวา 3 ป 

         ข้ึนอยูกับวาองคการนั้น ๆ ที่จัดทําแผนจะกําหนดระยะเวลาใหเหมาะสมกับภารกิจ 
ขอแตกตางระหวางแผนกลยุทธ (Strategic plans) และแผนปฏิบัติการ (Operational Plans) 

1. กรอบระยะเวลา 
2. ขอบเขตของงาน / แผน 
3. แผนปฏิบัติการ ตองสอดคลองกับเปาหมายของแผนกลยุทธ 

 
แผนที่กําหนดอยางละเอียดและเฉพาะเจาะจงทุกขั้นตอนเปรียบเทียบกับแผนกําหนดให
แนวทางอยางกวางขวาง (Specific Versus Directional Plans) 
 แผนที่กําหนดอยางละเอียดและเฉพาะเจาะจงทุกขั้นตอน (Specific plans) จะมีความ
ชัดเจนในการระบุวัตถุประสงค เขาใจงาย ตัวอยางเชน ผูจัดการตองการเพิ่มยอดขาย 20% ใน
ระยะเวลา 12 เดือน  ซึ่งจะระบุถึงแนวทางการดําเนินงาน งบประมาณที่ตองใช และตารางเวลา
กิจกรรมที่ตองทําใหบรรลุถึงวัตถุประสงค 
 



                 ขอดี                                                                                      ขอเสีย 
1. มีวัตถุประสงคชัดเจน  1.  ขาดความยืดหยุนในการปรับแผน 
2. มีรายละเอียดครบถวน  2.  มักจะมีปญหาจากสภาพแวดลอมภายในหรือภายนอก        
แผนที่กําหนดใหแนวทางอยางกวาง ๆ (Directional plans )   
 ใหแนวทางกวาง รายละเอียดไมมาก มีความยืดหยุน ยกตัวอยางเชน บริษัทมีแผนลด
ตนทุนลง 4%  และเพิ่มรายไดใหได 6%  ในอีก 6 เดือนขางหนา หรือการดําเนินการใหบริษัทมี
กําไร 5 – 10%  
สรุป  Directional plans  จะไดรับเลือกนํามาใชมากวา Specific plans ในสถานการณไมปกติ  
และมีการเปลี่ยนแปลงสูง  แตจะกลับมาใช  Specific plans เมื่ออยูในภาวะปกติ 
แผนเฉพาะกิจใชครั้งเดียว  (Single-use plan) 
 การวางแผนที่ใชคร้ังเดียว เปนการกําหนดรายละเอียดแบบเฉพาะเจาะจง ในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นนั้นๆ โดยที่ยังไมมีการกําหนดอยูใน
แผนหลักของระดับผูจัดการ 
แผนงานประจํา (Standing plans)  
 เปนแผนการปฏิบัติงานที่เปนปกติวิสัยที่ถูกกําหนดอยูในโปรแกรมหรือรายการการ
ตัดสินใจของผูจัดการ  ซึ่งสามารถนําไปใชไดตลอดเวลา 
ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการวางแผนสํารอง (Contingency factors in planning) 
 ในการวางแผน บางสถานการณจะตองใชแผนระยะสั้น แตในบางสถานการณ  ก็ตองใช
แผนระยะยาว ในบางครั้งอาจใช Directional plan  ก็ใหผลที่ดีกวา ดังนั้นในการวางแผนสํารอง  
หรือแผนฉุกเฉินควรจะตองคํานึงถึงปจจัย  3 แบบ  ดังตอไปนี้  

1.  ระดับในองคการ  (Level in the organization) 
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนตําแหนงไปสูระดับที่สูงขึ้น  จําเปนจะตองเปลี่ยนความคิดจาก
การทําแผนปฏิบัติการ (Operational planning) ไปสูการวางแผนกลยุทธ (Strategic 
planning) 

2. ระดับของสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน (Degree of Environmental Uncertainty ) 
ส่ิงแวดลอมมีผลกระทบในการวางแผน ยิ่งสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น การ
วางแผนควรจะตองเปนแผนในระยะสั้น 

3. ชวงระยะเวลาของภาระผูกพันหรือความรับผิดชอบในอนาคต (Length of future 
commitments) 
ระยะเวลาในการกําหนดแผนจะตองเหมาะสม คือ ไมส้ันหรือยาวเกินไป 

การวิพากษวิจารณเกี่ยวกับการวางแผน (Criticism of Planning) 



 การวางแผนเปนสิ่งที่จําเปน  แตยังมีการวิพากษวิจารณการวางแผนอยูบาง ดังตอไปนี้  
1. การวางแผนอาจทําใหเกิดความไมยืดหยุน  การวางแผนที่มีการกําหนดวัตถุประสงค 

และเวลาที่แนนอนเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง  และผูบริหารยังยึดติดกับแผน
ที่ตั้งไวเดิม ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความเสียหาย 

2. ถาสมมุติฐานที่ไดตั้งไว เวลาวางแผนวา ทุกอยางคงที่  แตความจริงยังมีการ
เปลี่ยนแปลง ฉะนั้นผูบริหารจึงไมควรยึดกับแผนเดิมที่ไดกําหนดไว 

3. บางครั้งแผนที่ถูกกําหนดขึ้น  ทําใหผูบริหารไมเกิดความคิดสรางสรรค 
4. การวางแผนทําใหผูบริหารสนใจกับการแขงขันในปจจุบันมากกวา การมองการ

พัฒนาสินคาหรืออุตสาหกรรมใหม 
5. แผนที่เคยประสบความสําเร็จ  อาจนําไปสูความลมเหลวในสถานการณเดียวกัน ถา

สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
วัตถุประสงค : พื้นฐานของการวางแผน (Objectives : The Foundation of Planning ) 
 วัตถุประสงคเปนผลลัพธที่กลุมหรือองคการ หรือบุคคลตองการบรรลุ และวัตถุประสงค
เปนพื้นฐานของการวางแผนองคการ 
 
ความหลากหลายของวัตถุประสงค  (Multiplicity of Objectives ) 
 ในองคการดูเหมือนจะมีเพียงวัตถุประสงคอันเดียว แตถาวิเคราะหอยางละเอียดจะเห็นวา 
ในองคการมีวัตถุประสงคหลายชนิด  เชน วัตถุประสงคของนโยบาย คือ สวนแบงตลาดที่กวาง  
คุณภาพสินคาดี  ตนทุนต่ํา  เปนตน 
 
ความแตกตางระหวางวัตถุประสงคที่แทจริงกับวัตถุประสงคที่สรางขึ้น (Real VS Stated 
Objectives ) 
 วัตถุประสงคที่สรางขึ้น (Stated Objectives) หมายถึง วัตถุประสงคขององคการที่
ตองการประชาสัมพันธใหคนทั่วไปรับรู 
 วัตถุประสงคที่แทจริง  (Real Objectives) วัตถุประสงคของคนในองคการที่ปฏิบัติตาม
จริง ซึ่งตางจากวัตถุประสงคที่ตองการประชาสัมพันธ 
 จุดประสงคด้ังเดิมที่ต้ังไว (Traditional Objective Setting) หมายถึง วัตถุประสงคที่
ผูบริหารระดับสูงไดตั้งไว  และแบงยอยลงมาในแตละระดับ  ซึ่งอาจจะเกิดความไมถูกตอง  เมื่อ
วัตถุประสงคไดมีการสั่งตอเปนขั้น ๆ ไป ทําใหเกิดการผิดพลาดในการสื่อสาร 



Means – Ends Chain  คือการมีศูนยรวมประสานงานที่เชื่อมระหวางผูบริหารระดับสูง และระดับ
ลาง โดยที่วัตถุประสงคข้ันตนตองสําเร็จกอนจึงดําเนินการขั้นตอไป 
แนวความคิดของการจัดการตามวัตถุประสงค (Management By Objectives : MBO ) 
 เปนการตั้งวัตถุประสงคโดยที่ระดับบนและระดับลางกระทํารวมกัน มีการประเมินผลเปน
ระยะ ๆ และมีรางวัลเปนสิ่งจูงใจ  ถาวัตถุประสงคประสบความสําเร็จหรือมีความคืบหนา 
  
ขั้นตอนในการทํา MBO  ไดแก 

1. วางวัตถุประสงคและกลยุทธขององคการ 
2. แบงวัตถุประสงคหลักไปยังแผนกตาง ๆ  
3. หัวหนาหนวยและรองหัวหนาหนวยไดรวมกันทําวัตถุประสงคเฉพาะกิจ 
4. วัตถุประสงคที่เฉพาะกิจไดทํารวมกันโดยสมาชิกในแผนก 
5. เมื่อเตรียมแผนงานและมีการตกลงวัตถุประสงคที่ตองการของแผนกระหวางผูจัดการ

และระดับรองลงมา 
6. แผนงานปฏิบัติการไดถูกนําใช 
7. วัตถุประสงคไดมีการประเมินเปนระยะ ๆ พรอมทั้งมีการเสนอแนะ 
8. วัตถุประสงคที่ประสบความสําเร็จจะไดรับการสงเสริมใหนํากลับมาใชอีก  โดยมีการ

ใหรางวัล เปนสิ่งจูงใจเชนเคย 
 
ขอเสนอแนะบางประการของการวางแผนและกําหนดวัตถุประสงค  
 วัตถุประสงคเปนสิ่งที่สําคัญในการวางแผน  หากปราศจากวัตถุประสงค ผูบริหารจะไมมี
จุดเริ่มในการวางแผน  ไมวาผูบริหารจะมีการตั้งวัตถุประสงคข้ึนเอง หรือโดยใชวิธี MBO ก็ตาม  
ผูบริหารจะตองกําหนดวัตถุประสงคกอนเพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการวางแผนตอไป 
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