
บทที่ 5 

ความรับผิดชอบทางสังคมและจริยธรรมทางธุรกิจ 

(Social Responsibility and Managerial Ethics) 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันอยูในสภาพยุงยากและสับสน ซึง่มักจะไดรับผลกระทบจากสิง่
แวดตางๆ และสิ่งแวดลอมเหลานี้บางครั้งจะมีผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร ดังนัน้ ผูบริหาร     
จึงควรพิจารณาสภาวะแวดลอมภายนอกดังตอไปนี ้

สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ ไดแก แรงงาน เงนิทุน ระดับราคา นโยบายดานการเงินและ
ภาษีของรัฐบาล รวมทั้งความตองการของลูกคา 

สภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี ไดแต เจคติ ความปรารถนา ความคาดหวัง ความเชื่อ และ
ขนบธรรมเนยีมของคนในสงัคมนั้น 

สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย ได แการเปลี่ยนความตองการและความเชื่อม
ทางสังคมบทบาทที่สําคัญของรัฐบาลตอธรุกิจ และขอจํากัดของกฎหมายทางดานธรุกิจ 

จากสภาพแวดลอมเหลานี ้ ธุรกิจจะตองมีการดําเนินการทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับ
ความเปลีย่นแปลงตางๆ ทีเ่กิดขึ้น ในปจจุบันสภาพทางสงัคมภายนอกองคการ มักจะหยิบยก
ปญหาหรือประเด็นที่เกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมมากลาวกนัอยูเสมอ ดังนัน้ในบทที ่ 5 นี ้ จะ
ขอกลาวในดานความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนอันดับแรก 
ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหาร 

 

ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการพิจารณาถึงผลกระทบของการกระทําขององคการหรือ
กิจการที่มีตอสังคมนัน้อยางจริงจงั ในทาํนองเดียวกันการตอบสนองทางดานสงัคม (Social 
Responsiveness) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและนโยบายของกิจการที่มีตอสภาพ 
แวดลอมทางสังคมในทิศทางที่จะกอใหเกิดผลประโยชนตอสังคม ในการพิจารณาถึงความสมัพันธ
ที่เหมาะสมระหวางกิจการหลายๆ กิจการกับสังคมไมใชเร่ืองงาย และฝายใดฝายหนึ่งอาจมีขอ   
โตแยงวาธุรกจิจักตองมีความรับผิดชอบตอสังคมมากนอยแคไหน แมวาบางกลุมบอกวาไมใชเร่ือง
ทางธุรกิจ แตอีกหลายๆ กลุมก็กลาววาเปนเรื่องที่ทางธุรกิจจะตองนาํมาพิจารณาและดําเนนิการ
ควบคูไปกับการมุงแสวงหาผลกําไรสูงสุด ซึ่งเปนเปาหมายของการทาํธุรกิจโดยทัว่ไป อยางไรก็ตาม



ในปจจุบันสามารถกลาวไดวามีบริษทัและองคการจาํนวนมากไดใชความพยายามอยางจรงิจังทีจ่ะ
รักษาสภาวะแวดลอมใหมีประโยชนตอปจเจกชน ธุรกิจ และสังคมใหมากที่สุดเทาที่จะกระทาํได 

ในประเด็นเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบตอสังคมก็คือ การทาํใหกิจการในองคการ  มีกําไร 
มีรายได ทาํยงัไงใหบริษัทมีกาํไรมากขึ้น 

ในบริษัทจะม ี“บรรษัทภิบาล”  ซึ่งมีหนาทีก่ํากับดูแลกิจการแบงเปน 3 กลุม (CEO) 
1. Stock Holders (ผูถือหุน) 
2. Board of Director (คณะกรรมการอํานวยการ) มีหนาที่ในการอนุมตัิแตงตั้ง  และ

ถอดถอนผูบริหารระดับสูง (ไมมีหนาที่ Management) 
3. Top Managers/Top Management บริหาร แตงตั้งพนกังาน (หนาทีห่ลักคือบริหาร) 

ในประเด็นที่กลาววาการรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องขององคการธุรกิจหรือไม ใน
ตางประเทศโดยเฉพาะในสหรัฐเมริกา มนีักวชิาการและผูรูไดแสดงความคิดเห็นออกเปน 2 กลุมคือ 

กลุมแรกมีแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical View) ใหความเหน็วาความรับผิดชอบตอ
สังคมในการบริหารมีเพียงอยางเดียว คอื ทาํกําไรสงูสุด ซึง่ผูสนับสนนุแนวคดินี้คือ Milton 
Friedman นักเศรษฐศาสตรผูไดรับรางวัลโนเบิล  ซึง่ทานผูนี้มีขอแยงวาความรับผิดชอบในการ
บริหารงานของธุรกิจนั้นคือการทําใหผูถือหุนพอใจที่สุด ในฐานะเปนเจาของกิจการ และธุรกจิมี
หนาทีเ่พียงอยางเดียวคือ การแสดงหาผลกาํไรสูงสุด การทําสิง่อื่นๆ แสดงวากําลงักระทําในสิ่งที่ผิด
จากวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางธุรกิจไปแลว  เชน America, Europe  

กลุมทีส่องมแีนวความคิดทางเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic View) มีทศันะวา
ความรับผิดชอบทางสังคมในการบรหิารนัน้ จะตองมีการปองกันและพัฒนาสวสัดิการทางสงัคม
กอนการทาํกําไร เนื่องจากธุรกิจไมใชหนวยงานที่แยกจากสังคมหรือหรือรับผิดชอบเฉพาะผูถือหุน
เทานัน้ ธุรกิจควรที่จะเลือกเปาหมายในการดํารงคการของตนใหยนืยาวหรืออยูรอดเสียกอน 
(Survival) แลวจึงจะแสวงหาผลกาํไรตามมา ธุรกิจมองในระยะยาวไมใชมุงแตเพยีงการทํากําไรใน
ระยะสั้นแตเพยีงอยางเดยีว 

ในขอโตแยงทัง้สองฝายตางก็มีเหตุมีผล แตในปจจุบันการวิจัยที่เกิดขึ้นไดชี้ใหเหน็วา
องคการทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคมจะไดเปรียบองคการที่ไมมีการแสดงออกของการรับผิดชอบตอ
สังคมเลยไมวาจะในดานการดึงดูดทรัพยากรมนุษยเขาสูกิจการ, ในดานการมีภาพลกัษณที่ด,ี การ
ไดการค้ําจุนจากหนวยงานของรัฐ ฯลฯ ปจจุบันไดมีการกลาวถงึการทาํธุรกิจอยางมีจริยธรรมไมเอา
รัดเอาเปรียบผูบริโภค ไมโฆษณาเกนิความจริง ไมขายสินคาหรือผลิตสินคาที่ไรคณุภาพ ตลอดจน
การปองกนัอนุรักษส่ิงแวดลอมตางๆ มากข้ึน ซึง่ในเรื่องจริยธรรม เปนอีกประเดน็หนึ่งที่ธุรกิจจะตอง
พิจารณาครอบคลุมไปดวย เพราะความเกี่ยวของกับการรับผิดชอบตอสังคมกับจริยธรรมมกัจะ
ควบคูไปดวยกันเสมอ 

จริยธรรม (Ethics) เปนเรื่องการสํานึกผิดชอบชั่วดี (Recognition) เปนเรื่องที่เกีย่วของ
กับกฎเกณฑของความดีและความเลว รวมทั้งภาระหนาที่ทางดานศีลธรรม ที่ไมเพยีงแตพิจารณา



ถึงความอยูเยน็เปนสุขของตนเอง แตตองคํานึงถึงเพื่อนมนุษยอ่ืนดวย ซึ่งไดแก จริยธรรมของแตละ
บุคคล Personal Ethics, จริยธรรมของนกับัญชี Accounting Ethics, และจริยธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจ/ทางธุรกจิ Business Ethics 

จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการสะทอนถึงคานิยมใน
กระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ การตกลงนั้นมีผลตอกลุมที่ไดรับประโยชน (Stakeholders) อยางไร 
และผูบริหารสามารถนําไปใชในการบริหารงานประจําวันไดอยางไร การศึกษาทางดาน        
จริยธรรมธุรกิจเราตองดูดานการผลิต การเงิน การตลาด ดานทรัพยากรบุคคล 

 

ในเรื่องของจรยิธรรมนี ้ มีผูเสนอแนะวา วิธีการที่จะทาํใหเราไดทราบวาการตัดสินใจของ
เราในฐาน

rian Theory) คือ เนนในเรือ่งผลตอสวนรวม    แผนงาน

2. ินใจนั้น จะตองไมละเมิดสิทธิ

3. เลือกปฏิบัติ, 

ูก
เชนเดียวกนักบัทุกคน 

 

ะของผูบริหารนั้นถูกตองตามหลักจริยธรรมหรือไมนั้น เราจะตองนําแนวคิดตามทฤษฎี
ตอไปนี้ มาประกอบการพิจารณา ซึง่ไดแก 

1. ทฤษฎีอรรถประโยชน (Utilita
และการกระทาํจะถกูประเมนิโดยผลลพัธที่จะมีผลตอสวนรวมหรือคนสวนใหญ จะได
ประโยชนมากกวาผลประโยชนของใครคนใดคนหนึง่ 

ทฤษฎีสิทธิ (Right Theory) คือ การกระทําหรือการตัดส
ของแตละคนเพราะคนทุกคนมีสิทธิข้ันพื้นฐานเทาเทยีมกัน เชน เสรีภาพในความรูสึก
ผิดชอบ เสรีภาพในการพูด และการแสดออกภายใตกรอบของกฎหมาย 

ทฤษฎีความยติุธรรม (Justice Theory) การดําเนินการใดๆ จะตองไม
ใหความยุติธรรมและความเสมอภาคแกทกุคน อาท ิ หากใครก็ตามทําความผิดใน
ลักษณะเดียวกันและในสภาพการณเหมอืนกนัจะตองถ ดําเนินการทางวนิัย



4. 

 

อีกอันหนึ่ ี่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ไดแก 
. คานิยม (Value) มุมมองของมนุษยแตละคน ซึ่งเปนขอกําหนดพืน้ฐานวาอะไรผิด
และถูกสงเสรมิความมีคุณคารวมกนั การบริหารงานนัน้พยายามใหสมาชิกในองคกร

นคุณสมบัติทางดานบุคลิกภาพทีว่ัดความ

3.  (Locus of Control) เปนการวัดวาคนๆ นั้น เชื่อวาตนเองเปนเจา

ิด

4. 
 

 

 

Social Responsibility and Economic Performance  

 

อยางไรก็ตามในเรื่องจริยธรรมนี้มักจะตองขึ้นอยูกับคุณสมบัติของแตละบุคคลเปนปจจัย
งท
1

มีคานยิมรวมกัน 
2. การยึดตนเองเปนหลกั (Ego Strength) เป

แข็งแกรงของแตละคน ถามีการยึดตนเองเปนหลักอยางมาก คนนัน้ก็จะทาํตามทีต่น
คิดวาถูกหรือเปนลักษณะของการเชื่อมั่นในตนเองจนกลายเปนการหลงตัวเองไปก็ได 
การกําหนดวิถชีีวิต
ชีวิตของตนหรือเปนคนกําหนดโชคชะตาของตนเอง การกําหนดวิถีชวีิตจะทาํใหเรา
เห็นวาคนแตละคนนัน้ เขามองหลักการในเรื่องจริยธรรมอยางไร เพราะบางคนจะเชือ่
วาตนเองเชื่อวาสิ่งนี้ตนทําไดดี ดังนั้นไมตองมีใครมาคอยบงการเขากท็ําได แตบาง
คนอาจกลาววาผลที่ตนเองกระทําไปซึง่อาจเปนผลที่ไมดีนั้น เปนเพราะผูอ่ืนไมใช
ตนเอง เพราะบุคคลเหลานี้ไมเชื่อมั่นในตนเอง และค วาเปนเพราะผสีาง เหตุการณ
รอบดานเปนสิง่ดลบันดาลมากกวา 
Integrative social contracts theory (ทฤษฎีสัญญาทางสังคม) 

Ethics 
Business Ethics 

Management  
Ethics 

 



 

 

 

การบรหิารโดยยึดหลกัคานิยม (Value-based management) 

เปนวธิีการทางการจัดการ ซึ่งฝายบรหิารกาํหนด สนับสนนุและปฏิบัติตามคานยิมที่
ึดถือรวมกนั โดยมีจุดประสงคเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจและปฏิบัติทางการจัดการ รวมทั้ง

งอันกอใหเกิดน้าํใจไมตรีของทีม 
(Team รูปแบบของการพยายามสร
โดยนาํเอ กั ว

ในราวปลายป 1960  จะเห็นไดวามีเพียงไมกีค่นไดใหความสนใจในผลลพัทของ
ภาพแวดลอมที่เปนผลมาจากการตัดสินใจ และการกระทาํของธุรกิจของเขา ปญหาทางดาน
ิเวศนวทิยา (ecology)  อยางไรก็ตามแลว ค.ศ. 1960  จะเหน็ไดวาองคการธุรกิจไดเล็งเหน็
ความสาํคัญในเรื่องนี้และมผูีรนรงคมากขึ้น และไดเพิม่จํานวนมากขึ้นอยางเหน็ไดชัด ทั้งนี้เปน
เพราะสภาพแวดลอมที่เลวลงจากเดิมทาํใหหลายคนหนัมาตระหนักถึงการรักษาสภาพแวดลอมให
ดีข้ึน เชน

ทิ

า
ี่

            

ย
ความพยายามดานการตลาดขององคการ รวมทัง้เปนแนวทา

Spirit)ในองคการ ซึง่เปน างความมจีริยธรรมภายในองคการ 
าสิง่ที่คนในองคการมองรวม นวาเปนสิ่งที่ถกูตองมาช ยในการบริหารงาน ตัดสินใจ ฯลฯ 

 

 

การบรหิารสเีขียว (The Green of Management) 

ส
น

 องคการ กลุม และแตละบุคคล ตระหนกัในสิ่งนี้จงึเปนการเชื่อมโยงอยางใกลชิดระหวาง
การตัดสินใจ และกิจกรรมขององคการกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตามธรรมชาต ีเ่รียกกนัวา การ
บริหารสีเขียว ซึ่งหมายถึง การคํานึงถึงการบริหารงานที่จะตองไมทําใหเกิดผลกระทบกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือสภาพธรรมชาติไมว เรื่องใดๆ เพราะการขาดการยั้งคิดและบริหารงานหรอื
ตัดสินใจอยางผิดพลาดของธุรกิจมีกาจะนาํไปสูปญหาตางๆ ได อาท ิปญหาทรัพยากร ธรรมชาติท
กําลังจะสูญสิน้ไป ปญหาอุณหภูมขิองโลกที่รอนมากขึ้นจากอดีต ปญหาอุบัติเหตะทาง
อุตสาหกรรม ตลอดจนปญหาขยะที่มพีิษ จากความมักงายของโรงงานอุตสาหกรรม                        

 



คําถามทายบท 
บทที่ 5 

 

1. เพราะเหตุ ใด  นักบริหารจึ งจํ า เปนตองคํานึ งถึ งความรับ ผิดชอบตอ สังคม  (Social 
Responsibility) ส่ิงนี้มีคุณและมีโทษตอธุรกิจอยางไรหรือไม? 

2. อธิบายแนวความคิดของ The Classical View และ The Socioeconomic View ตอ
แนวความคิดของการรับผิดชอบตอสังคม มาโดยละเอียด 

3. Social Responsibility และ Social Responsiveness มีความแตกตางกันอยางไร และหาก
ทานเปนผูจัดการทานจะยึดแนวทางอยางไร? 

4. การจัดการที่เรียกวา Values-based Management นั้นมีความหมายเชนใด และ นักบริหาร
ควรคํานึงตอส่ิงนี้ไดดวยการแสดงออกวิธีใดบาง 

5. ทานเขาใจความหมายของ The Greening of Management อยางไร ส่ิงนี้สําคัญตอการจัดการ
และการบริหารงานในปจจุบันหรือไม? เพราะเหตุใด 

6. การตัดสินใจหรือการกระทําอยางมีจริยธรรม จะตองมีองคประกอบใดบาง? แตละองคประกอบ
มีความหมายเชนไร? 
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