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บทที่ 20 
การควบคุมผลการดําเนินงานขององคการ 

(Controlling for Organizational Performance) 
  
ผลการดาํเนนิงานขององคการคืออะไร 
 ผลงาน (Performance) หมายถงึ ผลลัพธสุดทายของกิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่ สําหรับผล
การดําเนินงานขององคการนั้น ไดแก ผลรวมทัง้หมดของผลลัพธสุดทายของกิจกรรมตางๆ ในทกุ
กระบวนการและทุกกิจกรรมขององคการ ซึ่งเปนเรื่องที่ซับซอนแตเปนแนวคิดที่มคีวามสาํคัญ ที่
ผูบริหารจะตองทาํความเขาใจถึงปจจยัตางๆ ที่กอใหเกิดผลการดําเนินงานในระดบัสูง เพราะ
ผูบริหารยอมตองการผลงานในระดับที่สูงจากทุกหนวยงานในองคการ ไมวาจะเปนในภารกิจใด กล
ยุทธใด หรือเปาหมายใด 
ทําไมการวัดผลการดาํเนนิงานขององคการจึงมีความสาํคัญ 
 ผูบริหารที่ติดตามวัดและควบคุมผลการดําเนนิงานขององคการ จะสามารถนําองคการไปสู
การบริหารสนิทรัพยที่ดีข้ึน การเพิ่มศักยภาพที่จะสงมอบคุณคาทีดี่กวาใหแกลูกคา และเพือ่
ปรับปรุงองคความรูขององคการ นอกจากนี้การวัดผลการดําเนินงานยงัมีผลตอชื่อเสยีงขององคการ
อีกดวย 
 ทําไมการวัดผลการดาํเนนิงานขององคการจึงมีความสาํคัญ 
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สินทรพัย ซึง่ประกอบดวย บุคลากร ขอมูล อุปกรณเครื่องมือ เปนตน ซึ่งการบริหารสินทรัพยนั้น
สามารถวัดไดโดยผูประเมนิจากทั้งภายในและภายนอกองคการ 
  การเพิม่ศกัยภาพในการสงมอบคุณคาใหแกลกูคา เปนเรื่องสําคัญมากของทกุ
องคการ เพราะหากลูกคาไมไดรับคุณคาที่คาดหวงัจากองคการหนึง่ พวกเขาก็จะไปคนหาจาก
องคการอื่น ผูบริหารจึงจาํเปนตองคอยคดิตามวาองคการของตนนัน้สามารถสงมอบคุณคาที่ลูกคา
ตองการไดมากนอยเพียงใด  
 ผลกระทบตอชื่อเสียงขององคการ  เราทุกคนตางก็รูวาชื่อเสยีงของเรานั้นมีความสําคัญ
ในแงที่คนอื่นมองหรือคิดถงึเราอยางไร เพราะจะมีอิทธพิลตอเร่ืองที่เขาจะเขามาขอคําแนะนําจาก
เราหรือไม เขาจะฟงสิ่งที่เราพูดหรือไม หรือเขาจะไววางใจมอบหมายภารกิจใหเราหรือไม องคการก็
เชนเดียวกับบุคคล ที่ตองการใหคนอืน่ ซึง่ไดแก ลูกคา ผูสงมอบปจจัยการผลิต คูแขง สังคม และ
อ่ืนๆ มองหรือคิดถึงในแงดี ขอไดเปรียบของความมีชื่อเสียงขององคการไดแก ความไววางใจเชื่อถือ
ของลูกคา และทาํใหสามารถตั้งราคาสูงได นอกจากนี้ยงัมีความสมัพันธกนัระหวางผลการ
ดําเนนิงานทางดานการเงินกับช่ือเสียงขององคการอีกดวย ซึง่ไมปรากฏชัดวาอะไรมากอน แตทัง้
สองส่ิงเปนสิ่งที่ควบคูกนัไป โดยเฉพาะในเรื่องอัตราการเติบโตของผลตอบแทนและรายไดโดยรวม 
 การปรับปรุงองคความรูขององคการ องคการในศตวรรษที่ 21 จําเปนตองเปนองคการ
แหงการเรียนรู และความรูเปนสินทรัพยทีม่ีคุณคามากอยางหนึ่ง เชนเดียวกับ เงนิสด อุปกรณ หรือ
วัตถุดิบ  ความรูขององคการไดแก ส่ิงทีถ่กูสรางขึ้นจากการขอมูลรวมที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธกนั
ทางสังคมซึง่นาํไปสูการที่สมาชิกในองคการแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม จุดสําคญัของเรื่องนี้ก็
คือความสัมพนัธระหวางขอมูลกับการปฏิบัติ พนักงานในองคการจะตองใหส่ิงที่ไดรูและใชความรู
จากการแลกเปลี่ยนในการทํางาน ในกระบวนการตางๆ หรือในการผลิตสินคาหรอืบริการ เพื่อให
บรรลุเปาหมายสูงสุดขององคการ 
การวัดผลการดําเนินงานขององคการ 
 พนกังานจะตองไดเห็นความสัมพนัธของสิ่งที่เขาทาํกับผลลัพธทีเ่ขาจะไดรับจากการ
กระทาํนัน้ๆ แตกอนอื่นผูบริหารจะตองชี้ใหเหน็ถงึผลลพัธทีจ่ะถกูวัดและประเมินใหชัดเจน ส่ิงทีม่ัก
ใชในการวัดผลการดําเนินงานขององคการไดแก ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และลําดับขององคการ
ที่ถูกจัดในอุตสาหกรรม 

ประสิทธิภาพขององคการ (Organizational Efficiency) สามารถวัดไดจากการนําผลผลิต
ทั้งหมด (output) หารดวยปจจัยนําเขา (input) ที่ใชในการผลิต  ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคการ ผูบริหารสามารถใชการขึ้นราคาสินคาหรือบริการ แตในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยการ
แขงขันเชนในปจจุบันนี้ กเ็ปนทางเลือกที่คอนขางเสี่ยง เพราะอาจทําใหขายสนิคาหรือบริการได
ลดลง จงึมีทางเลือกทางเดียวในการเพิม่ผลิตภาพ (Productivity) นั่นก็คือ การลดในสวนของปจจัย
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นําเขาลง ซึง่เปนสวนของคาใชจายขององคการนั่นเอง และหมายถงึการทํางานในทกุกิจกรรมของ
องคการจะตองมีประสิทธิภาพ ดังนัน้การวัดผลิตภาพขององคการจึงเปนการวัดประสิทธิภาพใน
การทาํงานของพนักงานนัน่เอง 
 ประสิทธิผลขององคการ (Organizational Effectiveness) สามารถวัดไดโดยพิจารณาวา 
เปาหมายขององคการมีความเหมาะสมหรอืไม และองคการบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพยีงใด 
ประสิทธิผลขององคการสามารถวัดไดจากศักยภาพขององคการในการใชประโยชนจากสิ่งแวดลอม
เพื่อใหไดมาซึง่ทรัพยากรที่มคีุณคาและหายาก ซึ่งเนนในเรื่องกระบวนการปรับเปลี่ยน 
(transformation process) ขององคการ และความสามารถขององคการในการเปลี่ยนปจจัยนาํเขา
ใหเปนผลผลิต การวัดผลในเรื่องนี้มีหลายมุมมองที่แตกตางกันออกไป เปนตนวาในมุมมองของ
ลูกคา กลุมทีเ่ห็นดวย นักวิเคราะหหลกัทรัพย ที่ตางก็มีมาตรการในการวัดผลการดําเนินงานของ
องคการที่แตกตางกนั ซึ่งตางก็สงผลตอการตัดสินใจของผูบริหารในการออกแบบกลยุทธ 
กระบวนการทาํงาน และกิจกรรมการปฏิบัติงานตางๆ  
 การจัดลําดับในอุตสาหกรรม มีส่ือตางๆ ทีท่ําการจัดลําดับกิจการอยูมากมาย เชน 
Fortune, Business Week, Forbes, Industry Week, Customer Satisfaction Indexes เปนตน 
 
เครื่องมือในการติดตามและวัดผลการดําเนินงานขององคการ 
การควบคุมทางดานการเงิน (Financial Control)   
 เปาหมายหลกัของธุรกิจคือการทาํกาํไร และการทีจ่ะบรรลุเปาหมายนี ้ ผูบริหารจําเปนตอง
มีการควบคุมทางดานการเงิน โดยอาจจะวิเคราะหจากงบกําไรขาดทนุรายไตรมาสเพื่อพิจารณา
เร่ืองคาใชจายสวนเกิน หรืออาจทาํการทดสอบอัตราสวนทางการเงินตางๆ เพื่อใหมั่นใจวามีเงินสด
เพียงพอที่จะจายใหกิจการดํารงคงอยู หรือตรวจสอบไมใหระดับหนีสิ้นสูงจนเกนิไป หรือมกีารใช
ประโยชนจากสินทรพัยอยางมีประสิทธิภาพ หรืออาจจะใชเครื่องมือใหมๆ ในการควบคุมทางดาน
การเงนิเชน Market Value Added (MVA) เพื่อติดตามวามูลคาตลาดของบริษัทมากกวาทุนที่ไดลง
ไปหรือไมอยางไร 
การวิเคราะหงบการเงินโดยใชอัตราสวนทางการเงนิ 
             เปนการวิเคราะหทางการเงนิ       ที่จะทําใหสามารถวิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการ
ดําเนนิงานของบริษัท ซึง่ผลการวิเคราะหที่ไดจะตองนาํมาเปรยีบเทยีบกับผลการวิเคราะหในอดีต 
และนํามาเปรยีบเทยีบกับคาเฉลี่ยอุตสาหกรรมที่ธุรกิจนัน้ตั้งอยู  
 อัตราสวนทางการเงนิสามารถแบงตามจุดมุงหมายในการใชได 4 ประการ คือ 
 1.  อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratio) เปนอัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถในการ
จายชาํระหนี้สินเมื่อถงึกําหนดได และจายคาใชจายในการดําเนนิงานตาง  ๆทีเ่กิดขึน้ 
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1.1 อัตราสวนเงินทุนหมนุเวยีน (Current Ratio) = สินทรพัยหมุนเวียน 
    หนี้สินหมุนเวียน 
            อัตราสวนนี้จะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ระยะสัน้ของกิจการหรือความ 
สามารถ ในการที่จะกอหนีสิ้นระยะสัน้ ถาอัตราสวนนีม้ีคายิ่งสงูแสดงวาบริษัทมีความคลองตวัมาก  
เจาหนี้ระยะสัน้จะใหความสาํคัญตออัตราสวนนี้มากหรอืนอยตามคาอัตราสวน  โดยทั่วไป
อัตราสวนนี้ควรอยูประมาณ 2.0 อยางไรกต็ามคาอัตราสวน             ที่เหมาะสมขึ้นอยูกับประเภท
อุตสาหกรรมและขึ้นอยูกับแตละกิจการ 
 1.2           อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio หรือ Acid – test Ratio) 

          =                 สินทรัพยหมุนเวียน -  สินคาคงเหลือ  
                                           หนี้สินหมุนเวยีน 

            อัตราสวนนี้เปนอัตราสวนที่แสดงสภาพคลองทีแ่ทจริงของกิจการ อัตราสวนนี้ใชสําหรับวดั
ความสามารถของธุรกิจในการชําระหนี้สินหมุนเวียน  โดยการหกัสินคาคงเหลือออก เนื่องจาก
สินคาคงเหลือเปนสินทรัพยหมุนเวียนที่มคีวามคลองตวัในการเปลีย่นเปนเงินสดต่ําที่สุด เพื่อให
คงเหลือเฉพาะทรัพยสินสภาพคลองสงูหรอืทรัพยสินทีเ่ปลี่ยนแปลงเปนเงนิสดไดงาย และหาร
ทรัพยสินสภาพคลองสูงดงักลาวดวยหนีสิ้นหมนุเวียน  อัตราสวนนี้คายิง่มากแสดงวาธุรกจินี้มี
สภาพคลองสงู   
              2.  อัตราสวนประสิทธภิาพในการดําเนินงาน (Activity Ratio) เปนอตัราสวนที่ใชวดั
ประสิทธิภาพของผูบริหารในการดําเนนิธรุกิจ 

2.1 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover) 
  =     ยอดขายเชื่อสุทธ ิ
   ลูกหนี้ถัวเฉลี่ย 
 และระยะเวลาในการเก็บหนี้โดยเฉลีย่ (Average Collection Period) 
  =         จํานวนวนัใน 1 ป 
   อัตราการหมนุเวียนของลูกหนี ้
             อัตราสวนนี้ แสดงถึงระยะเวลาการเรียกเก็บเงนิวายาวนานเพียงใด ผูวิเคราะหสามารถ
นํามาเปรียบเทียบกับเงื่อนไขการชําระเงิน (Term of Sale) ของธุรกิจ  ซึง่จะทําใหเหน็ถึง
ความสามารถในการเรียกเกบ็หนีว้ามีประสิทธิภาพหรือไม    ถาอัตราการหมนุเวยีนของลูกหนี้อยูใน
อัตราสูง แสดงวาธุรกิจมีความสามารถในการบริหารลกูหนี ้และสามารถเปลี่ยนลกูหนี้เปนเงนิสดได
เร็ว 
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2.2 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Fixed – Asset Turnover) 
  =        ยอดขายสุทธ ิ
   สินทรพัยถาวรสุทธิเฉลี่ย 
           อัตราสวนนี้ใชวัดวาการลงทุนในสนิทรพัยถาวร กอใหเกิดประโยชนจากสินทรัพยเหลานัน้
เทาใด ถาต่าํแสดงวาธุรกจิไมสามารถใชสินทรพัยถาวรที่มอียูอยางเตม็ประสทิธิภาพ 

2.3 อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) 
  =  ตนทนุสนิคาขาย 
   สินคาคงเหลือเฉล่ีย 
             อัตราสวนนี้ แสดงความเร็วในการเปลี่ยนสนิคาเปนจาํนวนเงิน กิจการทีม่ีอัตราการหมนุ
ของสินคาคงเหลือในระดับสูง แสดงถงึการเปลี่ยนจากสินคาคงเหลือเปนยอดขายไดเร็ว อันเปนการ
ใชประโยชนจากสินคาคงเหลืออยางมปีระสิทธิภาพ 

2.4 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) 
  = ยอดขายสุทธ ิ
   สินทรพัยรวม 
            อัตราสวนนี้ใชวัดวา การลงทนุในสินทรัพยทัง้หมดของกิจการนั้น กอใหเกิดประโยชนจาก
สินทรพัยเหลานั้นเทาใด ซึ่งถาต่ําแสดงวามีทรัพยสินที่มากเกนิความจาํเปน หรือ   กิจการมีขนาด
ธุรกิจไมเพยีงพอกับทรัพยสินที่มีอยู ทาํใหธุรกิจไมสามารถใชสินทรัพยรวมทีม่ีอยูอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
                3.  อัตราสวนโครงสรางเงินทุน หรือ ภาวะหนีส้ิน (Leverage Ratio) เปนอัตราสวน
ที่แสดงถงึนโยบายทางการเงินของกิจการเกี่ยวกับการจดัโครงสรางของเงนิทนุ(Capital Structure)  
,แหลงที่มาของเงนิทนุจะบงบอกถึงความสามารถในการกูยืมระยะยาวของกิจการและความเสีย่งใน
ภาระหนี้สินระยะยาวของกิจการ 

3.1 อัตราสวนหนี้สินทั้งหมดตอสินทรัพยทั้งหมด(Debt to Total Assets 
Ratio) 

  =   หนี้สินทัง้หมด 
   สินทรพัยทั้งหมด 
             อัตราสวนนี้แสดงใหเห็นสัดสวนของการลงทนุวา สินทรัพยทั้งหมดทีก่ิจการลงทนุไปมา
จากหนี้สินกี่สวน แสดงใหเห็นถึงความเสีย่งในการลงทนุ วามมีากนอยเพียงใด   นอกจากนัน้ยัง
แสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ของบริษัท ถาอตัราสวนนี้สูงแสดงวาบริษทัมีภาระหนี้สินสูง 
การบริหารกิจการมีความเสีย่งสูง  โดยเฉพาะอยางยิง่ถาหนี้สินสวนใหญเปนหนี้สินระยะสัน้ และ
กิจการมกีระแสเงินสดหมนุเวียนจากการขายต่ํา แมวาจะมีความเสี่ยงสงูแตกแ็สดงถึง
ความสามารถในการใชสินทรัพยสูงหากกจิการสามารถดําเนนิการไดมีกําไร 
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3.2 อัตราสวนหนี้สินตอสวนผูถือหุน (Debt to Equity Ratio) 
  =  หนี้สินทั้งหมด 
   สวนของผูถือหุน 
             อัตราสวนนี้แสดงโครงสรางของเงนิทนุ(Capital Structure)   ทําใหเห็นสัดสวนของการ
ระดมเงินทนุจากภายนอกตอการระดมเงนิทนุจากภายใน โดยสดัสวนนี้จะแสดงใหเห็นถึงความ
เสี่ยงของกิจการวามีความเสี่ยงมากนอยแคไหน ถาสดัสวนของหนีสิ้นสูง จะแสดงวามีการกอหนี้
มากกวาการกอทุน จะทาํใหมีความเสี่ยงในดานภาระหนี้สิน แตการวัดควรจะเปรียบเทียบกบั
สัดสวนของแตละอุตสาหกรรม เพราะแตละอุตสาหกรรมจะมีสัดสวนที่แตกตางกันออกไป 

3.3 อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย (Time Interest Earned 
Ratio) 

  = กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี 
                       ดอกเบี้ยจาย 
 หรือ = กําไรจากการดําเนนิงาน 
            ดอกเบี้ยจาย 
              อัตราสวนนี ้ แสดงถึง ความสามารถของกจิการที่จะทํากําไรไดเปนกี่เทาของดอกเบี้ย ซึง่
จําเปนตองจายเมื่อครบกําหนดจาย ซึง่ยังบอกถึงความสามารถจายดอกเบี้ยนัน่เอง ถาอัตราสวนนี้
สูงแสดงวา กจิการมีความสามารถชาํระดอกเบี้ยไดเปนอยางด ี และแสดงวาระดับกาํไรของกิจการ
จะสามารถลดหรือตกลงไปเทาใด จงึจะไมกระทบกระเทือนความสามารถในการชําระดอกเบีย้ 
นอกจากนัน้ในการวางแผนการลงทุนในกรณีที่ธุรกิจมีระดับกําไรคอนขางคงที่ ธุรกิจสามารถทีจ่ะ
กอหนี้สูงได เพราะธุรกจิสามารถจายดอกเบี้ยไดอีกเมื่อมีการออกหุนกู หากระดับกําไรไมคงที ่
กิจการก็ไมควรมีหนี้สินมากและควรจะลงทุนโดยใชการเพิ่มทนุจากเจาของ มิฉะนัน้ดอกเบี้ยจะไป
ลดกําไรจนถงึขาดทุน 

1. อัตราสวนความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 
4.1 อัตรากําไรขั้นตนตอยอดขาย (Gross Profit Margin) 
   =   กําไรขั้นตน 
    ยอดขายสุทธ ิ
 
อัตราสวนนี้ แสดงใหเหน็ถงึประสิทธิภาพในการดําเนนิงานของธุรกจิ เกีย่วกับ

นโยบายการผลิต และนโยบายในการตั้งราคา ถาอัตราสวนนี้สูงแสดงวายอดขายสงูกวาตนทนุมาก 
อาจะเปนเพราะกิจการตั้งราคาไดสูง หรือสามารถลดตนทนุไดมาก 
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4.2   อัตราผลตอบแทนสุทธิตอยอดขาย (Net profit of Sales) 
 = กําไรสุทธ ิ(หลงัภาษ)ี 
                 ยอดขายสุทธ ิ
              อัตราสวนนี ้แสดงใหทราบถึงความสามารถในการหากาํไรของธุรกิจ โดยคิดจากกําไรสทุธิ
ที่หกัคาใชจายทั้งหมด และภาษีเงนิไดแลว หารดวยยอดขายสุทธ ิ ถาอัตราสวนนีสู้งแสดงวาฝาย
บริหารมีความสามารถในการดําเนินงานกจิการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทาํยอดขายไดสูง ลด
ตนทนุสินคา และคาใชจายตางๆ ใหตํ่าลง ทาํใหไดกําไรสุทธิสูง 
                          4.3     อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Assets : ROA) 
  = กําไรสุทธ ิ(หลงัภาษ)ี 
        สินทรพัยรวม 
               อัตราสวนนี ้ แสดงใหเหน็ถงึผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพยวามีมากหรือนอย
เพียงใด เชน ลงทนุในสนิทรัพย 1 บาท จะกอใหเกดิกําไรกี่บาท ถาอัตราสวนนีสู้งแสดงวาฝาย
บริหารสามารถบริหารสนิทรัพยที่มีอยูไดอยางมปีระสิทธิภาพจงึสามารถเกดิกําไรในอัตราที่สูงได 
                         4.4      อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on Equity : ROE) 
  = กําไรสุทธ ิ(หลงัภาษ)ี 
       สวนของผูถอืหุน 
                อัตราสวนนี้ แสดงใหเห็นถึงผลตอบแทนของการลงทุนในสวนของเจาของ ถาอัตราสวนนี้
สูงแสดงวาฝายบริหารสามารถบริหารสินทรัพยทีม่ีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
งบประมาณ 
     งบประมาณสามารถใชเปนมาตรฐานทางดานปริมาณที่ผูบริหารจะใชในการประเมิน
และเปรียบเทยีบการใชทรัพยากรได โดยพิจารณาจากความเบี่ยงเบนระหวางมาตรฐานและสิง่ที่
เกิดขึ้นจริง ในมุมมองนีง้บประมาณจึงเปนเครื่องมือในการควบคุมอยางหนึ่ง ถาความเบีย่งเบนนั้น
มีนัยสาํคัญทีจ่ะตองดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ผูบริหารจะตองทําการตรวจสอบวาเกิดอะไรขึน้ 
และพยายามแกปญหาที่ทาํใหเกิดความเบี่ยงเบนเสีย เชนเดียวกับงบประมาณสวนตัวประจาํเดอืน
ของเรา หากพบวามกีารใชจายในเรื่องเบ็ดเตล็ดในจํานวนสูงกวางบประมาณ เราก็ตองจํากัดการใช
จายนั้นลงหรือไมก็ตองทาํงานนอกเวลาเพือ่เพิ่มรายได 
 มาตรการในการควบคุมทางดานการเงนิอืน่ ไดแก  

Economic Value Added (EVA) เปนเครื่องมือที่ใชวัดผลการดําเนินงานขององคการและ
ผลการดําเนินงานระดับฝาย ซึ่งคํานวณจากการนํากาํไรหลังภาษีหกัจากตนทนุของเงินทุนรวมทัง้ป 

Market Value Added (MVA) เปนเครื่องมือทางการเงนิทีว่ัดมูลคาหุนในตลาด 
โดยประมาณการจากมูลคาหุนในอดีตและโครงการการลงทนุที่คาดหวัง 
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การควบคุมขอมูล (Information Controls) 
 ขอมูลเปนปจจัยสําคัญในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนนิงานขององคการ 
ผูบริหารจําเปนจะตองมีขอมูลที่ถกูตอง ในเวลาและปริมาณทีเ่หมาะสม ขอมูลที่ไมถกูตอง ไม
สมบูรณ มากเกินไป หรือลาชา จะเปนอุปสรรคตอการดําเนนิงานขององคการอยางมาก  
ระบบการบรหิารขอมลู (Management Information System : MIS) ระบบขอมูลนี้สามารถทํา
ไดทั้งดวยมือ หรือดวยคอมพิวเตอร แตปจจุบันมกัมีเทคโนโลยีเขามาชวยในการสราง ระบบ MIS 
จะใหขอมูล (information) และขอมูลดิบ (data) แกผูบริหาร ซึง่มีความสําคัญมาก 
 Data เปนขอมูลดิบ เปนขอเท็จจริงที่ยงัไมมีการวิเคราะห ไดแก ตัวเลข ชื่อ หรือ ปริมาณ
ตางๆ ซึง่ผูบริหารยงัใชประโยชนไมได แตเมื่อขอมูลดิบถูกนาํไปวิเคราะหแลวจะกลายเปน 
Information หรือขอมูล ซึ่งผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชนได 
 ถาไมมีขอมูล จะเปนการยากที่ผูบริหารจะทาํการติดตามและควบคมุการดําเนนิงานของ
องคการได โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานจรงิกับแผนงานหรือมาตรฐานที่
กําหนดไว นอกจากนี้ขอมูลยังชวยในการตัดสินใจรวมทั้งปองกนัและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 
ดวยเหตนุี้ขอมูลจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการติดตามและควบคุมผลการดําเนินงานขององคการ 
Balanced Scorecard 
 เปนเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการดาํเนนิงานขององคการอยางหนึง่ ซึ่งพิจารณา
นอกเหนือไปจากมุมมองในดานการเงนิเพียงอยางเดียว แตหากพจิารณาถงึ 4 มุมมอง อันไดแก 
ดานการเงนิ (Financial) ดานลูกคา (Customer) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) และ
ดานบุคลกร/นวัตกรรม/การเติบโตของสินทรัพย (People/Innovation/Growth Assets)  ซึ่งลวนแต
สงผลตอการดาํเนนิงานขององคการทัง้สิน้ โดยการใชเครื่องดังกลาวนี้ ผูบริหารสามารถกําหนด
เปาหมายไดในมุมมองทัง้สีแ่ลวทําการวัดผลวาการดําเนินการบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวหรือไม 
อยางไร เชน บริษัทอาจวัดกระแสเงินสด การเติบโตของยอดขายรายไตรมาส หรือผลตอบแทนจาก
การลงทุน (ROI) เปนมาตรการที่แสดงความสาํเรจ็ในมุมมองดานการเงนิ หรืออาจกาํหนด
เปาหมายเรื่องเปอรเซ็นตของยอดขายสนิคาใหมเปนการวัดผลในมุมมองดานลูกคา อยางไรก็ตาม
การเนนในแตละมุมมองตองมีความสมดลุกันซึง่เปนสิง่สําคัญตอความสําเร็จขององคการ 
เปาหมายเหลานี้จะสะทอนใหเหน็ถงึกลยุทธที่ผูบริหารใช ถากลยทุธนัน้มุงเนนความสําคัญไปที่
ลูกคา ผูบริหารก็จะใหความสําคัญกับการติดตามควบคุมในแงของลกูคามากกวาดานอื่นๆ อีก 3 
ดานที่เหลือ  แตผูบริหารตองพึงตระหนกัวาองคการไมอาจจะใหความสําคัญกับดานใดดานหนึง่
โดยไมสงผลกระทบตอดานอื่นๆ ที่เหลือได  
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Benchmarking for Best Practices 
 เปนการคนหาการปฏิบัติที่ดทีี่สุดในหมูคูแขงหรือกิจการที่ไมใชคูแขง เพื่อเทยีบเคียง และ
จะนาํไปสูผลการดําเนนิงานที่เหนือกวา  Benchmarking เปนการเรยีนรูจากประสบการณของผูอ่ืน 
เปนเครื่องมือหนึง่ในการติดตามและวัดผลการดําเนินงานขององคการ ซึ่งจะชี้ใหเห็นชองวางของ
ความสามารถ และศักยภาพที่จะตองไดรับการปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีข้ึน อยางไรก็ตามผูบริหาร
จะตองมองทัง้ภายในและภายนอกองคการไปพรอม  ๆ กนั 
 ในทีท่ํางานทีม่ีกลองรับขอเสนอแนะ เชน การลดตนทุน การปรับปรุงเวลาในการสงของ 
ฯลฯ ซึ่งจากการวิจยัพบวาวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเกิดขึน้ไดภายในองคการเอง และพบวามีความรู
มากมายที่กลายเปนสิ่งไรคา ปจจุบนันีอ้งคการตางๆ จึงใหความสนใจกับบุคลากรที่อยูภายใน
องคการดวย ซึ่งรวมถงึขอมลูและความรูของคนเหลานั้น  
 ขั้นตอนในการทํา Internal Benchmarking Best Practices Program 
1. เชื่อมโยง Best Practices เขากับกลยทุธและเปาหมาย 

เปาหมายและกลยุทธขององคการจะตองกาํหนดรูปแบบของ Best Practices ที่มคีาที่สุดกบั
คนอื่นๆ ภายในองคการ 

2. ระบุ Best Practices ใหชัดเจนและเขาใจทั่วทั้งองคการ 
องคการจะตองมีวธิีการที่จะคนหาวิธกีารทาํงานที่ประสบความสาํเร็จในหนวยงานตางๆ  

3. พัฒนาระบบการใหรางวัลแก Best Practices 
บุคลากรตองมีแรงจูงใจทีจ่ะแลกเปลี่ยนความรู และระบบการใหรางวัลจะตองทาํใหเปน
วัฒนธรรมขององคการ 

4. ส่ือสาร Best Practices ใหทั่วถงึทั้งองคการ 
เมื่อระบุ Best Practices แลว จะตองจัดการใหมีการแลกเปลี่ยนกับคนอ่ืนๆ ในองคการ 

5. สรางระบบ Best Practices Knowledge-Sharing System 
จะตองมีกลไกที่เปนทางการเพื่อใหสมาชิกในองคการไดแลกเปลี่ยนแนวคิดและ Best 
Practices อยางตอเนื่อง 

6. สงเสริม Best Practices ใหดํารงคงอยูตลอดไป 
สรางวฒันธรรมองคการที่จะสงเสริมสนับสนุนทัศนคติในเร่ืองการเรียนรูจากคนอืน่ได และเนน
ในเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 

……………………………………………. 
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