
บทที่ 18 

พื้นฐานการควบคุม 

(Foundations of Control) 
 

ความสัมพันธต้ังแตการวางแผนจนถงึการควบคุมองคการ 

 

ารควบคุม (Control) เปนวิธีการตรวจสอบใหถูกตองเพื่อทาํใหเกิดความแนใจวา  
จุดมุงหมายและแ

ทําไดดังนี้ 

ือทางการตลาดภายนอก ในการ

2. tic Control เปนแนวทางที่เนนอํานาจหนาที่ขององคการ โดยการใชผาน      

ก
ผนงานของกิจการที่ใชอยูไดเปนไปตามเปาหมายหรือไม ถือวาเปนหนาที่ของ

ผูบริหารทุกคนนับต้ังแตประธานจนถึงหัวหนางาน 
แนวทางในการออกแบบระบบการควบคุม กระ

1. Market Control เปนแนวทางที่เนนการใชเครื่องม
กําหนดมาตรฐานที่นาํไปใชในระบบการควบคุม ใชกับกิจการที่สินคาและบริการมี
ความชัดเจนหรือมีลักษณะเฉพาะ รวมถึงกิจกรรมทีก่ําลังเผชิญกบัการแขงขันทาง
การตลาด 

Bureaucra
กฎระเบียบทางงบการบริหาร กรรมวิธ ีนโยบาย มาตรฐานของกิจกรรม และเครื่องมือ   



ทางการบริหารอื่นๆ เพื่อใหแนใจวาพนกังานไดปฏิบัติงานโดยมพีฤติกรรมที่เหมาะสม
ไดมาตรฐานตามที่ไดวางไว 

3. Clan Control เปนวิธีการออกแบบระบบควบคุมโดยพฤติกรรมของพนกังานถกูกาํหนด
โดยคานยิมรวม ปทัสถาน ธรรมเนยีมปฏิบัติ พิธีการ ความเชื่อและวัฒนธรรมของ
องคการอื่นๆ ใชกับกิจการที่ทํางานเปนทีม และการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
อยางรวดเร็ว 

 

ระบวนการควบคุม (The Control Process) 

 คือ 

al performance) 

ctual performance 

3. ผิดพลาดหรือส่ิงที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐาน (taking managerial 

การควบคุมม

าทีท่ี่เปนกิจกรรมทางบริหารซึ่งเปนลูกโซเชื่อมกัน 

ก

ประกอบดวย 3 ข้ันตอนที่แยกกันอยางชัดเจน

1. การวัดผลการปฏิบัติงานจรงิ (measuring actu

2. การเปรียบเทยีบผลการปฏบัิติงานจริงกับมาตรฐาน(comparing a
against a standard) 

การดําเนินการแกไขขอ
action to correct deviations or in adequate standards) 

คีวามสาํคัญเนื่องจาก 

1. เปนการเชื่อมโยงของหน



2. เปนวธิีการเดยีวทีท่าํใหผูบริหารไดรูวาเปาหมายทีว่างไวไดบรรลุผลหรือไม 

3. เปนกิจกรรมทีเ่ชื่อมโยงกับหนาที่ทางการบริหารคือการวางแผนและการมอบหมาย

รูปแบบขอ ype of Control) : 

ol or Feed forward) เปนการควบคุมเพื่อปองกัน

2. ิบัติงาน (Concurrent Control) เปนการควบคุมระหวาง

3. เปนการควบคุมภายหลงัจากทีก่าร

ขั้นตอน 3 ข

งาน 

ารวางแผนทั้งหมด ซึ่งมีสัญญาณบอกวาควรจะเขาไปตรวจสอบวา

2. การวั

านใดที่เบี่ยงเบนไปจากที่กําหนด จะไดมีการ

3. การแ

องคการ 

 

กิจกรรมตางๆ 

งการควบคุม (T

1. การควบคุมกอนลวงหนา (Precontr
กระบวนการเพื่อดูวาเปนไปตามแผนหรือไม ตอจากนัน้มีการเปลี่ยนแปลงปจจัยการ
ผลิตหรือกระบวนการ 

การควบคุมระหวางปฏ
ดําเนนิงานอยู หรือขณะทีก่จิกรรมกําลงัดําเนนิอยู 

การควบคุมขอมูลยอนกลับ (Feedback Control) 
กระทาํไดเกิดขึ้นแลววัดผลผลิต (output) ของกระบวนการและการใชวิธีการแกไขใน
ระบบหรือปจจัยตางๆ ที่ใชในการผลิต (input) นอยเมื่อเทียบกับกําลงังานทัง้หมด  

ั้นตอนของกระบวนการควบคุม : 

1. การกําหนดมาตรฐาน 

- เกณฑการปฏิบัติ

- จุดที่เลือกในโปรแกรมก
มีการดําเนินการอยางไร  โดยไมตองเฝาดูทุกๆ ข้ันตอน 

ดการปฏิบัติงานเทยีบกับมาตรฐานเหลานี ้

- การมองดูไปขางหนาเพื่อดูวาการดําเนินง
ตรวจสอบลวงหนา (และสามารถหลีกเลี่ยงโดยใชการกระทําที่เหมาะสม) 

กไขการเบี่ยงเบนจากมาตรฐานเหลานี ้

- เกี่ยวของกับตําแหนงงานและหนาที่ของ

 

 



รูปแบบของมาตรฐานทีส่าํคัญสามารถแบงออกเปนประเภทไดดังนี้ : 

1.  มาตรฐานกายภาพ (Physical Standards) การวัดที่ไมเกี่ยวกับทางการเงนิ ซึง่เปน
การวัดในระดบัปฏิบัติการ เชน ชั่วโมงแรงงานตอหนวย หรือผลที่ไดรับหรือคุณภาพ 
เชน ความยากลําบาก หรือความอดทน 

2.  มาตรฐานตนทุน (Cost Standards) การวัดทางการเงนิใชกับการเปนปกติในระดบั
การปฏิบัติการ เชน ตนทนุทางตรง/ทางออมตอหนวย และตนทนุขายตอหนวยของการ
ขาย 

3. มาตรฐานเงนิทุน (Capital Standards) การวัดทางการเงนิใชกับส่ิงที่เปนกายภาพ 
เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน  และอัตราสวนอื่นๆ ที่มีความสัมพันธสวนใหญ
กับงบดุล 

4. มาตรฐานรายได (Revenue Standards) มูลคาทางการเงินที่เกี่ยวกับการขาย    
เชน ยอดขายตอลูกคา รายไดตอจํานวนไมลที่โดยสาร และยอดขายตอหัวในเขต  
พื้นที่หนึ่ง 

5. มาตรฐานโปรแกรม (Program Standards) เชน โปรแกรมการพฒันาผลิตภัณฑ
ใหม 

6. มาตรฐานที่จบัตองไมได (Intangible Standards) มาตรฐานที่ไมสามารถ
แสดงออกไดทางกายภาพหรือการวัดทางการเงนิ เชน ความจงรักภักดีของหัวหนา
งานทีม่ีตอจุด  มุงหมายของบริษัท 

7. เปาหมายที่เปนมาตรฐาน (Goals as Standards) หมายถึง การใหความหมาย
ที่ชัดเจน 

 การควบคุมระบบขอมูลยอนกลับ (Feedback System) : 

ตัวอยางของขอมูลยอนกลับ เชน เครื่องทาํความรอน เครื่องทําความเย็น เครื่องวัด
ความดันของรางกาย และเกรดกลางเทอม 

เปนระบบที่จะบอกผูบริหารถึงสิ่งที่จะตองแกไขใหทันเวลา เพราะวาปญหาจะ
เกิดขึ้น ถาหากไมมีการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ในปจจุบนั 



คุณภาพของระบบการควบคุมที่มีประสิทธภิาพ (Qualities of an effective control system) 

 

1. มีความถูกตอง (Accuracy) 

y) 

tandability) 

iteria) 

รณีพิเศษ (Emphasis on the exception) 

 

 

2. ทันเวลา (Timeliness) 

3. ประหยัด (Economy) 

4. ยืดหยุนมาก (Flexibilit

5. สามารถเขาใจได (Unders

6. มีเกณฑที่สมเหตุสมผล (Reasonable cr

7. คุมจุดสําคัญๆ (Strategic placement) 

8. เนนการควบคมุกิจกรรมที่ขอยกเวนเปนก

9. ใชเกณฑในการควบคุมหลายๆ อยาง (Multiple criteria) 

10. ตองมีการแกไขใหถูกตอง (Corrective action) 

 



ปจจัยที่มีผลกระทบตอการออกแบบการควบคุม 

 

ระเด็นดานจริยธรรมตอการควบคุม (Ethical Issues in Control) 

e Privacy) เปนเรื่องที่ไดรับ
การกลาวถงึมาก

คอมพิวเตอร (Computer Monitoring) 

ารทํางานของพนักงาน 

การควบ havior) 

สวนมากเนนในดานความปลอดภัย  
การควบ

ป

ความเปนสวนตัวในการทํางาน (Employee Workplac
คือเร่ืองของการติดตอส่ือสารทาง E-mail ซึ่งการ-รับขอมูลขาวสารนั้นมีขอบเขต

หรือขอจํากัดอยางไร ในบางครั้งถาองคการมีระบบการควบคุมมากเกินไปจะกอใหเกิดการลวงล้าํ
ความเปนสวนตัว 
การตรวจตราโดย

วัตถุประสงคของการใชคอมพิวเตอรในการตรวจสอบคือ 

1. เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 

2. เพื่อควบคุมตนทนุ พฤติกรรมในก

3. เพื่อเปนการตรวจสอบพนักงานที่อูงาน 
คุมนอกเวลาปฏบัิติงาน (Off-the-Job Be

เปนการควบคมุพฤติกรรมของพนักงานนอกเวลางาน 
คุมดานตนทนุ การเสพยาเสพตดิและสุขภาพอนามยั กิจการหลายแหงมนีโยบายควบคุม

โดยมีการตรวจสอบพฤติกรรมของพนกังานนอกเวลาทาํงาน รวมทั้งมีการกระตุนใหปฏิบัติในสิ่งที่



ถูกตอง เชน การสูบบุหร่ี  การดื่มสุรา ยาเสพติด รวมทัง้การแขงขันกฬีาที่มีอันตราย เชน แขงรถ ปน
เขา ฯลฯ 

บริษัทระหวางประเทศ (International Companies) มีขอพิจารณาพิเศษในการควบคุมคือ
การควบคุมจะตองมีความยืดหยุน และพิจารณาถึงสภาวะแวดลอมเฉพาะอยางขององคการและ
ของประเทศ 

- ระยะทางทางภูมิศาสตร ทําใหตองใชการควบคุมบางอยาง เชน การสังเกตเกิดความ
ลําบาก 

- จําเปนตองมีการปรับปรุงมาตรฐานการควบคุมใหเขากับสภาวะแวดลอมในทองถิน่ 

- คาแรงงาน (Labor Costs) 

-  ผลิตภาพ (Productivity) 

- การกําหนดราคา และอัตราแลกเปลี่ยนทําใหความสามารถทาํกาํไรและผลตอบแทนจาก
การลงทุนผิดไป 

- การจัดแบงแผนกงานขององคการในบริษทัระหวางประเทศ อาจมีความตางกนั 

- แหลงของผูบริหารระดับสูง และวัฒนธรรมของประเทศมีความแตกตางกนั 

 

 



คําถามทายบท 

บทที่ 18 
1. รูปแบบของการควบคุมสามารถดําเนนิการไดในลักษณะใดบาง และในแตละลักษณะ

จําเปนตองอาศัยปจจัยอะไรเขาชวย 

2. กระบวนการของการควบคุม (The Control Process) สามารถดาํเนินการไดโดยมี
ข้ันตอนอยางไรบาง 

3. อธิบายความหมายของคําตอไปนี้ 

3.1 Feed forward Control 

3.2 Concurrent Control 

3.3 Feedback Control 

 

------------------------------ 
 


