
บทที่ 7 
การสัมภาษณเขาทํางาน 

(Job Interview) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. คําถามที่มักใชในการสัมภาษณเขาทํางานจะเปนคําถามเกี่ยวกับประวัติ
การศึกษา ประสบการณการทํางานในอดีตบุคลิกลักษณะและ ความรูสึกนึกคิดของ
ผูสมัคร และคําถามท่ีผูสมัครควรถาม  
 

อยางเปนทางการ หลังจากท่ีไดมีการพิจารณาคุณสมบัติ ความรูและความสามารถฯลฯ 
จากใบสมัครและเอกสารตางๆ จุดมุงหมายท่ีสําคัญของการจัดการสัมภาษณน้ันมีหลาย
ประการดวยกัน เชน เพื่อบุคลิกภาพ รูปรางหนาตาเก็บขอมูลเพิ่มเติม ทดสอบไหวพริบ
ในการแกไขปญหา สํารวจความต้ังใจจริงของผูสมัครในตําแหนงงานและเพื่อใหขอมูลที่
จําเปนกับผูสมัคร 

2. การสัมภาษณงานแบงเปน 4 ประเภท คือ การสัมภาษณแบบตัวตอตัว การ 
สัมภาษณหมู การสัมภาษณแบบประเมินผล และการสัมภาษณแบบสมมุติเหตุการณ 

3. ผูสมัครท่ีจะไดรับความสําเร็จในการสมัครงานจะตองปฏิบัติตนใหเหมาะสม 
เม่ือเขารับการสัมภาษณ โดยแบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ การเตรียมตัวข้ันเบื้องตน การ

ปฏิบัติตนเมื่อเขาสัมภาษณและการปฏิบัติตนหลังการเขาสัมภาษณแลว 

โครงสรางเน้ือหา 
1.  จุดมุงหมายของการสัมภาษณเขาทํางาน 
2.  รูปแบบของการสัมภาษณ 
3.  การปฏิบัติตนในการสัมภาษณเขาทํางาน 
4.  คําถามที่ใชในการสัมภาษณเขาทํางาน 

สาระสําคัญ 
การสัมภาษณงานเปนโอกาสท่ีผูวาจางและผูสมัครเขาทํางานจะไดพบปะกัน 1. 
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หลังจากท่ีนักศึกษาไดสงจดหมายสมัครงาน ประวัติยอ และ/หรือจดหมายรับรอง
ความประพฤติของผูสมัครตามที่ผูวาจางตองการไปยังฝายบุคคลของบริษัทที่ตองการเขา
ทํางานประมาณ 1-2 เดือนแลว หากนักศึกษายังไมไดรับการติดตอหรือนัดหมายใหไป
สัมภาษณงาน นักศึกษาควรจะติดตอไปที่บริษัทแหงน้ันทางโทรศัพทหรือไปติดตอดวย
ตนเองที่บริษัทน้ันเพื่อติดตามผลของการสมัครและขอรับการสัมภาษณเพื่อรับการ
พิจารณาวาจางในตําแหนงท่ีไดสมัครไปแลว การกระทําเชนน้ียอมแสดงใหเห็นวา
นักศึกษามีความต้ังใจและตองการเขาทํางานจริงๆ 

 
1.  จุดมุงหมายของการสัมภาษณเขาทํางาน 

การสัมภาษณเขาทํางานอาจกระทําเพียง 2 คน คือ ผูสัมภาษณ (interview) เพียง 
1 คน และผูสมัครเขาทํางาน (candidate หรือ applicant) หรืออาจเปนการสัมภาษณหมู 
ซ่ึงประกอบดวยผูสัมภาษณมากกวา 1 คนและผูสมัคร 
 การสอบสัมภาษณน้ีไมเปนเพียงการพบปะสนทนากันระหวางบุคคลทั้งสองฝาย 
การที่ผูสมัครจะตองเปนฝายตอบคําถามท่ีผูสัมภาษณปอนเขามาและเปนการจัดโอกาสดู
ตัวและโหวงเฮงของผูสมัคร (โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัฒนธรรมทางตะวันออกและไทย) แต
การสัมภาษณเขาทํางานยังถือเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญอันจะสงผลใหเกิดผลสําเร็จการ
ในสมัครงาน ผูวาจางไดบุคลากรเขาทํางานในตําแหนงท่ีวางและผูสมัครก็จะไดรับการ
พิจารณาใหเขาทํางาน ฯลฯ 

เติมคําในชองวางดวยคําตอบและคําถามท่ีเหมาะสมได 4.  
ระบุลักษณะการแตงกายท่ีเหมาะสมกับการไปสัมภาษณได 3.  
บอกประเภทของการสัมภาษณตามที่กําหนดใหได 2.  
บอกจุดมุงหมายของการสัมภาษณได 1.  

หลังจากศึกษาบทท่ี 7 แลว นักศึกษาสามารถ  
จุดประสงคการเรียนรู 
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 การสัมภาษณเปนการเปดโอกาสใหท้ังสองฝายไดแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 
ผูวาจางจะถือโอกาสสํารวจวาผูสมัครมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานมากนอยเพียงใดเพ่ือ
นําไปประกอบการพิจารณาวาจาง และผูสมัครจะไดมีโอกาสอธิบายขยายความและ
โฆษณาความสามารถของตนเองใหเปนที่ประจักษตอผูสัมภาษณ 

จุดมุงหมายของการสัมภาษณพอจะสรุปไดดังนี้ 
1. เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติ รูปรางหนาตา และความเหมาะสมของผูสมัคร 
    กับงาน 

เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาประกอบการพิจารณาวาจางเขา
ทํางาน 

2.  

เพ่ือทดสอบปฏิภาณไหวพริบในการตอบปญหาและการแกปญหาท่ีเกี่ยวของกับ
ตําแหนงงาน 

3.  

เพ่ือสํารวจวาผูสมัครน้ันมีความสนใจในการเขาทํางานมากนอยพียงใด 4.  
เพ่ือใหขอมูลตางๆท่ีอาจจะเปนประโยชนแกผูสมัครกอนตกลงใจตอบรับขอเสนอ
เขาทํางาน  

5.  

 
นอกจากน้ี ในเว็บไซดเกี่ยวกับการสมัครงานไดนําเสนอส่ิงท่ีนายจางตองการทราบ

เกี่ยวกับผูสมัครในวันท่ีมีการสัมภาษณงาน ดังตอไปนี้ 
1. They want to know if you are qualified for the position. 
 What are your greatest strengths? 
 Do you have experience in this field? 
 What do you believe you bring to this job? 
 Why should I hire you? 

  2. They want to know what motivates you. 
 What motivates you to put forth your greatest effort? 
 Where do you see yourself five years from now? 
 What is more important to you, the money or the job? 
 What did you like most about your last job? 
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3. They want to know about the negatives. 
 Why did you leave your previous job? 
 What did you like least about your last supervisor? 
 What is your greatest weakness? 
 What did you like least about your last job? 
 Why have you been unemployed so long? 

  4. They want to know if you are a good fit. 
 What kind of people do you find it hard to work with?1 

 
 
 
 
 
 
 
2. ประเภทของการสัมภาษณ 

การสัมภาษณมีหลายประเภท แตท่ีจะกลาวถึงน้ีจะเปนประเภทที่มักพบเห็นกันใน
การสัมภาษณงาน ซ่ึงแบงเปน 4 แบบ ดังตอไปนี้ 

 
2.1 การสัมภาษณแบบตัวตอตัว   
คือ การสัมภาษณสําหรับการรับสมัคร  การสัมภาษณแบบตัวตอตัว

2       
คนเขาทํางานในตําแหนงท่ีไมคอยสําคัญหรือ 
ซับซอน หรือเปนตําแหนงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ 
ไมมาก เชน พนักงานพิมพดีด หรือ คนขับรถ 
ของบริษัท ฯลฯ                                                     

                                                 
1 http://www.jobinterviewquestions.org/questions/interview-preparing.asp 
2
 ภาพจาก http://www.job-interview-questions.com/ 

นักศึกษาคิดวา “จุดมุงหมาย” ของการสัมภาษณเขาทํางานมีอะไรบาง? 
 

กิจกรรมที่ 1 
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การสัมภาษณเพื่อดูวาผูสมัครมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานหรือไม อาจทําไดโดย
เรียบงาย ไมมีพิธีรีตองอะไรกันมาก ผูจัดการฝายบุคคลของบริษัทหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย
ใหทําการสัมภาษณก็สามารถดําเนินการสัมภาษณผูสมัครไดเลยแบบตัวตอตัว  
 

2.2 การสัมภาษณหมู  
หากตําแหนงงานเปนตําแหนงท่ีสําคัญหรือระดับผูบริหารที่ตองมีภาระ หนาท่ีและความ
รับผิดชอบมาก การตัดสินใจวาจะรับคนๆนั้นเขาทํางานหรือไมน้ันไมอาจกระทําไดโดย
บุคคลเพียง 1 คน อาจจะตองมีคณะกรรมการสัมภาษณหลายคน (panel interview) เชน 
ประมาณ 3-7 คน ท้ังน้ีแลวแตนโยบายของบริษัทและความสําคัญของตําแหนงงาน          
 บางคร้ังผูวาจางอาจจะสัมภาษณ  

ผูสมัครเปนกลุม (group interview)                  การสัมภาษณหมู
3 

ผูสมัครจะทํากิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ 
กับผูสมัครคนอื่นๆ แตพึงระลึกเสมอวา 
ผูสัมภาษณจะทําการประเมินตัวเรา 
ตลอดเวลาเพ่ือดูวาวิธีการที่เราทํางาน 
กับคนอื่นฯ  
      

2.3การสัมภาษณแบบประเมินผล 
การสัมภาษณแบบประเมินผลจะเหมาะกับงานบาง

ตําแหนง เชน พนักงานขาย ประชาสัมพันธ อาจารยหรือ
ผูบริหาร ฯลฯ การสัมภาษณแบบน้ี ผูสัมภาษณจะใหขอมูล
สินคาหรือบริษัท แลวใหผูสมัครน้ันสาธิตหรือนําเสนอส่ิง
น้ันตอหนากลุมบุคคลที่ไดรับมอบหมายหรือผูสัมภาษณ 
การสัมภาษณแบบน้ีอาจตองใชเวลาในการตัดสินใจที่จะ
รับเขาทํางาน 

การนําเสนอขอมูลสมัยใหม 
4
       

                                                 
3
 ภาพจาก www.medical-interviews.co.uk/images/MPPH01619 
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2.4 การสัมภาษณแบบสมมุติเหตุการณ   
การสัมภาษณแบบสมมุติเหตุการณเปนอีกการสัมภาษณหน่ึงท่ีมักจะใชกับผูท่ี

เกี่ยวของกับงานใหบริการหรือบริหารท่ีมีหนาท่ีท่ีตองคอยแกไขปญหาตางๆท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดในขณะปฏิบัติหนาท่ี 

 

ผูสัมภาษณจะสมมุติเหตุการณใดเหตุการณ          
หน่ึงหรืออาจใชเหตุการณจริงที่ไดเกิดข้ึนแลวเพื่อ 
นําไปสูคําอธิบายและแนวทางในการแกไขท่ีมี 
ความเปนไปได คณะผูสัมภาษณจะคอยสังเกต 
อากัปกิริยา พฤติกรรมทาทาง การแสดงออก 
ของผูเขาสอบความคิด  สรางสรรค ความ                    การสัมภาษณเพ่ือสังเกตพฤติกรรม

5 
ระมัดระวังรอบคอบ ความสามารถในการตัดสินใจและความคิดท่ีเปนเหตุเปนผล ฯลฯ 
 ในปจจุบัน บริษัทหรือผูวาจางหลายบริษัทจะใชการสัมภาษณแบบน้ีเพื่อทํานาย
คุณภาพในการปฎิบัติงานของผูสมัครในอนาคตไดดียิ่งขึ้น 

More employers are using behavioral interviewing in the  
hiring process. This type of interview is based on the idea 
that the best way to predict your future performance is to  
examine your past and present performance in a similar  
situation. It focuses on experiences, behaviors, knowledge,  
skills and abilities that are job related.6 

 
ดังน้ัน นักศึกษาควรฝกและเตรียมตัวเพื่อตอบคําถามในการสัมภาษณในแบบ

ตางๆ ท้ังนี้ ใหพิจารณาลักษณะของงานที่สมัครและแนวนโยบายของแตละบริษัทหรือ
องคกรท่ีเราตองการเขารวมงานนั้น 
 

                                                                                                                                           
4
 ภาพจาก www.speakingchannel.tv/.../page/2/ 

5
 ภาพจาก http://www.jobinterviewquestions.org/questions/behavioral-interview.asp 

6
 Ibid. 
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2.5 การสัมภาษณงานทางโทรศัพท 
 

การสัมภาษณงานทางโทรศัพทเปนวิธีการสัมภาษณท่ีนิยม 
กันมากในประเทศสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเปนประเทศที่ 
กวางใหญมาก นอกจากน้ี ยังชวยประหยัดเวลาและ 
งบประมาณคาใช-จายของทั้งสองฝายดวย สวนใหญบริษัท 
จะนัดหมายวัน—เวลาสัมภาษณไวกอนจะมีการสัมภาษณ
ซ่ึงอาจใชเวลาเพียง 15 นาทีหรือนานเปนช่ัวโมงทีเดียว 

แคโรไลน เล็บวชัค (Caroline Levchuck) กลาววา “Some people think phone 
interviews are easier than in-person ones. Often, those people are wrong.”7 ในการ
สัมภาษณประเภทนี้ ผูสมัครอาจจะขาดสมาธิไดงายหรืออาจพบอุปสรรคท่ีไมคาดฝน เชน 
สัญญาณโทรศัพทอาจมีปญหา เสียงพูดคุยกันไมชัด หรือแบตเตอรีของโทรศัพทมือถืออาจ
หมดกลางคัน ฯลฯ  ผศ. ดร. เบญจมาศ จิระสกุลเดช อาจารยประจํามหาวิทยาลัยแปซิฟค 
ณ เมืองสต็อคตันเคยเลาวา “การสัมภาษณงานทางโทรศัพท (เปนภาษาอังกฤษ) ทําให
เครียดมากกวาการสัมภาษณธรรมดามาก และตองเตรียมตัวมากๆ จึงจะเกิดความสบาย
ใจและพรอมสําหรับการสัมภาษณ...” ดังน้ัน หากนักศึกษาจะตองรับการสัมภาษณแบบน้ี
นักศึกษาควรดําเนินการตอไปน้ี 

1. หาสถานที่สัมภาษณท่ีสงบและไมพลุกพลาน อยาอยูใกลกับส่ิงท่ีจะทํา 
   ใหเราเสียสมาธิ หากจะเลือกท่ีพักหรือบาน เราตองบอกผูคนรอบขาง   
ไมใหเขา-ออกหองพักน้ันหรือเดินไป-มาบริเวณนั้นโดยเด็ดขาด    

2. นําเอาสําเนาประวัติยอและจดหมายสมัครงานที่ไดสงไปท่ีบริษัทน้ันมา 
   กางไวขางหนา และใหมีสมุดโนตและปากกาสําหรับจดโนตคําถามตางๆ 
3. ใหสวมชุดหรือเส้ือผาท่ีเราสวมใสไปสัมภาษณงานตามปกติแมวาผู 
   สัมภาษณจะไมสามารถจะมองเห็นเราได หรือแมวาเราจะนั่งสัมภาษณ  
   อยูท่ีหองพักหรือบานก็ตามเพราะหากเราแตงตัวอยางมืออาชีพ เรา 

                                                 
7
 http://hotjobs.yahoo.com/interview/Phone_Interviews_Tips_to_Get_Called_Back__2004524-

1235.html?subtopic=Interview+Preparation 
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   อาจจะพบวาเราตอบคําถามตางๆ ไดดีกวาปกติ 
4. เวลาตอบคําถามใหพยายามใชนํ้าเสียงที่ดูกระตือรือลน แตไมลนลานหรือระล่ํา       
   ระลักและดูเกินธรรมชาติมากไป 
5. ใหยิ้มในขณะใหสัมภาษณบาง ผูสัมภาษณสามารถลวงรูหรือเห็นรอยยิ้มของเรา   

ได เพราะเมื่อเรายิ้มแสดงวาเรามีอารมณดี เวลาตอบคําถามเราก็จะตอบ 
คําถามไดอยางราบรื่น 
หากเรารูสึกเหน่ือยหรือหมดความม่ันใจ ใหลุกข้ึนยืนเพราะการยืนจะชวยใหเรา   6. 

    ตอบคําถามดวยนํ้าเสียงที่มีพลังมากข้ึน 
7. หากประหมาหรือต่ืนเตนเกินไป ใหสูดลมหายใจลึกๆ (แตอยาใหมีเสียงดังเขา 
    โทรศัพท) เพราะจะชวยใหเรารูสึกดีข้ึน 
8. ต้ังใจฟงคําถามจากอีกฝายใหดีๆ นักศึกษาอาจจะหลับตาและฟงคําถามน้ันๆ    

อยางต้ังอกต้ังใจ และเราสามารถลวงรูถึงอารมณของผูสัมภาษณไดดวย หาก
เขาเงียบหายไปนานกวาปกติ เราอาจจะเรียกเอาเขากลับมาสูการสัมภาษณ
ดวยคําถามท่ีวา 

“Do you have any questions?” 
 

หากเปนไปได ใหลองสัมภาษณทางโทรศัพทกับเพื่อนแลวอัดเสียงสัมภาษณไว 
เม่ือเปดฟงเทป ใหนักศึกษาสมมุติวาเปนผูใหสัมภาษณ และลองประเมินผูสมัคร(ตัวเรา)
ในเทปวา เรา(นายจาง)จะจางคนนั้นเขาทํางานหรือไม 
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   กิจกรรมที่ 2 

ใหนักศึกษาพิจารณาคําถามท่ีใชสัมภาษณงานตอไปน้ี แลวบอกวาคําถามแตละขอ 
  จัดเปนการสัมภาษณแบบใด 
  1.   Q:  What would you do if you happen to have a short-tempered boss who  
                always find fault with you? 
 A:   Well, I ………………. 
                __________________________________________________ 
  2.      Q:   Are you working now, Miss Green? 
 A:   Yes, I am. I’m now working at the TAT. 
 Q:   Do you like working at the TAT? 
 A:   Yes, I do but the salary is quite small. That’s why I want to  
                quit and find another place to work. 
                __________________________________________________ 
  3.     Q:   Can you work overtime? 
 A:    Yes, I surely can if the work requires. 
                 _________________________________________________ 
  4. Q:     If you were a saleswoman and had to get a customer to buy  
                  a powder compact, what  would you say and do to be able to                        
                  sell your product? 
          A:     I would firstly ……………………. 

         ___________________________________________________ 
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3. การปฏิบัติตนในการสัมภาษณเขาทํางาน 
 ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทท่ี 1 วา นักศึกษาหรือผูสมัครเขาทํางานควรเตรียมตัว
อยางไรเพื่อไปสมัครงาน ในการไปสัมภาษณเขาทํางานก็ควรจะมีการเตรียมตัวในลักษณะ
ท่ีคลายคลึงกัน 
 หลังจากท่ีนักศึกษาไดสงจดหมายสมัครงานและเอกสารที่จําเปนตอการสมัครงาน
ไปยังบริษัทหรือหนวยงานที่ตองการเขาทํางานสักระยะหน่ึง ถานักศึกษามีคุณสมบัติ
เบื้องตนหรือคุณวุฒิทางการศึกษาเหมาะสมกับตําแหนงของงาน บริษัทหรือหนวยงานน้ัน
จะติดตอกลับมาท่ีนักศึกษาโดยทางจดหมายหรือทางโทรศัพท เพ่ือขอใหไปทําการ
สัมภาษณท่ีบริษัทในแผนกที่รับผิดชอบการรับคนเขาทํางาน หรือแผนกบุคคล ตามวัน-
เวลาท่ีเขากําหนด นักศึกษาควรจดบันทึกวัน-เวลา และสถานท่ีสอบสัมภาษณไวและจําไว
ใหแมน หากไมเชนน้ันแลว นักศึกษาอาจพลาดโอกาสที่ดีๆได  

ในการไปสัมภาษณน้ี นักศึกษาพึงปฏิบัติตนหรือเตรียมตัวใหพรอม ดังตอไปน้ี  
การเตรียมตัวข้ันเบื้องตน 1.  
1.1 นักศึกษาควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทกอน โดยอาจหาอานจาก    

หนังสือพิมพท่ีมีขาวเกี่ยวกับบริษัท หรือแวะไปคุยหรือสอบถามกับ
พนักงาน/เจาหนาท่ีของบริษัทน้ันๆ ท้ังน้ี จะทําใหนักศึกษามีเร่ืองราวที่จะ
สนทนาในขณะที่เขารับหารสัมภาษณและเปนการแสดงใหเห็นวานักศึกษา
มีความสนใจตอบริษัทน้ันอยางจริงจังหรือมากนอยเพียงใด 

1.2 นักศึกษาควรฝกซอมการตอบคําถามในแบบตางๆ ท่ีมีเน้ือหาอันจะ 
เกี่ยวเน่ืองกับตําแหนงงานท่ีจะสมัครเขาทํางาน ท้ังน้ี รวมไปถึงการฝก
ออกเสียงคําตอบในแตละประเด็นใหชัดเจนและถูกตองตามจังหวะ 
ทวงทํานอง และการออกเสียงเนนหนัก-เบา ฯลฯ 

1.3 นักศึกษาควรเตรียมเส้ือผา ถุงนอง/ถุงเทา รองเทาหุมสน กระเปาฯลฯ 
ท่ีดูเรียบรอย ไมหรูหราหรือดูเปร้ียวล้ํานําสมัย เพ่ือใชสวมในวันท่ีไป      
สัมภาษณเขาทํางาน คอลัมน “Dressing for the Interview” ทางเว็บไซด 
แนะนําวา “การแตงกายวันสัมภาษณงานจะบงบอกใหผูสัมภาษณรูวา 

              เขาหรือเธอพรอมท่ีจะเร่ิมทํางานวันน้ันเลย” ผูชายไมควรพับแขนเส้ือ 
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และสวมกางเกงยีนส สวนผูหญิงไมควรสวมเสื้อเช้ิตตัวโครง เพราะดูไม
สุภาพ 

Dressing for the Interview 
Wear clothing that indicates you are ready to go to work today.  
Men and Women 
 All clothes should be neatly pressed. 
 Conservative two-piece business suite (solid dark blue or gray is best) 
 Conservative long-sleeved shirt/blouse (white is best, pastel is next best) 
 Clean, polished, conservative shoes 
 Clean and well-groomed hairstyle 
 Clean, trimmed fingernails 
 Minimal cologne or perfume 
 Empty pockets–no noisy coins 
 No gum, candy or cigarettes8 

 
1.4 นักศึกษาควรฝกซอมเรื่องทาน่ัง ยืน เดินใหมีลักษณะท่ีดู 

เหมาะสม เวลาน่ังใหสัมภาษณหามเอามือข้ึนมาวางไวบนโตะ ใชมือ 
มากจนเกินไป หรือน่ังเทาแขนและนั่งไขวหาง 

1.5 นักศึกษาควรออกเดินทางจากบานหรือท่ีพักแตเน่ินๆ โดยกะ 
เวลาเผื่อการจราจรหรือการเดินทางดวย ทุกคนควรไปสัมภาษณตรง 
ตามเวลาท่ีเขานัดหมาย หรือกอนหนาการสัมภาษณสัก 10-15 นาที  
เปนอยางนอย 

1.6 ใหนักศึกษานําเอาเอกสารที่สําคัญๆ ติดตัวไปที่บริษัทดวยโดยใส 
ในกระเปาเอกสารสีดําหรือสีเขม เอกสารเหลาน้ี คือ สําเนาประวัติยอ 
ท่ีไดสงไปแลว ใบแสดงผลการเรียนทั้งหลักสูตร (transcript)   
จดหมายอางอิง แฟมประวัติ-ผลงานในอดีต (portfolio) ใบหรือ 

                                                 
8 http://www.jobinterviewquestions.org/questions/interview-dress.asp 
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จดหมายประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีในอดีต (ถามี) ซ่ึงเราอาจถายสําเนา 
อีก 1 ชุดเพื่อมอบใหคณะกรรมการฯ เพื่อใชประกอบการพิจารณาตอไป 

นอกจากน้ี ผูเช่ียวชาญในเร่ืองการสัมภาษณยังไดแนะนําให 
ผูสมัครนําสมุดโนตยอเลมเล็ก 1 เลมและปากกา 1 ดาม9ไปดวย เพ่ือ
บันทึกขอมูลและคําถามท่ีผูสัมภาษณถามมาเปนชุดๆ ได เวลาตอบ
คําถามเราจะไดตอบครบประเด็น  

1.7  เม่ือเดินทางไปถึงบริษัทหรือสถานที่ท่ีตองไปรับการสัมภาษณ  แลว  
นักศึกษาควรนั่งรอในท่ีท่ีจัดไวอยางสงบเรียบรอย ไมควรเดินเพนพานไป
มา แสดงทาท่ีหงุดหงิดหรือไมพอใจ คุยหรือสงเสียงดัง เพราะบริษัทอาจ
ตองการทดสอบความอดทนของผูสมัครจึงสรางสถานการณหรือปลอยให
ผูสมัครน่ังรอการสัมภาษณนานกวาปกติก็เปนได 

   1.8  นักศึกษาควรตัดผมใหอยูในทรงที่ดูสุภาพ ผูชายควรโกนหนวดหรือเคราให 
เรียบรอย และผูหญิงหากไวผมยาวควรรวบผม 

 
2. การปฏิบัติตนเม่ือเขาสัมภาษณ 

      2.1 เม่ือจะเขาหองสัมภาษณโดยท่ีประตูหองปดอยู นักศึกษาควรเคาะ 
   ประตูกอนเปดประตู พรอมกับกลาวขออนุญาตเขาไปในหองวา 

หรือ “Good             .May I come in, please?”   “May I come in?” 
     2.2 ควรเดินเขาไปในหองสัมภาษณดวยทวงทาทีดูสงาและกระฉับกระเฉง 
     2.3 ไมควรนั่งลงบนเกาอี้ทันทีท่ีเดินไปถึง ควรหยุดและยืนรอจนกวาผู 

              สัมภาษณอนุญาตหรือบอกใหน่ังลงไดวา 
 “Please take a seat.” 
 “Sit down, please.” 
 “Please have a seat.” 
 “Please be seated, Miss/Mr.             .” 

                                                 
9 http://www.jobinterviewquestions.org/questions/interview-day.asp 
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  2.4 ควรกลาวขอบคุณในขณะที่น่ังลงบนเกาอี้วา  
 “Thank you, Sir/Madam.” 

            2.5 ควรปรับสีหนาและทาทางใหดูสดช่ืนแจมใส และยิ้มใหผูสัมภาษณกอนท่ี 
                 จะกลาวทักทายวา  

 “Good morning/afternoon (, Sir/Madam).” 
       2.6 ควรมองหนาผูสัมภาษณ ไมควรหลบตาหรือน่ังตาลอยไปนอกหนาตาง 
   หรือแสดงอาการเขินอาย 

     2.7 ในขณะสอบสัมภาษณ หากนักศึกษารูสึกระคายคอ นักศึกษาควร 
   ใชผาเช็ดหนาปดปาก แลวกลาวขอโทษวา “I’m sorry.” หรือ “Sorry! “ 
     2.8 ตอบคําถามดวยคาํพูดท่ีชัดเจนเปนธรรมชาติ และแสดงความ  

ม่ันใจนํ้าเสียงท่ีพูดจะตองไมหวนหรือฟงดูกระดางหรือกระโชกโฮกฮาก
และใหตอบดวยคําตอบในเชิงบวกหรือดีหากผูสัมภาณษถามคําถามท่ีเปน
ลบ และตอบคําถามท่ีสําคญัดวยการอธิบายขยายความหรือยกตัวอยาง
ประกอบ เชน 

      "Yes, for example (accomplishment/result statement)…”   
       "No, however (accomplishment/result statement)…"10 

     2.9 ควรควบคุมตนเองและอารมณใหดี บางคร้ังผูสัมภาษณอาจแสรง 
    ทําใหโกรธ แสดงทาทีไมเปนมิตร หรือใชคําพูดในเชิงดูแคลน เพื่อ 
    สํารวจดูอารมณและการควบคุมตัวเองของผูสมัครเน่ืองจากงานบาง 
    ตําแหนงจะตองเกี่ยวของกับการรับอารมณของคนหลากประเภท หาก 
    นักศึกษาเปนคนที่โมโหงาย และมีนิสัยชวนทะเลาะ น่ันหมายความวา  
    นักศึกษาคงไมเหมาะกับตําแหนงดังกลาว 
   2.10 ในการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณอาจเปดโอกาสใหผูสมัครถามคําถามได 
    นักศึกษา ควรถามเกี่ยวกับงานในตําแหนงท่ีสมัคร การฝกอบรมท่ีบริษัท 
     จัดใหมี การถามคําถามน้ีควรถามเพียง 1-2 คําถาม หากมากกวาน้ีอาจ 

                                                 
10 “Selling Yourself.” ท่ี http://www.jobinterviewquestions.org/questions/selling-yourself.asp 
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    ทําใหเสียเวลาและสรางความอึดอัดแกผูใหสัมภาษณ 
2.11 การตอบคําถามแตละขอไมควรพูดยกยอบริษัทน้ันมากเกินไป โออวดหรือ 
 ถอมตน หรือตําหนิท่ีทํางานเดิมและเจานายในบริษัทเดิม ฯลฯ 

    2.12  ในสถานการณท่ีเปนไทย ไมควรยื่นมือสัมผัสกับผูใหสัมภาษณ หากเขาไม 
ยื่นมือมากอน นักศึกษาควรยกมือไหวขอบคุณผูใหสัมภาษณกอนลากลับ
พรอมกับพูดขอบคุณเปนภาษาอังกฤษวา   

             “Thank you for calling me for the interview.” หรือ  
“Thank you’” 

2.13  ควรลุกข้ึนจากท่ีน่ังอยางนุมนวล ไมรีบรอน ลนลาน และเดินกึ่งว่ิง ออกๆ 
จากหองสัมภาษณน้ัน เพราะอาจทําใหดูเปนคนที่ไมมีความมั่นใจในตนเอง
หรือไมมีวุฒิภาวะ 

2.14  เม่ือเดินออกจากประตูท่ีปดอยู ระวังอยาปดกลับเสียงดังและอยาสงเสียง 
       ดังแสดงความโลงใจที่การสัมภาษณเสร็จส้ินไปได 

 
3. การปฏิบัติตนหลังการเขาสัมภาษณแลว 
หลังจากการเขาสัมภาษณแลว ทางบริษัทอาจบอกผูสมัครใหทราบวาจะแจงผล

การสอบถึงผูสมัครอยางไร และเม่ือไหร ผูสมัครก็ควรรอฟงผลตามที่เขาบอกไว แตถาเลย
เวลาท่ีกําหนดแลวและยังไมมีผลแจงมาถึง เราก็สามารถติดตอไปยังหนวยงาน หรือแผนก
ท่ีเกี่ยวของโดยการโทรศัพท การเขียนจดหมายไปสอบถาม หรือจะไปสอบถามที่บริษัท
ดวยตนเองเปนการแสดงใหเห็นวาเราเปนผูท่ีมีความตั้งใจและตองการไปรวมงานกับ
องคกรน้ันอยางจริงจัง อีกท้ังอาจเปนการทําตนใหดูนาสนใจ และแตกตางไปจากคนอ่ืน 
แตไมไดหมายความวาเราจะไปนั่งต้ือต้ังแตเชายันเย็นเพื่อขอเขาทํางาน เพราะอาจทําให
เขาเกิดความรูสึกเบื่อหนายและรําคาญได 

หากผลการสัมภาษณคือไมผาน นักศึกษาไมควรแสดงสีหนา ทาทางหรือใช
นํ้าเสียงการพูดท่ีแสดงความโกรธ ควรควบคุมตนเองใหเปนปกติโดยเร็ว และหากเปนไป
ไดใหสอบถามถึงสาเหตุท่ีเราถูกปฏิเสธน้ัน พรอมท้ังขอรับคําแนะนําเพื่อจะนํามาปรับปรุง
ขอบกพรองของตนเองอันจะเปนประโยชนตอการสมัครงานในครั้งตอไป กลาวขอบคุณ
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แตถาผลออกมาวาเราไดคัดเลือกใหเขาทํางาน ในตําแหนงท่ีไปสมัครและสอบ
สัมภาษณน้ัน ควรตอบรับและแจงวันที่ท่ีเราจะเริ่มทํางาน แตถาเราไดรับผลแจงทาง
จดหมาย เราควรรีบโทรศัพทไปท่ีบริษัทเพื่อตอบรับ หรือมีจดหมายตอบกลับเพื่อยืนยัน
ความต้ังใจ หรือตอบรับเขาทํางานโดยทันที  

 
กิจกรรมที ่3   

  1.   ใหนักศึกษาพิจารณารูปภาพตอไปน้ี และระบุวาภาพใดเปนเคร่ืองแตงกายท่ี
เหมาะสมในการเขาสัมภาษณงาน 

 
                 A                           B                   
        
  

                                             
 
 
 
 
                                       C                                      D 
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2. ใหนักศึกษาเลือกประโยคตอไปน้ี และนําไปเติมในชองวางใหถูกตอง 
a.  Yes, I’d like to know what the possibilities for advancement are. 
b.  I usually read books and newspapers, and play football in the afternoon. 
c.  Thanks a lot. 
d.  I watch TV.  And take a nap most of the time. 
e.  May I come in, please? 
f.  My background to date has been centered around preparing myself to  

     become the very best financial consultant I can become. Let me tell you      
     specifically how I've prepared myself. I am an undergraduate student in  

          finance and accounting at Ramkhamhaeng University. My past       
     experiences have been in retail and higher education. Both aspects have  
     prepared me well for this career. 
g.  Yeah.  How much will you pay me? 
h.  Thank you, Sir. 

2.1  You:     ____________________________________________________ 
      Interviewer:  Yes, please come in. 
2.2  Interviewer:  Tell me about yourself, please. 
       You: _____________________________________________________ 
    ______________________________________________________ 
2.3 Interviewer: Please have a seat. 
     You: ______________________________________________________ 
            ______________________________________________________ 
2.4 Interviewer: How do you spend your free time? 
     You: ______________________________________________________        
            ______________________________________________________        
2.5 Interviewer: Do you have any questions? 
     You: _____________________________________________________ 
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4. คําถามที่ใชในการสัมภาษณเขาทํางาน 
 หากนักศึกษาท่ีจะเขาสัมภาษณ เพ่ือเขาทํางานไดเตรียมตัวเองและลองฝกคําตอบ
คําถามตางๆ ท่ีคิดวาผูสัมภาษณอาจจะถามในระหวางการสัมภาษณก็นับไดวาเปนผูท่ีมี
ความพรอมดีทีเดียว 
 ประเภทของคําถามท่ีผูสมัครงานทุกคนจะเจอแบงออกเปน 6 ประเภทคราวๆ ดังที่
ไดมีผูจัดกลุมในเว็บไซด jobinterview.org11 ดังตอไปนี้ 
 
              ประเภทของคาํถาม ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
Open questions-" Tell us a little about…….." Keep in mind the selection criteria and your 

strengths. 

Closed questions - Asked when the 
interviewer wants specific information, often 
factual or technical in nature, these questions 
can frequently be answered with a “yes” or “no” 

Ask for clarification and elaboration of past 
experiences.  
Require you to demonstrate your technical 
knowledge in some area  

Hypothetical questions-What would you do 
if…  

These will assess your ability to think on your 
feet.  

Leading questions- The answer seems 
logical…  

As a grower representative you will require good 
communication skills - do you have good skills in 
this area? Do not give a yes/no answer. Give 
examples to support your response.  

Multi-barreled - two or more questions linked 
to the same topic  

Don't be afraid to ask to have the question 
repeated if you can't recall the full question.  

Behavioral questions - uses your past 
experiences to predict future behaviors  

Prepare examples of how your experiences have 
allowed you to develop specific skills and how 
these could benefit the employer. STAR: 
Situation, Tasks, Action, Result  

 

                                                 
11 http://www.jobinterviewquestions.org/questions/types-questions.asp 
 

 147 

http://www.jobinterviewquestions.org/questions/types-questions.asp


ในการตอบคําถามตามที่กลาวไวในตารางโดยใชวิธี “STAR” น้ันผูเขียนบทความ
ไดอธิบายวา 

 
S = Situation ใหผูสมัครพรรณนาหรืออธิบายลักษณะสถานการณท่ีจะใชตอบ 
T = Task or problem ใหระบุประสบการณหรือปญหาในอดีต 
A = Action ใหอธิบายกลยุทธหรือวิธีการที่ใชจัดการกับปญหาน้ันๆ 
R = Result ใหบอกผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน12 

 
ตัวอยางคําถามที่ใชในการสัมภาษณงาน 

คําถามตอไปน้ีเปนคําถามท่ีผูสัมภาษณมักใชในการสัมภาษณ แตน่ันไมได 
หมายความวาผูสัมภาษณจะถามดวยคําถามท่ีเขียนเหมือนกับคําถามตัวอยางน้ีทุกคร้ัง 
ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับวิธีการตั้งคําถามและวิธีการพูดของแตละคน แตโดยเน้ือหาแลว คําถาม
ตอไปน้ีจะยังประโยชนใหกับผูเตรียมตัวเพ่ือเขาสัมภาษณไดอยางมากพอสมควร  
  

4.1 คําถามเกี่ยวกับประวัติหรือผูสมัคร 

• What can you tell me about yourself? 

• Please tell me about yourself briefly. 

• Can you tell me about yourself, Mr. / Miss _____? 

• Tell me about yourself. 
 
เปนคําถามท่ีจะถามกันบอยมาก ผูสมัครงานจึงตองเตรียมคําตอบใหดีและเวลา

ตอบระวังอยาพูดเหมือนกับการทองจําอาขยานในชั้นประถมศึกษา แตใหมีนํ้าเสียงท่ีเปน
ธรรมชาติและกระตือรือลน ผูสมัครอาจจะพูดถึงงานหรือกิจกรรมที่ไดทําในอดีตและมี
ความสัมพันธกับงานที่กําลังสมัครอยู โดยอาจจะเริ่มจากส่ิงท่ีทําแรกๆและจบลงดวยส่ิงท่ี

                                                 
12

 Ibid. 
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Interviewer: Please tell me a little about yourself. 
Interviewee: I'm an experienced communications specialist  
   with extensive knowledge of public information  

tools and techniques. I've developed  
comprehensive communication plans for major  
public events, written dozens of articles accepted  
by worldwide publications, and created specialized 

  educational programs for adults and students. I am 
always eager to learn new methods and procedures,  
and have implemented continuous improvement 
techniques in my past positions that saved money 
and increased productivity. I like working with people 
and enjoy group projects, but am also a self-starter 
who doesn't mind working on my own. I'm a volunteer 
with the local chapter of Special Olympics and enjoy 
participating in community events. My goals are to 
complete my Master's Degree and broaden my 
experiences with community relations.13 

 
ผูสมัครไดบอกคุณสมบัติพิเศษที่อาจจะไมไดมีรายละเอียดใหผูสัมภาษณงานมา

กอน ไมวาจะเปนในประวัติยอหรือจดหมายสมัครงาน เชน เปนผูเช่ียวชาญดานการ
ส่ือสารที่มีประสบการณมาก เปนผูท่ีชอบการเรียนรูส่ิงใหมๆ ชอบทํางานรวมกับคนอื่น 

                                                 
13 http://www.best-interview-strategies.com/questions.html 
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 ดังน้ัน นักศึกษาจะเห็นวา ผูสมัครไมไดกลาวซํ้าในสิ่งท่ีเขาใหไวในประวัติยอหรือ
จดหมายสมัครงานแตอยางใด จึงนับวาเปนคําตอบที่ดีและจะทําใหผูสัมภาษณเห็นตัวตนท่ี
จริงของผูสมัครไดดีมาก 

 

4.2 คําถามเกี่ยวกับการศึกษา  

• Where did you graduate from? 

• What was your major/minor? 

• Why did you choose your major/minor? 

• What courses did you enjoy most? Why? 

• What kind of extracurricular activities are you involved? 

• How has your university education prepared you for your career? 
 

เปนคําถามท่ีตองการขอเท็จจริง (คําถาม 1-2) และผูสมัครอาจตองแสดง 
ความคิดเห็น อธิบายหรือบอกเหตุผลเพ่ิมเติม (คําถาม 3-6) เชน 

 Interviewer: How has your college experience/education prepared 
you for a business career?  

 Interviewee: I have prepared myself to transition into the work  
force through real-world experience involving  
travel abroad, internship, and entrepreneurial  
opportunities. While interning with a private  
organization in Ecuador, I developed a 15-page  
marketing plan composed in Spanish that  
recommended more effective ways the company  
could promote its services. I also traveled abroad  
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on two other occasions in which I researched the  
indigenous culture of the Mayan Indians in Todos  
Santos, Guatemala, and participated in a total  
language immersion program in Costa Rica. As you 
can see from my academic, extracurricular, and 
experiential background, I have unconditionally 
committed myself to success as a marketing 
professional14. 

 
ผูสัมภาษณอยากทราบวาการศึกษาของผูสมัคร (กรณีท่ียังไมสําเร็จหรือเพิ่งสําเร็จ

การศึกษา และยังไมมีประสบการณในการทํางานใดๆ) ชวยใหเขามีความพรอมในการ
ทํางานมากนอยเพียงใด เพราะ ในปจจุบัน เราจะเห็นวานักศึกษาในระดับอุดม -ศึกษามี
วิธีการเรียนรูแตกตางกันมาก บางคนเขาเรียนในระดับปริญญาเพราะเปนความตองการ
ของพอ-แมหรือถูกครอบครัวบังคับใหเรียน ดังน้ัน แรงจูงใจและความสนใจใฝหาความรูใน
หองเรียน มหาวิทยาลัยและโลกภายนอกที่มีความสัมพันธกับวิชาเอกท่ีเรียนหรือหลักสูตร
จึงมีนอยกวานักศึกษาท่ีเรียนเพราะมีความฝนจะทํางานท่ีตนใฝฝนหรืองานท่ีไดรับแรง
บันดาลใจจากผูท่ีอยูใกลเคียง หรือนักศึกษาท่ีอยากจะพิสูจนความสามารถของตนเองใน
การเรียนและการประกอบอาชีพท่ีตนเองชอบ ฯลฯ 

ผูสมัครตอบคําถามน้ีไดดีมาก เพราะเขาจะไมพูดถึงวิชาท่ีเขาไดลง ทะเบียนเรียน 
ตามที่เคยระบุไวในประวัติยอหรือจดหมายสมัครงานแตกลับไปเนนที่กิจกรรมเสริมการ
เรียนในหลักสูตร เชน การเดินทางไปเรียนรูและทําวิจัยในตางประเทศและการเขาฝกงาน
กับภาคธุรกิจฯ เพ่ือจะนําเอาประสบการณตางๆ มาใชในการประกอบอาชีพดานการตลาด
ท่ีเขาสมัครไว 

 การตอบคําถามประเภทนี้จึงไมใชการหาคําตอบของคําวา “How…?” เทาน้ัน แต
ผูตอบคําถามตองอธิบายขยายความตามระเบียบวิธี STAR 
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         4.3 คําถามเกี่ยวกับประสบการณการทํางานและตําแหนงงานในอดีต 

• Have you had previous employment in this or a related field? 

• What did you do there? What position? 

• What were/are your responsibilities? 

• Are you still employed there? 

• Can you work under pressure? 

• What is your ideal job? Why? 

• What have you learned from previous job? 

• What was your position/job title? 

• Why did you leave the company? 

• What have been your major accomplishments while in this position? 

• What, do you feel, has been your greatest work-related 
accomplishment? 

• What is your preferred working style? Work in team or work alone? 
 

Interviewer: Name of company, position title and description, 
dates of employment. 

Interviewee: I’ve worked at Toledo Castings, Inc. in Toledo, Ohio, 
since 2001 as Supervisory Draftman15. I implemented 
engineering designs of pipes and fittings in working 
plans, and worked with both synthetic fiber and cast 
iron pipes and fittings. Besides, I examined and gave 
recommendations on cost, durability, and feasibility of 
production designs. 

                                                 
15

 draftman/draughtsman (n) a person whose job is to draw detailed plans of machinery, buildings, etc. 
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ผูสัมภาษณคาดหวังวาผูสมัครจะสามารถเลาประวัติการทํางานของตนเอง อยาง
ละเอียดไดอยางคลองแคลว เพราะมีผูสมัครจํานวนไมนอยที่จะตอบดวยอาการ
ตะกุกตะกัก ไมแนใจหรือขอมูลที่พูดไมตรงกับท่ีไดกลาวไวในประวัติยอหรือจดหมาย
สมัครงาน ท้ังน้ี เพราะเขาลืมวันที่เขาทํางานและไมไดเตรียมตัวเองใหดีสําหรับการ
สัมภาษณน้ี ผลที่ปรากฏตอสายตาของผูสัมภาษณคือ ผูสมัครที่ไมมีการเตรียมความ
พรอมมาลวงหนาหรืออาจจะเปนภาพดานลบ  

นอกจากน้ี เขายังเลือกใชคํากริยาท่ีแสดงใหเห็นการกระทํา (strong verb) เชน 
implemented, worked, examined และ gave ดังนั้น นักศึกษาอยาปลอยโอกาสดีๆ ท่ีจะ
ไดสรางความประทับใจใหกับผูสัมภาษณดวยการตอบคําถามอยางสับสน แตใหตอบอยาง
ม่ันใจ ฉาดฉานและเปนธรรมชาติดวยขอมูลท่ีเปนไปตามที่ไดระบุไวแลว สําเนาประวัติยอ
ท่ีเราไดสงใหบริษัทท่ีสัมภาษณไปแลวจะชวยใหเราผานการพิจารณาเรื่องน้ีไปได 

4.4 คําถามเก่ียวกับความรูสึกคิดและงานที่สมัคร 

• What criteria do you use in choosing a job? 

• Why should we hire you? 

• What kind of salary are you looking for? 

• Do you prefer any particular geographic location? 

• Where do you see yourself in five years? 

• In general, how do you fell about yourself? 

• What plans do you have for self-improvement? 

• Why do you want to work for this organization? 

• Why are you the best person for the job? 

• What do you know about this company? 

• What interests you about this job? 

• What challenges are you looking for in a position? 

• Are you willing to travel? 

• Why would you like to work for us/this company? 
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• What interests you about the company’s products or services? 

คําถามประเภทนี้จะเรียกอีกอยาง คือ คําถามที่แสดงพฤติกรรมของผูสมัคร 
(behavioral questions) ซ่ึงจะชวยใหผูสัมภาษณไดเขาใจถึงส่ิงท่ีเปนอดีต ปจจุบันและ
อนาคตของผูสมัคร ความสามารถในเชิงวิเคราะห ทัศนคติในเร่ืองตางๆ และวิธีการจัดการ
กับปญหา ฯลฯ  

หากผูสมัครไมไดเตรียมคําตอบกอนการเขาสัมภาษณอาจจะตอบคําถามไมไดดี
เทาท่ีควร รูสึกวาเปนคําถามท่ียากหรือทอแทตอการสมัครงานได 

Interviewer 1:  What do you expect to be doing in five years?  

Interviewee1: Although it is hard to predict the future, I sincerely believe 
that I will become a very good financial consultant. I believe 
that my abilities will allow me to excel to the point that I can 
seek other opportunities as a portfolio manager (the next 
step) and possibly even higher. My ultimate goal continues 
to be -- and will always be -- to be the best at whatever level 
I am working at within Merrill Lynch's corporate structure16.  

 
ผูสมัครไดตอบคําถามท่ีแสดงตัวตนท่ีแทจริงของเขา ความคิดของเขาและวิธีคิด

เกี่ยวกับประเด็นท่ีถูกถามอยางม่ันอกม่ันใจ แมวาเขาจะออกตัวเกี่ยวกับความไมแนแท
ของคําวา “อนาคต” เขาใชคําพูด “I sincerely believe…” หรือ  “I believe…”  เพ่ือจะส่ือ
วาเขาม่ันใจในสิ่งท่ีเขาพูดและใฝฝนท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญดานการเงินและการดํารงตําแหนง
ท่ีสูงขึ้น ณ บริษัทท่ีเขาเขารับการสัมภาษณงานนี้ 
 

                                                 
16

 http://www.quintcareers.com/interview_question_database/interview_questions_1.html 
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Interviewer 2: Describe a time when you had to use your written 
communication skills to get an important point across.  

Interviewee 2: As an Administrative Coordinator, I had a staff of 27 
students. Having such a large student staff who is 
working different shifts and having varying class 
schedules meant that meetings could not be held with 
everyone at one time. I needed to communicate with 
everyone about important policies and information 
often, so I came up with the idea of designing a Web 
page for my staff with written announcements. Each 
Desk Assistant was required to check the Web page 
daily at the beginning of his/her shift. I also sent 
email communications by a distribution list that 
allowed each Desk Assistant to keep informed about 
anything. The one situation that stands out in my 
mind is a last-minute summer camp that decided to 
come in a day early with only one day's notice. I had 
no staff scheduled to check in the camps or to 
organize the keys. I posted an update to the Web 
page and sent an email. Within four hours, I had the 
following day completely staffed and desk assistants 
there to organize room keys for the campers that 
night.17.  

 
 

                                                 
17

 Ibid. 
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ผูสมัครไดใชวิธีการอธิบายคําตอบโดยใชวิธี STAR ดังตอไปนี้ 
S =  การที่เขาดํารงตําแหนง Administrative Coordinator และมีลูกนอง

ท่ีเปนนักเรียน 27 คน 
T = การสื่อสารถึงทุกคนในแผนก 
A = ทําเว็บไซดท่ีประกาศขาวสารและขอมูลท่ีสําคัญ ให 
          ลูกนองทุกคนจะตองเปดอานขาวสาร-ขอมูลจากเว็บ 
         ไซดน้ีทุกวันกอนเริ่มปฏิบัติงาน 
R = ทุกคนไดรับขาวสาร-ขอมูลแมจะมีประกาศในกรณี 
          ฉุกเฉิน ทุกคนก็เขาปฏิบัติงานไดอยางพรอมเพรียง 

Interviewer 3: How do you determine priorities in scheduling your 
time? Give examples.  

Interviewee 3: I took a time-management course in which I learned 
to prioritize all tasks on A, B, or C lists. I always try to 
tackle the A list first. In every working situation, co-
workers have always complimented me on how well I 
manage my time. I enjoy the social atmosphere of the 
office, but I make it a point not to waste much time 
on chitchat with colleagues. I've also learned that the 
average office worker spends about an hour a day 
handling e-mail. I make it a point not to deal with my 
e-mail more than once or twice a day, and I filter my 
messages into folders so I can prioritize the way I 
deal with them18.  

                                                 
18

 Ibid. 
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ผูสัมภาษณมีจุดประสงคท่ีจะดูวา ผูสมัครท่ีกําลังสัมภาษณน้ีมีรูปแบบการทํางาน
อยางไร และผูสัมภาษณตอบคําถามไดดี โดยกลาวอางถึงการเขาเรียนคอรสพิเศษเร่ือง
การบริหารเวลาท่ีดี การใชเวลาอยางเหมาะสมกับบุคลากรอื่นๆ ในสํานักงาน และการเช็ค
อีเมลอยางมีประสิทธิภาพ ฯลฯ ท้ังน้ี ผูสมัครไดนําเอาวิธีการตอบแบบ STAR มาใชในการ
ตอบคําถามน้ี 

4.5 คําถามสงทายการสัมภาษณ 

• Is there anything you would like to know about the company? 

• Do you have any questions? 

• Would you like to ask questions? 

• Any questions for me? 
 

คําถามเชนนี้มักจะเปนคําถามสุดทายจากผูสัมภาษณ ผูสมัครท่ีไม (คิดท่ีจะ)ถาม
คําถามใดๆ จะถูกตีความหมายจากอีกฝายวา เปนผูสมัครท่ีขาดการวางแผนหรือไมสนใจ
ในตําแหนงงานที่สมัครอยางจริงจัง ดังน้ัน ผูเช่ียวชาญทางดานการสัมภาษณงานแนะนํา
วา “Stand out from those lazy job seekers by asking questions!”19 

นอกจากน้ี เขายังแนะนําอีกวา 

1. Have your questions ready in advance. Relate them to the 
company or its accomplishments/challenges (your research 
of the company will show and further impress the 
interviewer).  

2. Don't ask any question that shows that you have not done 
your research about the company.  

 

                                                 
19

 http://www.best-interview-strategies.com/questions.html 
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3. Do not ask questions related to you, such as "When will I 
be eligible for my first raise?" or "How often will I be 
subjected to a performance review?" (and “How much will I 
get monthly?) 

4. (Ask) specific questions based on what the company does. 

4.6 คําถามที่ผูเขาสัมภาษณควรถามผูสัมภาษณ 

• Where is this organization going? What plans or projects are being 
developed to maintain or increase its market share? 

• May I have a copy of the job description? What might be a typical 
first assignment? 

• What is the potential for promotion in this organization? 

• Do you have a performance appraisal system? How is it structured? 

• How frequently would I be evaluated? 

• What do you enjoy most about working here? 

• When do you expect to make your final decision? 

• Do you have a formal training period?  

• Will you describe a typical day for me?  

• What problems do you hope to solve by the person you hire?  

• How does this work area of the company fit in to the company as a 
whole? 

• How many people will be working with me?  

• Will I be traveling?  

• What are the past contributions this position has made within the 
company?  
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• What mix of people skills and technical skills does your company 
prefer? 

• Will there be frequent performance reviews?  

• Does the company have a policy of promoting from within, or do 
you usually look outside the company for the top jobs?  

• What learning opportunities are there for me in this company?  

• What are the job-holder's most important relationships: client, other 
employees?  

• What is the overall business philosophy of the organization?  

• What is the company's general strategy for growth and expansion?  

• What are the toughest problems you face in your company?  
 

คําถามใดๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริษัทหรือลักษณะงานในตําแหนงท่ีสมัครนับวา
เปนคําถามท่ีผูสมัครควรถามเพื่อใหเกิดความเขาใจมากข้ึน และเพื่อแสดงความสนใจ
และความกระตือรือลน ซ่ึงจะกอใหเกิดความรูสึกและทัศนคติท่ีดีตอผูสมัครดวย 

 
Interviewee 1: Is there anything I've mentioned that makes you think 

I'm not the best candidate for this job?  
Interviewer 1: Hmm… Yes, it seems to me that you don’t have 

enough experience in the job. What else should I 
know? 

Interviewee 1: I know I have limited experience in this field, but what 
I lack in specific experience I make up for in 
enthusiasm and desire to excel. I'm a fast learner and 
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I'll work harder than anyone else to be a top producer 
on your team.20 

 
ผูสมัครไดถามคําถามท่ีจะชวยขยายความเกี่ยวกับตนเองเพื่อใหความกระจาง 

แกผูสัมภาษณในประเด็นท่ีเขายังมีคําถามอยูในใจ น่ีเปนโอกาสสุดทายท่ีผูสมัครจะ
พยายามโนมนาวใหผูสัมภาษณเปลี่ยนความคิดน้ันเสีย 
      ดังนั้น นักศึกษาควรเตรยีมคําตอบเกีย่วกับคุณสมบัติทีข่าดอยูหรือจุดดอย 
(weakness) ของตนลวงหนา หากจุดดอยใดที่ถูกชีเ้ปนประเด็นนักศึกษาจะไดตอบไดดี มันจะก
เปนประโยชนตอตัวนักศึกษาได 

Interviewer 2: Would you like to ask questions? 
Interviewee 2: Yes. When do you expect to make your final  
                        decision?  
Interviewer 2: We’re interviewing two more people this Friday, and 

we should be able to come to our final decision by 
the end of this month. Then one of our 
representatives will contact the person who will get 
our offer during the first week of next month…. 

น่ีเปนอีกหน่ึงคําถามท่ีผูสมัครควรจะถามกอนจะจบการสัมภาษณน้ัน เพราะหาก
ไมถาม ผูสัมภาษณอาจจะรูสึกวาผูสมัครไมสนใจในตําแหนงงานน้ันเทาใดนัก หากถาม
คําถามนี้ ผูสมัครสามารถท่ีทราบวาเม่ือใดจึงจะเปนโอกาสเหมาะในการติดตอบริษัทเพ่ือ
ติดตามผลการสมัครงานได 

การสัมภาษณเขาทํางานเปนการสัมภาษณเพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติมจากคําตอบหรือ 
จากการสังเกตพฤติกรรมของผูสมัคร ดังน้ัน ผูสมัครท่ีเขารับการสัมภาษณจะตองตอบ
คําถามดวยขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอ หาใชเปนการสัมภาษณแบบถามคํา-ตอบคําไม 
ในขณะที่ผูสมัครตอบคําถามและอธิบายขยายความ ผูใหสัมภาษณจะคอยฟงและสังเกต
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แบบฝกหัดทายบท 
 ใหนักศึกษาเติมคําในชองวางใหถูกตอง 
 Interviewer: Good morning. 
 You: ________________________________________________________ 
 Interviewer: From you resume, you’ve just graduated from Ramkhamhaeng  
                  University. Please tell me a little about yourself and your university. 
 You: ________________________________________________________ 
        ________________________________________________________ 

Interviewer: What major did you pursue? Why? 
You: _______________________________________________________ 
       _______________________________________________________ 
Interviewer: What have you gained from your work / school experiences? 

 You: _______________________________________________________ 
        _______________________________________________________  
 Interviewer: What kind of extracurricular activities were you involved at  
                 school? 

You: ______________________________________________________ 
       ______________________________________________________ 
Interviewer: Why should we hire you? 
You: ______________________________________________________                 
       ______________________________________________________ 
Interviewer: Tell me about a major problem you recently handled. Were you  
                 successful in resolving it? 
You: _____________________________________________________ 

 161 



Interviewer: Do you have any questions you’d like to ask? 
You: __________________________________________________________ 
       __________________________________________________________ 
Interviewer: We’ll inform you whether or not you’ve been accepted to work 

                           with us by mail before March 2008. Thank you for coming, 
                           and goodbye. 

You: __________________________________________________________ 
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	Dressing for the InterviewWear clothing that indicates you are ready to go to work today. Men and Women All clothes should be neatly pressed. Conservative two-piece business suite (solid dark blue or gray is best) Conservative long-sleeved shirt/blouse (white is best, pastel is next best) Clean, polished, conservative shoes Clean and well-groomed hairstyle Clean, trimmed fingernails Minimal cologne or perfume Empty pockets–no noisy coins No gum, candy or cigarettes

