
 
 
 
 

มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14000 
 ความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 
 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม หรืออนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14000 ตรงกับภาษาอังกฤษวา Environmental Management Standards หรือ ISO 14000 
Series of Environmental Management Standards โดยมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 กุลชุดา เชี่ยววานิช และคณะ (อางถึงใน ศิราณี ประเสริฐนอก, 2547 : 5)  ไดอธิบาย
ความหมายของอนุกรมมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14000 คือ อนุกรมมาตรฐาน
ระหวางประเทศวาดวยการจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมตั้งแตการออกแบบ
ผลิตภัณฑ การตลาด การผลิต ตลอดจนการสงมอบใหลูกคาและการบริการ โดยมุงเนนให
องคกรมีการปรับปรุง ตลอดจนรักษาสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 
 สิตานนท  เจษฎาพิพัฒน  (อางถึงใน ศิราณี ประเสริฐนอก, 2547 : 5) ไดอธิบาย
ความหมายของอนุกรมมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14000 วาการอบรมปฏิบัติเพ่ือการ
จัดการสิ่งแวดลอมระหวางประเทศมี 6 รายการที่สําคัญ คือ ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การ
ตรวจประเมินสิ่งแวดลอม ฉลากส่ิงแวดลอม การประเมิน ผลการดําเนินงานสิ่งแวดลอม การ
วิเคราะหวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ และขอกําหนดและคานิยาม 
 ในการดําเนินการจัดระบบ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือและประสานการ
ดําเนินการที่ครอบคลุมตลอดทั้งองคกร ตั้งแตผูบริหารระดับสูงสุด จนกระทั่งผูปฏิบัติงาน      
ขอแนะนําขั้นตอนดังน้ี 

1. ไดรับการยืนยันและเห็นดวยจากผูบริหารสูงสุด และม่ันใจวาผูบริหารสูงสุดเขาใจ
บทบาทของตนเองในการสนับสนุนและผลักดัน 

2. มอบหมายหนาที่ในการดําเนินการ คือ แตงตั้งตัวแทนฝายบริหารและคณะทํางาน 
3. วางแผนการดําเนินการ กําหนดหนาที่ ระยะเวลา ขั้นตอน ความกาวหนา 
4. ประกาศแจงใหพนักงานทราบและใหขอมูลเรื่อง ISO 14000 
5. จัดอบรมเรื่อง ISO 14000 ถึงขั้นตอนวิธีการดําเนินการความเขาใจ 
6. ปฏิบัติและดําเนินการตามแผนการและที่อบรมมา ติดตามความกาวหนาและควบคุม

แผนการดําเนินการ 
7. อบรมเร่ืองการตรวจสอบระบบ Environmental Management Standards 
8. ดําเนินการตรวจสอบระบบ 

ภาคผนวก 
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9. แกไขสวนที่บกพรอง 
10. ทบทวนโดยฝายบริหาร 
11. ขอรับการรับรองระบบ ISO 14000 
ในทุกหนวยงานทุกองคกรจะมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่เปนแนวทางของตนเองอยูแลว

ทุกหนวยงาน ซึ่งมีทั้งดีมากจนกระทั่งถึงแยมาก  องคกรมาตรฐานระหวางประเทศจึงไดกําหนด
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ที่เปนอนุกรมมาตรฐานทางดานการจัดการสิ่งแวดลอมท่ี
ประกอบดวยมาตรฐานตางๆ มากมายที่ครอบคลุมทั้งกิจกรรมและผลิตภัณฑอันเก่ียวเนื่องกับ
องคกรดังน้ี  ISO 14000 เปนมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถแบงเปน 2 กลุมหลัก
ดวยกัน คือ มาตรฐานที่เก่ียวของกับองคกรและมาตรฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑ และมาตรฐาน      
ที่เปนเคร่ืองมือในการประเมินตรวจสอบ (เทวินทร อางถึงใน ศิราณี ประเสริฐนอก, 2547 : 5)  
 ISO 14001, ISO 14004 : มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
 ISO 14010 – 14012     : มาตรฐานวาดวยการตรวจสอบสิ่งแวดลอม  
 ISO 14031                 : มาตรฐานวาดวยการประเมินผลการดําเนินการดาน  
                                           สิ่งแวดลอม 
 ISO 14020 -  14024     : มาตรฐานวาดวยฉลากเพ่ือส่ิงแวดลอม 
 ISO 14040 – 14043     : มาตรฐานวาดวยการประเมินวงจรของผลิตภัณฑ 
 ISO 14050                 : คําศัพทและนิยาม 
 ISO/IEC Guide 64       : ขอแนะนําวาดวยประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมของ 
                                           มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนการดําเนินการจัดระบบ ISO 14000 

ภาพประกอบ  : ขั้นตอนการดําเนินการจัดระบบ ISO 14000 
ท่ีมา :  สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม สําหรับผูบริหาร : หลักสูตร 101 
  (ISO 14000) (สถาบันส่ิงแวดลอมไทย อางถึงใน ศิราณี ประเสริฐนอก, 2547 : 7)  

ความมุงมั่นโดยผูบริหารสูงสุด 

วิเคราะหปญหาดานส่ิงแวดลอม ขอกฎหมายและ

นโยบาย 

การปรับปรุงอยูเสมอ การปองกันมลพิษ 

วัตถุประสงค เปาหมาย 

แผนกิจกรรม/โครงการ 
เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค/เปาหมาย 

บทบาท 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

การอบรม,การส่ือสาร 

ควบคุมกระบวนการ 

การเตรียมพรอมและตอบ 
สนองเหตุการณฉุกเฉิน 

ระบบเอกสาร 

การควบคุมเอกสาร 

บันทึก การตรวจสอบ 
การวัดผล 

ขอบกพรอง 
การแกไข,ปองกัน 

การตรวจสอบระบบ 

การทบทวนโดยฝายบริหาร 
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 ผูบริหารสูงสุดขององคกรตองมีความมุงม่ันที่จะดําเนินการ 
 ประเด็นน้ีนับวาเปนประเด็นสําคัญกอนที่จะเริ่มดําเนินการหากผูบริหารสูงสุดไมเห็นดวย
ก็ไมควรดําเนินการ  ดังน้ันบทบาทของผูบริหารสูงสุด หลังจากมุงม่ันดําเนินการแลว จะตอง
มุงม่ันที่จะใหบรรลุตามนโยบาย โดยผูบริหารสูงสุดมีบทบาทดังนี้ คือ 
 สนับสนุน ควบคุม ติดตาม 
 สนับสนุน คือ เพ่ือใหบรรลุตามนโยบาย จะตองสนับสนุนสิ่งตางๆ เหลาน้ีตามความ
เหมาะสม คือ 

1. บุคลากร รวมถึงเวลาของบุคลากร 
2. ความเชี่ยวชาญเฉพาะ อาจจัดหา จัดอบรมให 
3. เทคโนโลยีตางๆ 
4. การเงิน 
ควบคุมติดตาม คือ คอยติดตามความกาวหนา คอยควบคุมใหไดตามแผนและกรอบท่ี

วางไว เชน เม่ือมีการประชุมก็จะมีประเด็นหัวขอ การดําเนินการ ISO 14000 ในการประชุม
เสมอ 
 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการ 
 เน่ืองจากผูบริหารสูงสุดขององคกรไมสามารถจะดําเนินการเองไดทั้งหมดก็สามารถ
แตงตั้งผูดําเนินการพรอมประกาศใหผูเก่ียวของและเจาตัวทราบถึงความมุงม่ันที่จะดําเนินการ 
โดยอาจแตงตั้งคณะกรรมการ คือ 

1. ตัวแทนฝายบริหาร (Environmental Management Representative : EMR) 
2. คณะกรรมการระดับนโยบาย (Steering Committee) 
3. คณะทํางาน (Working Groups) 
การแตงตั้งคณะกรรมการระดับนโยบายและคณะทํางานใหพิจารณาตามเหมาะสม  หาก

องคกรใหญและซับซอนก็ควรจะมี 
หลังจากแตงตั้งก็จะตองอธิบายบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ วิธีการดําเนินการ 

พรอมประกาศใหทุกคนทราบอยางชัดเจนโดยจะทําเปนลายลักษณอักษรจะไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ตัวแทนฝายบริหาร 
 บทบาทและหนาที่หลัก 

1. จัดตั้งระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขึ้นมาโดยประสานงานกับฝายตางๆ 
2. ควบคุมติดตามใหมีการนําระบบไปปฏิบัติใหมีประสิทธิผลอยางสมํ่าเสมอ 
3. รายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
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คุณสมบัติ 
1. เขาใจกระบวนการขององคกรเปนอยางดี 
2. ควรเปนตําแหนงระดับสูงและรายงานตอผูบริหารสูงสุด 
3. เขาใจขั้นตอนและขอกําหนดของ ISO 14000 เปนอยางดี 
4. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
5. มีความเปนนักบริหารท่ีดี 

 คณะกรรมการระดับนโยบาย 
 บทบาทและหนาที่ 

1. วางแผนการดําเนินการ 
2. รับนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
3. ติดตามการดําเนินการ 
4. พิจารณา ทบทวน และแกไขปญหาตางๆ 
5. สงเสริมและควบคุมการดําเนินการ 

 คุณสมบัติ 
1. เปนระดับบริหารของหนวยงาน อาจจะเปนผูจัดการแตละแผนกก็ได 
2. เขาใจกระบวนการที่ตนเองรับผิดชอบและภาพรวมเปนอยางดี 
3. เขาใจขั้นตอนและขอกําหนดของ ISO 14000 เปนอยางดี 
4. เขาใจนโยบายและแนวทางอยางชัดเจน 

 คณะทํางาน 
บทบาทและหนาที่ 
1. เปนผูนําการปฏิบัติในแตละงานที่ไดรับมอบหมาย 
2. รายงานปญหา และอุปสรรคตางๆใหทราบ 
3. วิเคราะห ทบทวน และศึกษาแนวทางที่ปฏิบัติอยูเสมอ 

 คุณสมบัติ 
1. ควรเปนระดับหัวหนางาน 
2. เขาใจงานที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี 
3. เขาใจนโยบาย และวิธีการเปนอยางดี 
4. มีจิตสํานึกที่จะชวยแกไขปรับปรุง และปองกันปญหาดานสิ่งแวดลอม 
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 ประกาศและแจงใหพนักงานทราบและใหขอมูลเรื่อง ISO 14000 
 ในการดําเนินการจัดระบบและดําเนินการปฏิบัติทางดานส่ิงแวดลอมตองอาศัยความ
รวมมือจากพนักงานแทบทุกระดับและทุกคน ในหลายองคกรพบวา เวลาเริ่มจัดระบบการจัดการ
ขึ้นมามักดําเนินการโดยคนกลุมเดียว โดยพนักงานสวนที่เหลือไมทราบวากําลังดําเนินการ
จัดระบบการจัดการเขาสูมาตรฐาน ISO 14000 ไมทราบวา ISO 14000 คืออะไร มีความสําคัญ
อยางไร ตนเองจะมีสวนชวยไดอยางไร ผลก็คือคนกลุมที่ทํางานจะทํางานเหนื่อยมาก และไม
คอยไดรับความรวมมือจากพนักงานสวนที่เหลือ ในบางครั้งจึงอาจจะทอถอย 
 ควรจะมีการส่ือสารใหพนักงานทุกคนเขาใจความสําคัญของการดําเนินการจัดระบบ ISO 
14000 พนักงานจะมีสวนรวมชวยกันไดอยางไร นโยบายคืออะไร ทุกคนควรจะมีจิตสํานึกดาน
สิ่งแวดลอมและชวยกัน การส่ือสารสามารถทําไดหลายอยาง เชน 

1. ติดปาย 
2. บอรดของบริษัท 
3. จอคอมพิวเตอร 
4. การอบรม 
5. การประชุมแตละระดับ โดยผูบังคับบัญชาแจงถึงผูใตบังคับบัญชา ฯลฯ 
โดยจะมีการใหขอมูลขาวสาร แจงเจาหนาที่ความรับผิดชอบ แผนงานตางๆ ให

ผูเก่ียวของไดเขาใจดวย 
 จัดอบรมเรื่อง ISO 14000 ถึงข้ันตอน วิธีการดําเนินการ 
 เน่ืองจากเราตองจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหสอดคลองตามขอกําหนดของ ISO 
14000 ขั้นตอนการอบรมจึงจําเปนอยางยิ่ง  ถึงแมวาหนวยงานจะมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
อยูแลว แตเทียบกับขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 14000 แลวจะสอดคลองหรือไมนั้นเปนอีก
ประเด็นหน่ึง 
 หัวขอที่ควรอบรมและผูเขาอบรมคือ 

1. จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมแกพนักงานทุกระดับที่จําเปน 
2. บทบาทหนาที่และวิธีการดําเนินการ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูบริหารแก

ผูบริหาร 
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3. ขอกําหนดของ  ISO 14000 และวิธีการดําเนินการแกผูบริหาร และหัวหนาแผนก ที่
จะตองดําเนินการจัดตั้งระบบ 

4. การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอมแกผูบริหารและหัวหนาแผนกที่ตองวิเคราะห
ศึกษาปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 องคประกอบในการวางแผนการดําเนินการจัดระบบการจัดการดานสิ่ง          
แวดลอม ตามISO 14000 

1. การกําหนดขอบเขต 
2. การกําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบ 
3. การกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 
4. การกําหนดวิธีการ 
5. การดําเนินตามแผน 

 การกําหนดขอบเขต 
 ขอบเขตในที่นี้ คือขอบเขตที่จะดําเนินการขอรับการรับรองและดําเนินการ ขอควร
พิจารณากอนเลือกขอบเขตคือ “ตองสอดคลองและเหมาะสมกับประเภทธุรกิจขนาด และปญหา
ที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของกิจกรรม ผลิตภัณฑหรือบริการ” 
 ขอพิจารณาขางตน ขอบเขตที่จะขอดําเนินการและขอใบรับรอง สามารถแบงได 3 
ประเภท 

1. แยกตามกิจกรรม 
2. แยกตามทําเลที่ตั้ง 
3. แยกตามการควบคุมการบริหาร 

 แยกตามกิจกรรม/แผนก 
 กิจกรรมหลักที่จะดําเนินการจะสอดคลองตามประเภทธุรกิจ ขนาด และปญหาที่สงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอม 

แยกตามทําเล/ที่ตั้ง 
1. ทาํเลที่ตั้งที่กําหนดเปนอาณาเขตของกิจกรรมที่อยูภายใตการควบคุมของการบริหาร

ที่กําหนด อาจจะรวมถึงหรือตอเน่ืองถึง การเก็บวัตถุดิบ ผลิตภัณฑพลอยได สินคาก่ึงผลิตภัณฑ 
(ผลิตภัณฑอยูขั้นตอนระหวางการผลิต) ผลิตภัณฑสําเร็จรูป เศษของเสีย พวกเครื่องมือและที่
เก็บ หรือกําหนดโดยกฎหมาย เปนตน ซึ่งสวนใหญจะกําหนดเปนที่ตั้ง เปนตน 

2. ในกรณีมีหลายๆ ทําเลท่ีคลายกัน มีปญหาและเ ร่ืองสิ่ งแวดลอมคลายๆกัน 
ดําเนินการภายใตโครงสรางการบริหารเดียวกัน ก็สามารถดําเนินการและขอการรับรองได



                         EF 323 216 

3. ในกรณีที่หนวยงานหนึ่งถูกเลือกขึ้นมาดําเนินการจะตองมีการตรวจสอบภายในอยาง
เขมงวด การยอมรับหนวยงานหนึ่งในทําเลที่ตั้งเดียวกัน จะตองบันทึกและพรอมจะใหองคกร
รับรอง (Accreditation Body) ตรวจสอบ 

4. ในกรณีที่องคกรมีหลายกลุม แผนก หนวยธุรกิจ มีกิจกรรมที่แตกตางกัน การรับรอง
และดําเนินการจะตองครอบคลุมทั้งหมด 

5. ที่ตั้งชั่วคราว เชน การกอสราง การรับรอง/ดําเนินการไมไดดําเนินการที่ทําเลน้ัน แต
จะรับรองระบบการจัดการขององคกรน้ันจึงไมไดขึ้นอยูกับที่ตั้ง การรับรองจะรับรองกิจกรรมซึ่ง
การจะตรวจสอบจะตองมีการสุมตัวอยางที่มีการทํางานจริงๆ ขึ้นมา 

6. ในกรณีที่ไมสามารถระบุทําเลที่ตั้ง เชน การบริการ ขอบเขตของการดําเนินการ เพ่ือ
ขอการรับรองจะตองไปดูที่กิจกรรมขององคกร 

แยกตามการควบคุมการบริหาร 
1. การควบคุมการบริหารระบุในรูปโครงสรางของอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ การ

รับรองการบริหารจะครอบคลุมทุกเรื่องทางดานสิ่งแวดลอมของกิจกรรมขององคกร หรือตามที่
ระบุตามทําเลที่ตั้ง 

2. การบริหารอาจจะอยูในรูปของอํานาจในการตัดสินใจวานโยบายรวมมีการปฏิบัติใน
รูปของวัตถุประสงคและเปาหมาย และแผนการใหบรรลุตามนโยบาย 

3. อาจจะเปนอํานาจในการสนับสนุนการเงิน ทรัพยากรบุคคลเพ่ือจะทําใหมีการควบคุม
และพัฒนาเรื่องส่ิงแวดลอม ซึ่งอาจจะอยูในกรอบของงบประมาณและขออุปสรรคท่ีเปนตัวจํากัด
ก็ได  สวนทรัพยากรท่ีจะใชในการปรับปรุงเรื่องสิ่งแวดลอมเพ่ิมเติมอาจจะตองการอํานาจที่สูง
กวาก็ได 

4. อํานาจการควบคุม Input-Output และการควบคุมทางออม 
 การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบ จะประกอบดวย 

1. หนาที่ของตัวแทนฝายบริหาร 
2. หนาที่ของคณะกรรมการและคณะทํางาน 
3. หนาที่ของผูผลักดันและติดตามความกาวหนาพรอมกําหนดการประชุมติดตามดวย 

 การกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ 
1. การพิจารณากําลังคน 
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2. พิจารณาความพรอมของบุคลากร โครงการใหมๆ ที่จะมีผลตอเวลาของผูปฏิบัติงาน 
3. พิจารณาเวลาของผูปฏิบัติ เพราะบางแหงมีงานประจํามากอยูแลว เม่ือมีการ

ดําเนินการ ISO 14000 แตกลายเปนกิจกรรมเสริมที่ทุกคนไมมีเวลาแบงให  ฉะนั้นจะตองมีเวลา
และงานดานอ่ืนที่ทําอยูแลวไมกระทบตอการดําเนินการดานระบบ ISO 14000 ที่จะมีขึ้นมา และ
ในที่สุดจะตองเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 

4. พิจารณาความพรอม วิธีการ เคร่ืองมือตางๆ ที่มีอยู 
 การกําหนดวิธีการ 
 จะใชวิธีการดําเนินการอยางไรที่สอดคลองตามกิจกรรมที่เรามีอยูแลว  โดยสามารถ
กลมกลืนเขากับสิ่งที่มีอยูแลว เพ่ือจะไดไมตองทําอะไรใหมๆ ที่แตกตางจากวิธีปฏิบัติที่มีอยูแลว 
การเร่ิมจัดระบบควรจะมีการตรวจสอบดูกอนวาเรามีอะไรอยูบางแลว จะตองทําอะไรเพิ่ม เพราะ
ทุกองคกรยอมมีวิธีการการจัดการขององคกรอยูแลว ไมควรเริ่มอะไรใหมหมด 
 ควรจะศึกษาวาเรามีอะไรอยูบางแลว ระบบการจัดการที่มีอยูในหนวยงานมีอะไรบาง 
กิจกรรมมีอะไรบาง เม่ือเทียบกับขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 14000 แลวขาดอะไรที่ตองทํา
เพ่ิมเติม 
 ขอควรระวังคืออยาเขียนคูมือแนวทางใหมที่อยากใหเปนโดยไมคํานึงถึงวิธีการท่ีมีอยู 
นอกจากจะมีปญหาในเชิงปฏิบัติแลวจะทําใหงานดําเนินการลาชา  พนักงานอาจจะไมชินและไม
ยอมรับอะไรใหมๆ ซึ่งบางคร้ังสิ่งที่มีอยูแลวอาจจะดีอยูแลว  ยิ่งตอนนําเอกสารไปสูการปฏิบัติ
แลวจะพบปญหามาก การนําวิธีการสูการปฏิบัติจะเปนปญหา 
 ในกิจกรรมขั้นตอนการวางแผน 

1. วิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม 
2. พิจารณาขอกฎหมาย 
3. กําหนดนโยบาย 
4. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
5. กําหนดแผนกิจกรรมหรือโครงการ 
6. จัดทําคูมือวิธีการตางๆ 

 การดําเนินการตามแผน 
 เม่ือไดเอกสาร ไดแผนงาน ไดแนวทางระบบที่เปนเอกสารที่ใชเปนคูมือ หรือแนวทาง
การทํางาน  ซึ่งวิธีการหลายอยาง อาจจะแตกตางหรือมีความชัดเจนขึ้น  แตผูปฏิบัติอาจจะยังไม
เคยชินหรือไมไดรับรูวิธีการเหลาน้ัน  จึงตองใหเวลาในการเรียนรูวิธีใหมและทําความเขาใจ ทํา
ใหพนักงานคุนเคยที่จะชวยกันปฏิบัติตามแนวทางที่ไดกําหนดไว 
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 ขั้นตอนนี้จําเปนอยางยิ่งที่หัวหนาจะตองมีการอบรม หรือถายทอดใหผูปฏิบัติอยาง
ใกลชิด หากมิไดมีการถายทอดแลว  เอกสารที่เขียนก็เปรียบเหมือนกระดาษที่ไรคุณคาถูกเก็บ
ไวในชั้นโดยไมมีประโยชน ไมใชแนวทางการทํางาน 
  
 ติดตามความกาวหนาและควบคุมแผนการดําเนินการ 
 พบวาในหลายองคกรมีวิธีการ มีแผนการ แตไมไดควบคุมติดตามวาไดตามแผนที่วางไว
หรือไม ทําใหลาชาหรือไมก็ไมมีการดําเนินการใหเกิดผลจริงในเชิงปฏิบัติจริง 
 การติดตามควบคุมมีหลายวิธี เชน มีการประชุมติดตามโดยคณะกรรมการ การติดตาม
โดยมีคณะผูตรวจสอบ 
 การควบคุมโดยคณะกรรมการ (Steering Committee) 
 จะตองมีการกําหนดการประชุมติดตามความกาวหนาของการดําเนินการอยูเสมอ  โดยมี
การรายงานความกาวหนาจากผูรับผิดชอบเทียบกับแผนการ มีการรายงานปญหา อุปสรรคเพ่ือ
รวมกันแกไขอยูเสมอ ตองกําหนดระยะเวลา วันที่ใหชัดเจน กําหนดวาระใหชัดเจน มีการติดตาม 
ประชุมรายงานความคืบหนา ปญหา วิธีการแกอยูเสมอ 
 การติดตามโดยผูตรวจสอบ (Auditor) 
 หากมีผูตรวจสอบระบบอยูแลว อาจจะใชผูตรวจสอบความกาวหนาเปนระยะๆในเวลา 
พ้ืนที่ที่ไดรับมอบหมาย แลวนําผลการตรวจสอบไปรายงานในการประชุม เพ่ือสรุป แกไขตอไป 
 การอบรมเรื่องการตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental 
Management Auditing) 
 หากจะมีการตรวจสอบโดยบุคลากรภายในบริษัท ควรจะมีการอบรมผูตรวจสอบ 
หลังจากดําเนินการปฏิบัติมาไดชวงหน่ึง หรือหากจะใชผูตรวจสอบติดตามความกาวหนาก็จัด
อบรมในชวงแรกๆก็ได 
 หากใชผูตรวจสอบจากภายในองคกรเอง ควรจะเลือกผูมีความอาวุโสพอสมควร และ
เขาใจกระบวนการดี อาจจะเปนหัวหนาแผนก หรือตัวแทนแตละแผนกก็ได 
 การตรวจสอบจะเปนกระบวนการคนหาความจริงที่อาจบกพรองหรือโอกาสที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพไมใชกระบวนการไลหาขอบกพรอง ไมไดหมายความวายิ่งผูตรวจสอบพบ         
ขอบกพรองมากเทาไรยิ่งดีซึ่งจะทําใหเกิดขอขัดแยง ตรวจดูในเชิงระบบที่เปนความจริง จึงไมใช
การไลหาขอบกพรอง 
 การใชผูตรวจสอบภายในองคกร มีขอดี ขอเสีย ดังนี้ 
 ขอดี คือ 
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1. ประหยัด 
2. ทําใหมีการเขาใจและเรียนรูงานซึ่งกันและกันได 
3. ทําใหเขาใจบทบาทซึ่งกันและกันทําใหขอขัดแยงนอยลง 
4. เม่ือเรียนรูขอผิดพลาด บกพรองจากแผนกอ่ืน ก็สามารถนํามาปรับเปลี่ยนงานท่ี

ตัวเองรับผิดชอบได 
5. ทําใหการประสานงาน เชื่อมโยงงานระหวางแผนกทําไดดีขึ้น ไดเห็นจุดบกพรองใน

การสื่อสารขามแผนก ขอบกพรองระหวางแผนกตอแผนกได 
 ขอเสีย คือ 

1. ขาดประสบการณในการตรวจสอบ 
2. หากไมเขาใจหลักเกณฑ โอกาสจะเกิดความขัดแยงมีมาก 
3. ไมไดเรียนวิธีการใหมๆ ในการตรวจสอบ 

 หากใชผูตรวจสอบจากภายนอก หรืออาจเปนหนวยงานรับรอง (Certified Party 
Auditing) จะมีขอดี ขอเสีย คือ 
 ขอดี คือ 

1. มีประสบการณในการตรวจสอบ 
2. มีความเปนกลาง ไมลําเอียง หรือเขาขาง 

 ขอเสีย คือ 
1. ราคาแพง 
2. ขาดการฝกบุคลากรภายในองคกร การประสานกันของบุคลากรอาจจะไมไดปรับปรุง 
3. ไมมีการเรียนรูงานซึ่งกันและกันของแตละแผนก 

 ดังนั้นควรจะมีการตรวจสอบทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร  จะทําใหไดประโยชน
มากขึ้น แตจะมีขอเสียคือคาใชจายและเวลา 
 ดําเนินการตรวจสอบระบบ 
 เปนกระบวนการคันหาความจริงที่เปนขอบกพรองของระบบ หรือหาประเด็นที่สามารถ
ปรับปรุงได ไมใชการไลลาหาขอบกพรอง ควรจะมีการตรวจสอบตามความเหมาะสมของเวลา 
ปญหาแตละพื้นที่ 
 
 การกําหนดเวลา ควรพิจารณาประเด็นตอไปน้ี คือ 

1. ตรวจสอบตามกําหนดการ 
2. ตรวจสอบตามปญหา หากแผนกไหนมีปญหามากอาจจะตรวจบอยหนอย 



                         EF 323 220 

3. ตรวจสอบติดตามความกาวหนา 
4. ตรวจสอบติดตามปญหา ติดตามการแกไขปญหา 

 การคัดเลือกผูตรวจสอบ 
1. ควรมีอาวุโสและเขาใจกระบวนการ 
2. มีความเปนกลาง ไมลําเอียง 
3. มีความเปนนักฟง นักคิดที่ดี 
4. มีความเขาใจกระบวนการตรวจสอบ เขาใจวิธีการ 
5. ผานการอบรมเรื่องการตรวจสอบ 
6. ไมควรใหผูใตบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชาตรวจสอบซึ่งกันและกัน จะทําใหไม  

เปนกลาง 
 การกําหนดแผนกที่จะถูกตรวจสอบ 

1. แผนกที่ถูกกําหนดตามแผนอยูแลว 
2. แผนกที่มีปญหามาก 
3. แผนกที่ตองติดตามความกาวหนา 
4. อ่ืนๆ 

 ทบทวนโดยฝายบริหาร 
 การประชุมโดยฝายบริหารที่มีประธานที่ประชุมคือ  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เพ่ือ
พิจารณาผลการดําเนินการดานการจัดระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
 กําหนดเวลาในการประชุม 

1. กําหนดตามแผนที่วางไว 
2. กําหนดตามปญหา หากมีปญหามากอาจจะประชุมบอย 
3. ตามความจําเปน 

 ผูเขารวมประชุม 
1. ผูบริหารสูงสุดขององคการเปนประธาน 
2. คณะกรรมการดําเนินการ 
3. ตัวแทนฝายบริหาร 
4. ผูจัดการฝาย/แผนกตางๆ 
5. ผูจดบันทึกการประชุม 
หัวขอที่จะประชุม 
1. นโยบาย 
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2. วัตถุประสงคและเปาหมาย 
3. ผลการดําเนินการ 
4. เทคโนโลยีใหม ๆ 
5. ขอกฎหมายที่เก่ียวของ 
6. ความตองการทางการตลาดทางดานสิ่งแวดลอม 
7. ผลการตรวจสอบระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
8. อ่ืนๆ 

 วาระการประชุม 
1. เรื่องแจงใหทราบ 
2. ทบทวนความกาวหนาของผลการประชุมที่ผานมา 
3. สรุปความกาวหนา ปญหา อุปสรรคของการประชุมที่ผานมา 
4. ประชุมตามหัวขอที่แจงและตามวาระ 
5. มอบหมายหนาที่ความรับผดิชอบและการแกไขปญหา หรือส่ังการ 
6. กําหนดการติดตามตางๆ 
7. ปดการประชุม 

 บันทึกการประชุม 
1. จะตองมีการบันทึกการประชุม 
2. หลังจากตรวจทานความถูกตองและอนุมัติความถูกตองและตองมีการแจงหรือ

แจกจายใหผูเขาประชุมทราบ ถือเปนการมอบหมายและเปนหลักฐานตอไป 
 ขอรับการรับรองระบบ ISO 14000 (สยาม อางถึงใน ศิราณี ประเสริฐนอก, 2547 : 18)  
 การจะขอการรับรองควรจะตองมีการดําเนินการครบวงจรเสียกอน แตการเร่ิมติดตอ
สามารถเร่ิมติดตอลวงหนาได เพ่ือจะไดไมเสียเวลา 
 ขอบเขตการประยุกตใช (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ อางถึงใน ศิราณี ประเสริฐนอก, 
2547 : 18)  
  ISO 14000 เปนเกณฑขอกําหนดเพ่ือใหองคกรสามารถใชเปนแนวทางในการจัดระบบ
การจัดการ ดานสิ่งแวดลอมในองคกรของตนเอง  ถึงแมวาในหนวยงานหรือองคกรหน่ึงจะมี
ระบบการจัดการอ่ืนๆ เชน ระบบคุณภาพ ระบบความปลอดภัย หรืออ่ืนๆ อยูภายในองคกรแลว
ก็ตาม ก็สามารถประยุกตเขาไปเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการในองคกรได ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมนี้ จะชวยทําใหองคกรวางนโยบายและวัตถุประสงคขอกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ 
ดานสิ่งแวดลอม  รวมถึงปญหาอันอาจจะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและปญหาท่ีเดนชัด ทําให
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 ISO 14000 นี้สามารถประยุกตใชกับองคกรทุกขนาด ทุกประเภท ไมวาองคกรจะมี
ความแตกตางในแงภูมิประเทศ วัฒนธรรม สังคม กฎระเบียบ แตตองระบุอยางชัดเจนถึง
ขอบเขตที่จะนําระบบนี้ไปประยุกตใช ดังนั้นจึงเหมาะกับองคกรที่มีวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี 

1. ตองการนําระบบไปปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอและเพื่อปรับปรุงระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมขององคกรเอง 

2. ตองการใหม่ันใจวาการดําเนินการตางๆ ดานสิ่งแวดลอมสอดคลองตามนโยบายที่
กําหนดไว 

3. ตองการแสดงใหผูอ่ืนเห็นวาองคกรของตนเองปฏิบัติตามเกณฑกําหนด 
4. ตองการการรับรองดานระบบการจัดสิ่งแวดลอมจากองคกรที่เปนกลาง 
5. ตองการประกาศตัวเองและพิจารณาดําเนินการเองอยางอิสระใหสอดคลองตาม

ขอกําหนดของ ISO 14000 
 ขอกําหนดมาตรฐาน ISO 14000 นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะใหรวมเขากับระบบการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่องคกรมีอยูแลว การนําไปใชอาจจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆอยาง เชน 
นโยบาย ลักษณะของกิจกรรม และเงื่อนไขของกระบวนการ ความสําเร็จของการดําเนินการของ
องคกรจะขึ้นอยูกับความรวมแรงรวมใจของพนักงานทุกระดับทุกแผนก  โดยเฉพาะผูบริหาร
สูงสุด ระบบน้ีจะชวยทําใหจัดระบบขึ้นมาแลวนําไปปฏิบัติ มีการตรวจสอบดูวาระบบมี
ประสิทธิผลหรือไมโดยตัวระบบเอง มีการวางแนวนโยบาย วัตถุประสงค มีการตรวจวาไดบรรลุ
ตามแนวทางหรือไม ซึ่งสามารถตรวจสอบดูได หรือจะกลาวอีกนัยหน่ึงไดวามีแผนการหรือ
แนวทางที่ชัดเจน แลวมีระบบการตรวจสอบดูวาไดมีการปฏิบัติดําเนินการตามแผนและมี
ประสิทธิภาพหรือไม สามารถตรวจวัดไดวาบรรลุหรือไม เง่ือนไขตางๆ อยูภายใตการควบคุม
นั้นเอง การดําเนินการนี้ควรจะตองดําเนินการภายใตเทคโนโลยีที่หาได สอดคลองกับสถานะ
ทางการเงินหรือดวยตนทุนที่พอเหมาะสมกับตนเอง 
 จุดประสงคโดยท่ัวไปจะชวยเปนเคร่ืองมือใหองคกรในการปองกันปญหามลพิษและ
ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองความตองการทางสังคมได  มาตรฐานมิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ใชเปนการกีดกันทางการคา หรือทําใหเปนเง่ือนไข หรือผูกพันทางขอกฎหมายใดๆ 
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 มาตรฐานมิไดมีความประสงคที่จะรวมขอกําหนดทางดานการจัดการทางดานอนามัย
และความปลอดภัยเขามาดวยแตก็มิไดมีขอจํากัดที่จะรวมเขาดวยกัน  แตกระบวนการออก
ใบรับรองจะตองพิจารณาประเด็นอันเกี่ยวเนื่องกับการจัดการระบบส่ิงแวดลอมเทาน้ัน 
 หลายๆสวนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 นี้เปนเรื่องเดียวกันกับระบบ
การจัดการคุณภาพ ISO 9000 ดังน้ันจึงควรจะเลือกและประยุกตใชใหสอดคลองกัน อยางไรก็
ตามก็ควรจะเขาใจวาหลายๆสวนก็ไมเหมือนกัน มีวัตถุประสงคที่แตกตางและมีบุคคลที่
เก่ียวของ (Interested Party) ไมเหมือนกัน ระบบคุณภาพที่เก่ียวของกับลูกคา คือ สนองตอบ
ความตองการของลูกคา ขณะที่จัดการสิ่งแวดลอมจะสนองความตองการที่กวางกวามากของ
ผูเก่ียวของรวมถึงความตองการของสังคมที่จะปกปองรักษาสิ่งแวดลอมดวย 
 ขอกําหนด ISO 14000 

1. ขอบเขต (Scope) 
2. มาตรฐานอางอิง (Normative References) 
3. คานิยาม (Definitions) 
4. ขอกําหนดระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (Environmental Management System  

Requirements) 
4.1 ขอกําหนดทั่วไป (General Requirements) 
      องคกรตองจัดตั้งระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขึ้นมาใหสอดคลองตาม

ขอกําหนดทั้งหมดของขอ 4 ในมาตรฐาน ISO 14000 และตองมีการนําไปปฏิบัติใหสอดคลอง
อยางสมํ่าเสมอ 

4.2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม (Environmental Policy) 
      ผูบริหารสูงสุดขององคกรจะตองกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอมขึ้นมา เพ่ือให

ม่ันใจวานโยบายนั้น 
 เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ ขนาด ปญหาส่ิงแวดลอมของกิจกรรม ผลิตภัณฑ 

และบริการขององคกร 
 มีความมุงม่ันที่จะมีการปรับปรุงปญหาดานส่ิงแวดลอมอยูเสมอ และ

ปองกันปญหามลพิษ 
 มีความมุงม่ันที่จะปฏิบัติขอกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ รวมถึง

ขอกําหนดตางๆท่ีองคกรเปนสมาชิก 
 มีการกําหนดกรอบในการตั้งและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย

ดานสิ่งแวดลอม 
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 กําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีการนํานโยบายไปปฏิบัติจริง 
และดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ พรอมอธิบายหรือสื่อใหพนักงานไดเขาใจนโยบายนั้นๆ 

 พรอมไวสําหรับสาธารณชนเพื่อตรวจสอบหรือขอดูได 
4.3 การวางแผน (Planning) 

4.3.1 ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมหรือประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม 
(Environmental Aspects) 
   องคกรตองกําหนดวิธีการในการคนหา วิเคราะหปญหาดานส่ิงแวดลอม
ของกิจกรรม ผลิตภัณฑหรือบริการในสวนที่สามารถควบคุมไดโดยตรง และสวนที่คาดวาจะ
สามารถผลักดันหรือควบคุมทางออม (Influence) เพ่ือที่จะนํามาประเมินดูวาลักษณะปญหา
สิ่งแวดลอมเหลาน้ันประเด็นใดบางที่จะสงผลตอส่ิงแวดลอมที่สําคัญ (Significant Impacts) 
เพ่ือที่จะสามารถควบคุมหรือผลักดันทางออมตอลักษณะปญหาเหลาน้ัน องคกรจะตองพิจารณา
นําลักษณะปญหาที่สําคัญเหลาน้ันมาตั้งเปนวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการ แกไข  ขณะเดียวกัน
จะตองคอยปรับขอมูลใหสอดคลองตามเหตุการณที่เปลี่ยนไปอยูเสมอ 

4.3.2 กฎหมายและขอกําหนด กฎ ระเบียบอ่ืนๆ (Legal and Other 
Requirements) 

    องคกรจะตองกําหนดใหมีวิธีดําเนินการคนหา รวบรวมขอกฎหมาย          
กฎระเบียบตางๆ รวมถึงองคกรเปนสมาชิก โดยขอกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่จัดใหมี หรือ
สามารถคนหาไดอยางสมํ่าเสมอนี้จะตองเปนขอกฎหมายที่เ ก่ียวของกับลักษณะปญหา
สิ่งแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการขององคกรเอง 

4.3.3 วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives and Targets) 
  องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายเปนลายลักษณอักษรใน

แตละสวนกิจกรรมและแตละระดับภายในองคกร เม่ือกําหนดและพิจารณาการตั้งวัตถุประสงค 
องคกรจะตองพิจารณาขอกฎหมายและกฎระเบียบ ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ เทคโนโลยีที่
เก่ียวของ ความพรอมดานการเงิน กระบวนการ ความตองการทางธุรกิจ และในทัศนะของ
ผูเก่ียวของ 
 วัตถุประสงคและเปาหมายจะตองสอดคลองกับนโยบายดานสิ่งแวดลอมรวมถึง
การปองกันปญหามลพิษ เม่ือกําหนดขึ้นมาจะตองมีการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ  

4.3.4 แผนกิจกรรม/โครงการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management 
Programmers) 
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องคกรจะตองกําหนดแผนการเพ่ือแสดงการที่จะบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายซ่ึงตองรวมถึง 

1)  การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบที่จะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายในแตละแผนกหรือสวนและแตละระดับขององคการ 

2)  วิธีการระยะเวลาที่จะดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมาย 
ถาหากแผนการเก่ียวของกับการพัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการ 
แผนการจะตองมีการปรับใหสอดคลองกับเหตุการณหรือสถานการณที่เปลี่ยนไป 

4.4 การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ (Implementation and Operation) 
4.4.1 โครงสรางการจัดการและหนาที่ความรับผิดชอบ (Structure and 

Responsibility) 
 บทบาท อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบจะตองระบุอยางชัดเจน มีการกําหนด
เปนลายลักษณอักษร และกระจายใหเขาใจเพ่ือที่จะไดมีการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ฝายบริหารจะตองจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในการที่จะปฏิบัติและควบคุมระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ทรัพยากรในที่นี้หมายถึงทรัพยากรบุคคล ความชํานาญเฉพาะ 
เทคโนโลยี รวมถึงทรัพยากรทางดานการเงินดวย 
 ผูบริหารสูงสุดจะตองแตงตั้งตัวแทนฝายบริหารขึ้นมาโดยเฉพาะอาจจะมีหลาย
คนชวยก็ได  และไมวาผูที่ไดรับการแตงตั้งมีงานหนาที่ความรับผิดชอบอ่ืนอยูดวยก็ตาม จะตอง
ไมมีผลตองานที่มอบหมายใหเปนตัวแทนฝายบริหารและผูบริหารจะตองกําหนดอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบเพ่ือที่จะ 
  1)  จัดใหมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามขอกําหนด ISO 14001  นําระบบ
ไปปฏิบัติใหมีประสิทธิผลอยางสมํ่าเสมอ 
   2)  รายงานผลการดําเนินงาน ดานสิ่งแวดลอมเพ่ือที่จะไดมี  การทบทวน
ปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดลอมอยูเสมอ 

4.4.2 การฝกอบรม การสรางจิตสํานึกและความรูความสามารถ (Training 
Awareness and Competence) 

  องคกรจะตองระบุหรือวิเคราะหแจกแจงวาบุคลากรใดบาง สมควรจะไดรับการ
อบรมอะไร โดยบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่อันมีสวนเก่ียวของกับปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 
จะตองไดรับการอบรมอยางเหมาะสม 



                         EF 323 226 

  จะตองมีการกําหนดวิธีการที่จะทําใหพนักงานหรือสมาชิกหรือผูเก่ียวของใน
แตละหนาที่ตางๆ ในองคกรไดตระหนักถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ีอยางสมํ่าเสมอ 
  1)  ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติใหสอดคลองตาม นโยบาย วิธีการ 
และขอกําหนดตางๆ ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
  2)  ตระหนักถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่สําคัญ ทั้งที่เกิดขึ้นจริงและอาจจะ
เกิดจากกิจกรรมหรืองานที่ปฏิบัติ และตระหนักถึงความสําคัญ ในการปรับปรุงงานในสวนที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
  3)  ตระหนักถึงบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของพนักงานน้ันๆ ที่จะชวย
ทําใหบรรลุตามนโยบาย สอดคลองตามวิธีการและขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
รวมถึงการเตรียมความพรอมและตอบสนองเหตุการณฉุกเฉิน 
  4)  ตระหนักถึงผลท่ีอาจเกิดจากการที่ไมปฏิบัติตามวิธีการตางๆ ของ
กระบวนการ 
  5)  บุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือมีหนาที่โดยตรงในสวนที่เก่ียวของกับปญหาดาน
สิ่งแวดลอมที่สําคัญจะตองมีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติตามหนาที่นั้นๆ อาจจะระบุดวย 
การศึกษา การอบรมและ/หรือประสบการณ 

4.4.3 การส่ือสารและการประชาสัมพันธ (communication) 
        ในสวนที่เก่ียวของกับลักษณะปญหาดานส่ิงแวดลอมและระบบการ

จัดการส่ิงแวดลอม องคกรจะตองจัดทําวิธีการตางๆ ดังตอไปน้ีและปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
    1)  วิธีการส่ือสารภายในระหวางและแตละระดับ แตละสวนตางๆ 
ภายในองคกร 
    2)  วิธีการรับ บันทึก การตอบสนองตอขอมูล ขาวสารตางๆ ที่เปนการ
สื่อมาจากผูสนใจ ผูเก่ียวของตางๆ ที่มาจากภายนอกองคกร 

องคกรจะตองพิจารณากระบวนการสื่อสารเก่ียวกับลักษณะปญหาดาน
สิ่งแวดลอมตอผูเก่ียวของภายนอกองคกรและจะตองมีการบันทึกการตัดสินใจดวย 

4.4.4 การจัดทําเอกสารในระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (Environmental 
Management Documentation) 

  องคกรตองจัดทําขอมูลเอกสาร ที่อาจจะอยูในรูปกระดาษ สื่อ-อิเล็กทรอนิกส
อยางสมํ่าเสมอเพื่อแสดงถึง 

  1)  ขอกําหนดหลักของการจัดการส่ิงแวดลอมและแสดงความ เก่ียวของ
สัมพันธของเอกสารดังกลาว 
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  2)  แสดงถึงความเกี่ยวเนื่องของเอกสารตางๆ 
4.4.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control)  
องคกรจะตองกําหนดวิธีการควบคุมเอกสารที่เก่ียวของกับ ISO 14000 และ

ดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาเอกสารเหลาน้ัน 
1)  สามารถทราบวาเอกสารที่ใชอยูมีอยูที่ไหนบาง 
2)  มีการทบทวน ปรับปรุงตามความจําเปน และเห็นชอบโดยบุคคลที่มีอํานาจ

เก่ียวของเปนระยะๆอยูเสมอ 
3)  เปนเอกสารฉบับถูกตองลาสุดและมีอยูในจุดที่จําเปนตองใชงาน 
4)  เอกสารที่ยกเลิกไมไดใชงานแลวจะตองนําออกจากจุดที่ใชงานหรือ         

มิเชนน้ันก็ตองหาวิธีที่ปองกันการใชงานที่ผิดพลาดของเอกสารที่ยกเลิกแลว 
5)  เอกสารที่ไมไดใชงานแลวจะตองเก็บตามระยะเวลาที่ขอกฎหมายกําหนด 

หรือตามวัตถุประสงคที่ตองการใชงานในชวงเวลาที่กําหนดอยางชัดเจน 
เอกสารจะตองชัดเจน ระบุวันที่ (รวมถึงวันที่ที่ปรับปรุงแกไข) และอานงาย    

มีการเก็บรักษา จะระบุเวลาการเก็บที่ชัดเจน การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการเขียน 
เปลี่ยนแปลงเอกสารตางๆ จะตองระบุอยางชัดเจน 

4.4.6 การควบคุมการปฏิบัติงาน (Operation Control)  
 องคกรจะตองวิเคราะหกระบวนการและกิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวของกับ

ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่ผานการวิเคราะหมาแลวนั้นวามีปญหาเหลาน้ัน 
เก่ียวของกับกิจกรรมกระบวนการอะไร เม่ือแกไขที่กิจกรรมกระบวนการนั้นแลว จะทําให
สอดคลองตามนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย องคกรจะตองวางแผนดําเนินการกับ
กิจกรรมและกระบวนการเหลาน้ีรวมถึงการบํารุงรักษาเครื่องจักรเคร่ืองมือตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวา
มีการดําเนินภายใตเง่ือนไขที่กําหนดหรือแนวทางที่กําหนด ดังตอไปน้ี 

1)  มีการจัดทําวิธีการปฏิบัติ เปนเอกสารที่ครอบคลุมกิจกรรม 
สถานการณตางๆ ที่เม่ือหากไมมีการปฏิบัติและดําเนินการตามวิธีการดังกลาวน้ีแลวจะสงผลทํา
ใหไมสอดคลองตามนโยบายและวัตถุประสงคและมีการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
   2)  กําหนดคาเกณฑมาตรฐานตางๆ เกณฑของการปฏิบัติลงใน
วิธีการดังกลาว มีการจัดทําวิธีการปฏิบัติกับผลิตภัณฑหรือบริการ อันเก่ียวของกับลักษณะ
ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่หนวยงานมีการนําเขามาใชในหนวยงานของตนเอง 
ขณะเดียวกันก็จะตองมีการสื่อสารวิธีการ ขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวของถึงผูขาย/ผูสงมอบ/คูคา 
ดวย 
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4.4.7 การเตรียมพรอมเพ่ือรับสถานการณเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
Preparedness and Response) 

    องคกรจะตองกําหนดวิธีการในการเตรียมความพรอมและตอบสนองตอ
สถานการณ อุบัติเหตุ และสถานการณฉุกเฉิน  เพ่ือที่จะปองกันและบรรเทาผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมที่อาจจะเกิดติดตามมากับสถานการณดังกลาว 

  องคกรจะตองทบทวนแกไขวิธีการตามความเหมาะสมในสวนของการเตรียม
ความพรอมและตอบสนองสถานการณอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยเฉพาะในกรณีหลังมีเหตุการณ
อุบัติเหตุและเหตุการณฉุกเฉิน 

  องคกรจะตองมีการซอมหรือทดสอบวิธีการที่เก่ียวของเทาที่จะทําได 
4.5 การตรวจสอบและปฏิบัติการแกไข (Checking and Corrective Action) 

4.5.1 การเฝาระวังและวัดผล (Monitoring and Measurement) 
   องคกรตองกําหนดวิธีการท่ีเปนลายลักษณอักษรในการตรวจสอบและ
วัดผลคาบงชี้คุณลักษณะตางๆ ของกระบวนการและกิจกรรมที่สามารถสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมที่สําคัญอยางสมํ่าเสมอ ในการน้ีจะตองมีการบันทึกขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของเพ่ือที่จะ
สามารถตรวจสอบยอนถึงที่มาตางๆ ที่เก่ียวกับการควบคุมกระบวนการ การตรวจติดตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการตรวจวัดจะตองมีการสอบเทียบ และมีการเก็บบันทึกผล
ตามวิธีการเก็บบันทึก 
 หนวยงานจะตองมีการทบทวนเปนระยะๆ โดยวิธีการที่เปนลายลักษณอักษร
ในการทบทวนเกี่ยวกับขอกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ 

4.5.2 สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Nonperformance and Corrective and 
Preventive Action) 
   องคกรจะตองกําหนดวิธีการในการบงบอกความรับผิดชอบ และอํานาจ
ในการดําเนินการหาสาเหตุขอบกพรอง ดําเนินการในการบรรเทาผลกระทบตามเหตุ หาวิธีการ
แกไขและปองกัน 
 การดําเนินการแกไขหรือปองกัน เพ่ือจะกําจัดสาเหตุที่มีจริง และอาจจะเปน
สาเหตุของขอบกพรองจะตองเหมาะสม ไมทําใหปญหาขยายลุกลามมากขึ้น และพอเหมาะกับ
ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับผลกระทบนั้นๆ 
 หนวยงานจะตองดําเนินการและบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นลงในวิธีการที่
เปนลายลักษณอักษรดวยหากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการอันเกิดจากการแกไขและปองกันน้ันๆ 
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4.5.3 การบันทึก (Records)  
 หนวยงานตองกําหนดวิธีในการบงชี้ การเก็บ และการทําลายบันทึกที่

เก่ียวกับการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม บันทึกในที่นี้ตองรวมถึง การอบรม ผลการตรวจสอบ      
และการประชุมทบทวน 

บันทึกทางดานสิ่งแวดลอมจะตองชัดเจน คนหาไดงายเพื่อที่จะสามารถ
ตรวจสอบไดถึงกิจกรรม ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเก่ียวของ บันทึกทางดานส่ิงแวดลอมจะตองมี 
การเก็บและรักษาที่สามารถเรียกดูงาย และปองกันการเสียหาย เส่ือมสลาย หรือสูญหาย 
ระยะเวลาการเก็บจะตองกําหนดและบันทึกไวอยางชัดเจน 

4.5.4 การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่ งแวดลอม  (Environmental  
Management System Audit) 
 หนวยงานตองกําหนดแผนการและวิธีการในการตรวจสอบระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมเปนระยะๆ 
   1)  เพ่ือจะตรวจสอบดูวาระบบการจัดการที่มีอยูนั้นสอดคลองตามแผนของ
ระบบการจัดการหรือไม รวมถึงสอดคลองตามขอกําหนด ISO 14001 หรือไม  ระบบมีการนําไป
ปฏิบัติและดําเนินการอยางสมํ่าเสมอหรือไม 
   2)  เพ่ือที่ผลของการตรวจสอบจะไดขอมูลใหฝายบริหาร แผนการตรวจสอบ
รวมถึงกําหนดการจะตองขึ้นอยูกับความสําคัญของกิจกรรมที่เก่ียวของและผลการตรวจสอบที่
ผานมา  เพ่ือใหชัดเจนขึ้น วิธีการตรวจสอบจะตองครอบคลุมขอบเขตการตรวจสอบความถี่ 
วิธีการ และหนาที่ความรับผิดชอบ ขอกําหนดสําหรับการตรวจสอบและการรายงานก็ตองชัดเจน
ดวย 

4.6 การทบทวนโดยฝายบริหาร (Management Review)  
 ผูบริหารสูงสุดขององคกรจะตองมีการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม

ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจวามีการดําเนินการอยางตอเน่ือง เพียงพอ และมี
ประสิทธิผล ในกระบวนการทบทวนจะตองมีการรวบรวมขอมูลที่จําเปนที่จะใชพิจารณาทบทวน 
และตองมีการบันทึกการประชุมทบทวนนี้ดวย 

ในการประชุมควรจะมีหัวขอวาสมควรจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย วัตถุประสงค 
และผลการตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงสถานการณตางๆ และมีการ
ปรับปรุงอยูเสมอหรือไม 
 การนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 เขาสูการปฏิบัติจริงในโรงเรียน
ปากเกร็ด 
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 ดวยความมุงม่ันที่จะดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหสําเร็จ  โรงเรียนปาก
เกร็ดจึงเขารวมโครงการนําระบบมาตรฐานสากล ISO 14000 ของคณะกรรมการธุรกิจเพ่ือ
สิ่งแวดลอมไทย (Thailand Business Council for Sustainable Development : TBCSD) ซึ่งมี 
ฯพณฯ อานันท ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และสถาบันส่ิงแวดลอมไทยเปน
สํานักเลขานุการ  โดยความรวมมือของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และ
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยสถาบันส่ิงแวดลอมไทยไดเปนผูจัดหาคณะที่ปรึกษา
ใหกับโรงเรียนคือ บริษัทไทยสวีดิช แอสเซมบลียจํากัด (สถาบันส่ิงแวดลอมไทย,           2544 : 
12) 
 นโยบายโรงเรียนปากเกร็ดดานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 
 โรงเรียนไดมีการดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนกิจกรรมตางๆภายใน
โรงเรียน ซึ่งมีสวนทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงมีนโยบายมุงปองกันและลดผลกระทบ
ดังกลาว เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตที่ดี โดยยึดหลัก “คุณภาพสิ่งแวดลอมคือคุณภาพชีวิต” ดังนี้ 
 1. มุงปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 
 2. มุงปองกันการเกิดขยะ/ของเสีย ภายในโรงเรียนมีการจัดการอยางตอเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ 
 3. ใชพลังงานไฟฟา และทรัพยากรนํ้าอยางประหยัด คุมคา 
 4. มุงใหเกิดความปลอดภัยแกบุคลากรทุกคน ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน 
 การจัดการส่ิงแวดลอม ถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
โรงเรียนปากเกร็ดจึงตั้งวัตถุประสงค และเปาหมาย ดังนี้ 
 1. ลดขยะ/ของเสีย 
 2. ลดการใชพลังงานไฟฟา 
 3. ลดการใชทรัพยากรนํ้า 
 4. ลดปริมาณการใชกระดาษโรเนียว 
 สรุปรายการปจจัยสิ่งแวดลอมที่สําคัญ (Environmental Significant Aspects) ของ
โรงเรียนมีดังนี้ 
 1. ขยะ 
 2. การใชไฟฟา 
 3. การใชน้ํา 
 4. การใชกระดาษ 
 5. ความปลอดภัยจากการใชแก็สหุงตม/น้ํามัน/ทินเนอร/อุปกรณ 
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 6. การใชสารเคมีในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร 
 7. น้ําเสีย 
 8. เสียงดังจากงานเชื่อมโลหะ 
 มาตรการประหยัดพลังงานไฟฟาและทรัพยากรนํ้า สําหรับนักเรียน 

1. เปดไฟเฉพาะเทาที่จําเปน เม่ือมีแสงสวางจากภายนอกเพียงพอก็ไมควรเปดไฟ 
2. ปดไฟทุกคร้ังหลังเลิกใชงาน 
3. อาสาสมัครกลุมไฟฟา ดูแลจัดการเร่ืองการประหยัดพลังงาน เขียนขอความเชิญชวน

ใหประหยัดพลังงานติดที่สวิตซไฟทุกดวง 
4. อาสาสมัครกลุมดูแลเม่ือพบหลอดไฟที่เสียหรือชํารุด ใหแจงที่ฝายบริการทันที 
5. เปดพัดลมใหเหมาะสมตามขนาดของพื้นที่และจํานวนคนที่อยูบริเวณนั้น 
6. ปดพัดลมทุกคร้ังที่ไมใชงาน หรือไมมีผูใดอยู ณ สถานที่นั้น ไมควรเปดพัดลมทิ้งไว 
7. อาสาสมัครกลุมดูแล พบสภาพพัดลมที่ชํารุดหรือเสีย ใหแจงฝายบริการทันที่ พรอม

เขียนขอความติดไวที่สวิตซวา “เสีย-โปรดอยาเปด” เพ่ือรอการซอม  
8. นักเรียนตองใชน้ําปริมาณที่จําเปนเทาน้ัน 
9. เม่ือใชน้ําแลวใหปดกอกใหสนิททุกคร้ัง 
10. ไมเปดนํ้าทิ้งไวจนลนภาชนะถือเปนหนาที่วาเม่ือพบเห็นน้ําเปดไวจนลนถังในที่ใด

ใหชวยกันปดทันที 
11. เม่ือนํ้าไมไหลอยาเปดกอกนํ้าทิ้งไว 
12. จุดด่ืมนํ้าเย็นของนักเรียน ใชสําหรับด่ืมเทาน้ัน ไมควรใชลางมือหรือลางหนา 
13. นักเรียนควรใชแกวน้ํา ไมควรใชมือรองนํ้าด่ืม เพราะนํ้าจํานวนมากจะไหลท้ิงไป

อยางนาเสียดาย 
14. จุดลางมือของนักเรียนไมควรนํานํ้ามาสาดกันเลน 
15. ในหองนํ้านักเรียน ไมควรทิ้งกระดาษหรือวัสดุอ่ืนลงในโถสวม เพราะจะทําใหราด

ลําบาก และเปนการสิ้นเปลืองน้ํา 
16. เม่ือพบทอน้ําร่ัวหรือแตก ใหรีบแจงครู-อาจารย หรือฝายบริการทันที 
17. กลุมอาสาสมัครดูแลการประหยัดทรัพยากรนํ้า ติดตามการดูแลการใชน้ําและ

หองน้ํานักเรียน จุดนํ้าด่ืม และจุดใชน้ําของนักเรียน แลวบันทึกลงในแบบสํารวจ 
 ผลที่ปรากฏเดนชัดตอโรงเรียน 
 มีผลทําใหปริมาณการใชไฟฟา การใชน้ํา การใชกระดาษโรเนียวลดลง มีการควบคุม
คุณภาพนํ้าทิ้งกอนปลอยออกสูทอสาธารณะ มีการจัดทําถังดักไขมันหรือถังบําบัดเบื้องตน 
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 ผลการจัดการดานสิ่งแวดลอมทําใหโรงเรียนมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่สะอาด 
รมรื่น และสวยงาม บริเวณภายในโรงเรียนทุกจุดไดรับการเอาใจใสดูแลอยางดี มีตนไมใหญให
ความรมรื่นและสรางบรรยากาศสีเขียว มีไมประดับตามแนวถนนและทางเดิน มีมาน่ังใตตนไม
สําหรับใหนักเรียนไดนั่งพักผอนและทํากิจกรรมตางๆนอกหองเรียน 
 ทําใหโรงเรียนมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมากขึ้นทั้งในและนอกวงการศึกษา เนื่องจากเปน
โรงเรียนมัธยมศึกษาแหงแรก ในสังกัดกรมสามัญศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม จากสถาบันสิ่งแวดลอมไทย ซึ่งเปนสถาบันที่จัดอบรมและตรวจประเมินมาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยคนไทย จึงทําใหโรงเรียนเปนที่รูจักในฐานะโรงเรียนนํารอง ใน
การดําเนินการระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงเรียน 
 ผลที่ปรากฏเดนชัดตอนักเรียน 
 วัตถุประสงคหลักของคณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือส่ิงแวดลอมไทย (Thailand Business 
Council for Sustainable-TBCSD) ในการนํามาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปใชใน
โรงเรียน คือ โรงเรียนเปนสถานศึกษาที่สามารถปลูกฝงจิตสํานึกเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอมใหแกนักเรียนและเยาวชนผูซึ่งจะเติบโตเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศอยาง
ยั่งยืน 
 ผลประโยชนที่เดนชัดตอนักเรียน คือนักเรียนไดรับการปลูกฝงจิตสํานึกในการมีสวนรวม 
และไดลงมือปฏิบัติจริงในการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงเรียน ไดมีการจัดโครงการดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม เชน โครงการพลังงานหารสอง ซึ่งมีกิจกรรมในเรื่องการแยกขยะ การรีไซเคิล และ
การประดิษฐวัสดุเหลือใช โครงการฉลาดคิดฉลาดทํา ซึ่งสมาชิกมีกิจกรรมในการออกแบบและ
ผลิตถังบําบัดนํ้าเสียอยางงายขึ้นใชในโรงเรียน ชุมนุมอนุรักษสิ่งแวดลอม ชุมนุมตรวจสอบ
คุณภาพน้ําด่ืม และชุมนุมเรารักโรงเรียน ลวนมีกิจกรรมที่ปลูกฝงจิตสํานึกของนักเรียน ดังนั้น
นักเรียนจึงไดรับการฝกฝนในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม ฝกการ
เปนผูนําและผูตามและฝกฝนในการทํางานรวมกันนอกหองเรียนซึ่งเปนประสบการณจริงที่
นักเรียนสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการทํางานของนักเรียนไดในอนาคต (ศิราณี 
ประเสริฐนอก, 2547 : 5-29) 

 


