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การวิเคราะหอุตสาหกรรม 

 

SWOT Analysis  
 Understanding Strengths, Weaknesses, Opportunities and Treat 
 Why us the tool? 
 SWOT Analysis is an effective way of identifying your Strengths and Weaknesses, and 
of examining the Opportunities and Threats you face. 
 How to us tool: 
To carry out a SWOT Analysis write down answers to the following questions. Where 
appropriate, use similar question: 
 Strengths: 
 - What advantages do you have? 
 - What do you do well? 
 - What relevant resources do you have access to? 
 - What do other people see as your strengths? 
 Consider this from your own point of view and from the point of view of the people you 
deal with. Don’t be modest. Be realistic. If you are having any difficulty with this, try writhing 
down a list of your characteristics. Some of these will hopefully be strengths! 
 In looking at your strengths, think about them in relation to your competitors – for 
example, if all your competitors provide high quality products, then a high quality production 
process is not a strength in the market, it is a necessity, 
 Weaknesses 
 - What could you improve? 
 - What do you do badly? 
 - What should you avoid? 
 Again. Consider this from an internal and external basis: Do other people seen to 
perceive weaknesses that you do not see? Are your competitors doing any better than you. It is 
best to be realistic now, and face any unpleasant truths an soon as possible. 
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 Opportunities: 
 - Where are the food opportunities facing you? 
 - What are the interesting trends you are aware of? 
 - Useful opportunities can come from such thing as: 
 Change in technology and market on both a broad and narrow scale. 
 Change in government policy related to your field. 
 Change in social patterns, population profiles, lifestyle change, etc. 
 Local Events. 
 A useful approach to looking at opportunities is to look at your strength and ask your self 
whether these open up any opportunities. Alternative, look at you weaknesses and ask yourself 
whether could open up opportunities by elimination them. 
 Threat: 
 - What obstacles do you face? 
 - What is your competition doing? 
 - Are the required specifications for your job, products or services changing? 
 - Is changing technology threatening your position? 
 - Do you have bad debt of cash-flow problems? 
 - Could any of your weaknesses seriously threaten you business.  
 Carrying out this analysis will often be illuminating - both in terms of pointing out what 
needs to be done, and in putting problems into perspective.  
 

การวิเคราะห SMEs โดยใช SWOT ANALYSIS 
 SMEs (Small & Medium Enterprises) หรือท่ีรูจักกันในนามของ อุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม โดยจะนําวิธีการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก (SWOT ANALYSIS) มาใชใน
การวิเคราะห SMEs 
 SWOT ANALYSIS จะนํามาใชในการวิเคราะหอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
ประกอบดวยปจจัย  4 ประการ ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชวิ เคราะหศักยภาพภายในของกิจการ 
ประกอบดวย Strengths, Weaknesses, Threats และ Opportunities เม่ือนําพยัญชนะตนแตละคํามา 
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รวมกัน ก็จะไดคํายอคือ SWOT นั้นเอง หลักการสําคัญของ SWOT ANALYSIS นี้ ตั้งอยูบน
สมมติฐานวา Strength และ Opportunities คือ ปจจัยเสริมสรางศักยภาพขององคกร ในขณะท่ี 
Threats และ Weaknesses คือปจจัยปนทอนศักยภาพขององคกร ปจจัยทั้ง 4 จึงเหมือนข้ัวบวก ข้ัว
ลบที่ปะปนคละเคลาอยูดวยกัน หากเราสามารถเพ่ิมปจจัยบวกและลดปจจัยลบใหไดมากท่ีสุด 
ศักยภาพของธุรกิจก็จะมีความเขมแข็งข้ึนโดยปริยาย  
 เม่ือทราบท่ีมาและความสําคัญของท้ัง 4 คํานี้แลว ลองมาพิจารณารายละเอียดของแตละ 
คํากันดู 
 Strengths ซ่ึงอาจแปลเปนไทยไดงายๆ วา จุดแข็งจุดไดเปรียบ หรือ จุดที่สามารถแขงขัน
ได Strengths ของแตละบริษัทอาจอยูท่ีงานการเงิน ความเปนผูนําทางการตลาด ภาพพจนของบริษัท
ท่ีสรางสมมานาน การมีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา หรือซัพพลายเออร เปนตน หรืออาจหมายถึง
เร่ืองเล็กๆ แตบังเอิญมีขอไดเปรียบเหนือคูแขง เชน คุณภาพของวัตถุดิบ ทักษะของคนงาน ฯลฯ 
 Opportunities คือโอกาสหรือชองทางท่ีสามารถจะนํามาใชใหเปนประโยชนกับธุรกิจของ
เราได แมวาในตอนท่ีเราวิเคราะหศักยภาพอยู ประเด็นนี้อาจจะไมใช Strengths แตคาดวาสามารถ
จะนํามาเปนโอกาสในการพัฒนาธุรกิจของเราได ก็ตองถือวาเปน Opportunities ท่ีไมควรมองขาม 
ตัวอยางเชน สวนแบงตลาดท่ียังพอมีท่ีวางใหเราแทรกเขาไป การเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีมากระทบจน
คาดวาคูแขงตองปรับตัว การปรับเปล่ียนของเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของซ่ึงอาจจะพลิกสถานการณทาง
การตลาดใหกับสินคาของเราได เปนตน 
 Threats เปนส่ิงท่ีทุกธุรกิจอยากหลีกเล่ียง ไมอยากจะพานพบเอาเลยทีเดียว เพราะการ
ปรากฏข้ึนของ Threats แตละอยาง หมายถึง ผลกระทบทางลบท่ีจะมีตอการประกอบธุรกิจ อาทิ 
ภาวะการถดถอยทางเศรษฐกิจ การเขาตลาดของคูแขงรายใหมๆ ซัพพลายเออร หรือคูคามีอํานาจ
ตอรองเพ่ิมข้ึน (จะดวยสาเหตุใดก็ตาม) รวมถึงการออกกฎหมายหรือระเบียบใหมๆ ของทางการ ซ่ึง
อาจเปนการสรางกรอบ หรือขีดจํากัดในการประกอบธุรกิจใหเกิดข้ึนได เปนตน 
 Weaknesses หมายถึง จุดออน จุดเสียเปรียบ (ท่ีคอนขางรายแรง) อันจะเปนอุปสรรคตอ
การดําเนินงานซ่ึงอาจเกิดไดในหลายๆ ดาน เชน ดานเงินทุน ความสามารถในการจัดการหรือทักษะ
ทางการตลาดของผูประกอบการหรือกระท่ังภาพพจนของตัวสินคาเอง เปนตน 
  

กรณีศึกษาในการใช SWOT ANALYSIS 
 เพื่อความเขาใจท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนในที่นี้ขอยกตัวอยางการนํา SWOT มาใชวิเคราะหศักยภาพ
และปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางรายหน่ึง ดังน้ี 
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 ขอมูลพื้นฐาน 
 บริษัท จามรียานยนต จํากัด เปนบริษัทในเครือของกลุมจามรี ซ่ึงมีกิจการดั้งเดิมในดาน
กอสราง การพัฒนาอสังหาริมทรัพย ตอมาไดขยายกิจการมาทางดานอุตสาหกรรมและโทรคมนาคม 
โดยบริษัทจามรี กอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2532 เพื่อผลิตและประกอบช้ินสวนรถยนตเฉพาะท่ีทําจาก
พลาสติกรวมท้ังบรรจุภัณฑทางดานไฟฟาและอิเล็กโทนิค ท่ีทําจากพลาสติก เชนกัน 
 บริษัท จามรี เร่ิมตนธุรกิจดวยทุนจดทะเบียนชําระแลว 20 ลานบาท มีโรงงานและโกดัง
เก็บวัตถุดิบ และผลิตภัณฑท่ีทําสําเร็จแลวอยางละหนึ่งหลัง คนงานปจจุบันรวมทุกแผนก ท้ัง 3  
กะจํานวน 209 คน จํานวนเคร่ืองจักรและอุปกรณรวม 40 ช้ิน 
 กิจกรรมในการผลิตของบริษัท โดยหลักๆ แลวคือ 
 1. การฉีดพลาสติก ตามแมพิมพท่ีลูกคาจัดมาใหและแมพิมพซ่ึงพัฒนาขึ้นโดยฝายวิจัยและ
พัฒนาของบริษัท 
 2. การประกอบช้ินสวนทํา ซิลคสกรีน และพนสี 

การวิเคราะหจะแบงเปน 3 หัวขอ คือ  
 โดยจะมีการวิเคราะหดังนี้ 
 1. การจัดการดานองคกร ทรัพยากรมนุษย และการจัดการโดยท่ัวไป 
 Strength 
 - ไดรับการสนับสนุนจากบริษัทแมและบริษัทในกลุมเปนอยางดี มีการสงลูกคามาให 
 - มีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ซัพพลายเออรท่ีจัดสงเม็ดพลาสติกให 
 - พนักงานกวารอยละ 70 เปนคนหนุม – สาว  มีความกระตือรือรนและมีความคิด
สรางสรรค 
 - มีการฝกอบรมแบบ “ On The Job Training” ใหแกพนักงานอยูสมํ่าเสมอ ชวยสรางขวัญ
กําลังใจใหกับพนักงาน 
 - มีการจัดรูปแบบองคกรแบบ Flat ไมซับซอน พนักงานมีความรูสึกเปนเจาของ 

Weaknesses 
 - ขาดมาตรการท่ีจะสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน 
 - พนักงานลาออกไปเรียนตอในอัตราสูง ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการฝกคนใหม 
 - การส่ือสารภายในองคกรเปนรูปแบบการส่ือสารทางเดียว(จากบนลงลาง) 
 - สภาพการทํางานบางฝายงานไมเหมาะสม เชน งานพนสี ไมมีเคร่ืองปองกันความ
ปลอดภัยใหพนักงาน เชน ชุดกันเปอน หนากาก ฯลฯ 
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 - พนักงานระดับกลาง และระดับลาง ไมไดรับการถายทอดใหเขาใจถึงนโยบาย เปาหมาย
ของบริษัทฯ อยางชัดเจน 
 - อํานาจการตัดสินใจทุกข้ันตอนผูกขาดอยูท่ีผูบริหารระดับสูง จึงไมเปนการเปดโอกาส
ใหแกความคิดสรางสรรค และไมจูงใจคนระดับอ่ืนๆ ในองคกร 

Opportunities 
 - ผูบริหารและพนักงานระดับกลางมีโอกาสหมุนเวียนไปปฏิบัติงานกับบริษัทในกลุมเปน
การเพิ่มพูนประสบการณ และจูงใจใหทํางานอยูกับบริษัทนานๆ 
 - โดยลักษณะของงานและช่ือเสียงของบริษัทท้ังกลุม ชวยใหหาแรงงานมาทดแทนได
ตลอดเวลา 

Threats 
 - การส่ือสารทางเดียวในองคกรไมอาจกระตุนหรือจูงใจพนักงาน เพ่ือเพิ่มคุณภาพผลผลิต
ได 
 - มีแนวโนมท่ีจะสูญเสียแรงงานฝมือไปเพราะเงินเดือนและสวัสดิการของบริษัทอยูใน
ระดับตํ่าเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน 
 - สภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม อาจกอใหเกิดขอพิพาทแรงงาน 
 2. ดานการตลาด 

Strength 
 - ผลิตสินคาตามคําส่ังซ้ือของลูกคา จึงมีตลาดแนนอน ไมมีปญหาของเหลือ 
 - เปนผูซ้ือวัตถุดิบรายใหญมีอํานาจตอรองกับซัพพลายเออรสูง 
 - คูแขงขันนอย เพราะเปนผูผลิตรายใหญท่ีมีลูกคาขาประจํา 
 - สามารถขยายตลาดไปผลิตช้ินสวนพลาสติกสําหรับธุรกิจโทรคมนาคมและเวชภัณฑได 

Weaknesses 
 - มีความทาทายนอยในการที่จะพัฒนายุทธวิธีการตลาด 
 - มีความเสียงสูงเนื่องจากการหวังพึ่งยอดขายจากลูกคาประจํา หากมีการสะดุดจะ
กระทบกระเทือนการผลิตและจําหนายของบริษัททันที 
 - สินคาหลักคือ ช้ินสวนรถยนต หาก Demand ของรถยนตลดลง ก็จะเปนปญหากับบริษัท
ทันที 
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 Opportunity 
 - ยังมีชองทางการตลาดท่ีพอจะแทรกและขยายไดอีก 
 - ตัวผลิตภัณฑยังมีชองทางการพัฒนารูปแบบใหแตกตางออกไปไดอีก 
 - หากเพิ่ม Line การประกอบช้ินสวนใหมๆ ไดจะมีโอกาสขยายตลาดใหมๆ ได 
 - ยังมีโอกาสขยายตลาด โดยอาศัยการสนับสนุนจากบริษัทแมและบริษัทในกลุม 

Threats 
 - การพัฒนาระบบขนสงมวลชนของรัฐบาลและภาคเอกชน เชน รถไฟฟา (บนดินและใต
ดิน) อาจมีผลกระทบตอ Demand ของรถยนต 
 - ธุรกิจนี้ เปนประเภทเขางาย จึงอาจมีคูแขงเพิ่มท้ังภายในประเทศและตางประเทศ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือมีการเปดเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) 
 3. ดานการผลิต 
 Strength 
 - สามารถควบคุมปริมาณวัตถุดิบท่ีจะส่ังซ้ือจากซัพพลายเออร ใหสอดคลองกับปริมาณ 
ผลิตภัณฑท่ีลูกคามีคําส่ังซ้ือมาในแตละสัปดาห 
 - แมพิมพสวนใหญ ผานการตรวจสอบมาตรฐานจากลูกคา จึงลดความสูญเสียใน
กระบวนการผลิต 
 - พื้นท่ีในโรงงานกวาง โลง เพดานสูง จึงมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปล่ียนแผนผัง
โรงงานใหสอดคลองกับสายการผลิตท่ีตองการและผังโรงงานในปจจุบันก็อยูในมาตรฐาน 5 ส 
 - ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO 9002 
 - ลักษณะงานสามารถสับเปล่ียนคนงานจากตางแผนกมาทดแทนกันได ชวยลดปญหาการ
ขาดแคลนคนงาน 
 Weaknesses 
 มีปจจัยท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมหลายอยาง ที่สงผลใหเกิดการสูญเสียระหวางการผลิต 
เชน 
 1) อุณหภูมิภายนอกที่เปล่ียนแปลง 
 2) ปญหาจากแมพิมพ 
 3) ความผิดพลาดของคนงานท่ีขาดประสบการณ 
 - ผลิตภัณฑท่ีถูก Reject แมจะนํากลับไปผลิตใหมได แตก็มีคาใชจายเกิดข้ึน และแฝงอยูใน
การผลิตคร้ังนั้นแลว 

Opportunities 
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 - ยังมีชองทางในการลงทุนเพิ่มกับเคร่ืองจักรและแรงงานเพ่ือขยายกําลังการผลิต 
 - หากมีการเสริมทางดานการฝกอบรมและเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานจะสามารถเพ่ิม
คุณภาพการผลิตใหดียิ่งข้ึนได 
 - มีความเปนไปไดในการเพิ่มผลิตภัณฑซ่ึงเปนลักษณะการฉีดพลาสติกลงในแมพิมพ
เชนเดียวกัน 
 - เคร่ืองจักรอุปกรณยังมีชองทางในการพัฒนาใหทันสมัย และเปนแบบอัตโนมัติข้ึนไดอีก 

Threats 
 - การแยงชิงคนงานมีฝมือภายในวงการอุตสาหกรรมประเภทนี้ อาจมีผลกระทบตอการ
ผลิตของบริษัท 
 - หากซัพพลายเออร หรือลูกคาเพ่ิมอํานาจตอรอง เพราะมีผูผลิตรายอ่ืนเสนอเง่ือนไขท่ี
ดีกวา จะสงผลกระทบตอบริษัทอยางมาก 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 การทํา SWOT ANALYSIS ดังกลาว ผูประกอบการสามารถจัดทําข้ึนเอง หรือจะวาจาง
บุคคลภายนอกมาทํา เพื่อปองกันการลําเอียงเขาขางตนเองก็ได 
 นอกจากการวิเคราะห 3 ดานท่ียกตัวอยางมาขางตนแลว อันท่ีจริงยังมีการวิเคราะหท่ีสําคัญ
อีกดานหนึ่งคือ การวิเคราะหการเงินซ่ึงเปนประเด็นใหญสงผลตอการประกอบธุรกิจอยางมาก แต
แนวการวิเคราะหจะแตกตางออกไป เชน เปนการวิเคราะหกระแสเงินสด วิเคราะหงบการเงิน ฯลฯ 
จึงไมขอกลาวถึงในท่ีนี้ 
 ภายหลังการทํา SWOT ANALYSIS ผูประกอบการจะเห็นถึงจุดดี จุดออน อุปสรรคและ
โอกาส ไดอยางชัดเจน โดยหลักการแลวส่ิงท่ีควรทําตอไปก็คือ ขจัดจุดออน หาทางปองกัน
อุปสรรคไวลวงหนา รวมท้ังเสริมจุดดีหรือพยายามชวงชิงสรางโอกาสท่ีเห็นไดเปนความจริงในทาง
ปฏิบัติข้ึนโดยเร็ว 
 จากตัวอยางของ บริษัท จามรียานยนต จํากัด ท่ียกมา สามารถสรุปขอเสนอแนะเพื่อการ
ปฏิบัติไดหลายประการ อาทิ 
 1. การจัดการดานองคการ  
 - พยายามนําการส่ือสาร 2 ทางมาใชเพื่อแกปญหาการจัดการดานทรัพยากรบุคคล 
 - ปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงงานใหดีข้ึน แจกชุดกันเปอน หนากาก ฯลฯ 
 - เสริมการฝกอบรมคนงาน เพื่อเพิ่มจํานวนแรงงานฝมือรวมท้ังนําระบบหมุนเวียนคนงาน
มาใชเพื่อใหคนงานมีกําลังใจท่ีไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 
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 2. ดานการตลาด 
 - วาจางพนักงานท่ีมีประสบการณดานการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 - วางแผนการตลาดท้ังระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังจัดสรรงบประมาณ และควบคุมการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามแผน 
 3. ดานการผลิต 
 - ใหความสําคัญกับปญหาแรงงานฝมือใหมากข้ึน เพื่อปองกันปญหาผลิตภัณฑดอย 
คุณภาพ และลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต 
 - เพิ่มการบํารุงรักษาแมพิมพขนาดใหญเพื่อยืดอายุการใชงาน และลดการสูญเสีย ฯลฯ 
 กลาวโดยสรุปแลว SWOT ANALYSIS เปนท้ังแนวทางและวิธีการท่ีใครขอแนะนําให
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับไวพิจารณาเปนทางเลือกหนึ่งในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพขององคกร หรืออยางนอยการไดเขาใจความก็อาจทําให 
SWOT ANALYSIS กลายเปนขนมหวานท่ีไมนากลัวอยางท่ีคิดสําหรับผูประกอบการตอไป 
 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมโดยใช Assumption of Boston Model 
ขอสมมุติฐานในการกําหนดเปนหลัก สําหรับสราง Boston Model. 
 (Assumption of Boston Model) 
Boston Model เปนรูปแบบของบริษัท Boston Consultancy Group Matrix ท่ีไดจําแนก 

ธุรกิจออกเปน 4 ประเภทเปนดังนี้ 
 - Problem Child / Question Mark (บริษัทเร่ิมตน บริษัทท่ียังไมม่ันคง)  
เปนผลิตภัณฑใหม โดยจะมีการขยายตัวสูง ลงทุนมาก แตตลาดจะขยายตัวนอย 
 - Star (บริษัทดาวรุง)  
เปนธุรกิจท่ีมีการขยายตัวสูงและตลาดมีการขยายตัวมากเชนกัน เปนธุรกิจท่ีตองรีบเรงดําเนินการ 
โดยพบวาอุตสาหกรรมท่ีสามารถเปน Star ไดคือเคร่ืองปรับอากาศ สามารถขยายสูผูบริโภคจํานวน
มากไดประมาณการไดจากจํานวนความตองการจากจํานวนครอบครัวประชากรท้ังประเทศหองพัก 
แฟลตต างๆ  ผูบ ริโภคมีความตองการสูงมากประกอบกับประ เทศไทยเปน เ มืองรอน
เคร่ืองปรับอากาศจะขยายตัวไดดี 
 - Cash cow (บริษัทท่ีสามารถดําเนินธุรกิจไดดีสมบูรณแลว) 
เปนธุรกิจที่มีการขยายตัวสูงและมีตลาดมากในอดีต เปนธุรกิจท่ีใหกําไรแลว แตปจจุบันตลาด
ขยายตัวนอยลง เพราะมีคูแขงมาก (ตัวอยางท่ีเห็นไดชัด โทรศัพทมือถือ) แต Cash cow ยังทําเงิน
หมุนเวียนไดดีท่ีใชในการลงทุนใน Problem Child และ Star อุตสาหกรรม Cash cow ในตอนน้ี
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 - Dog (บริษัทท่ีหมดสภาพแลว)  
เปนธุรกิจท่ีหมดโอกาส ธุรกิจขาดทุนอยางตอเนื่อง ไมมีการขยายตัวท้ังการลงทุน และการตลาด
อุตสาหกรรม ท่ีเปน Dog ไดแก ใยสังเคราะห และไก ท่ีประสบปญหา ไขหวัดนก มีความเส่ียงสูง
มากท่ีจะกลายมาเปน Sunset Industries 

The Boston Box 
The Grow-Share-Matrix โดยท่ัวไปรูจักในฐานะ Boston Box ถูกพัฒนาข้ึนมาโดย บริษัทท่ี

ปรึกษา Boston Consulting Group(BCG) ในทศวรรษท่ี 70 มันคือเคร่ืองมือของการบริหารจัดการ
การลงทุน 

Boston Box ใชประเมินคาผลผลิตขององคกร โดยพิจารณาจากผลผลิตตลาดหุนสวนและ
การคาดหวังการเจริญเติบโตของผลผลิตองคกร โดยมาตรฐานนั้นแสดงใหเห็นอยางเดนชัดเกี่ยวกับ
ความจําเปนทางการเงินหรือความสามารถที่จะสรางข้ึนเงินสดของผลิตภัณฑองคกร 
รูปแบบของ Boston Box ข้ึนอยูกับขอสนับสนุนขางลางนี้ 
 - กําไรและเงินสดท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภัณฑเปนหนาท่ีของตลาดหุนสวน กําไรและตลาด
หุนสวนมีความสัมพันธกันโดยตรง 
 - การเจริญเติบโตของรายไดทําใหเกิดการลงทุน ในเนื้อหาของ Boston Box การลงทุนเปน
คาใชจายเพื่อการตลาด การกระจายและพัฒนาผลิตภัณฑ ขอบเขตของคาใชจายเหลานี้ข้ึนอยู 
กับการเจริญเติบโตของตลาด โดยท่ัวไปเกี่ยวกับผลผลิตอันนั้น 
 - ตลาดหุนสวนสูงทําใหเกิดการลงทุนเพิ่ม 
 - ไมมีธุรกิจหรือสภาพตลาดใดท่ีสามารถเติบโตข้ึนอยางไมมีท่ีส้ินสุด ผลท่ีตามมา กําไร
ของผลผลิตข้ึนอยูกับตลาดหุนสวน อัตราการเจริญเติบโตของตลาดและตําแหนงในวงจรของ
ผลผลิต 
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Boston Box 
 

 

                   

Star Problem Child/Question Mark 
ชวงท่ีเติบโต การเขาสูตลาด 

Cash Cow Dog 
เติบโตเต็มท่ี 

สวนแบงตลาดท่ีสัมพัทธ 
                                                                               

เส่ือมลง     
 อัต

รา
กา
รเติ

บโ
ตข

อง
ตล

าด
 สูง 

ต่ํา 
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ลักษณะโดยท่ัวไป Question Marks (กลุมคําถาม) เปนผลิตภัณฑใหมท่ีมีอัตราการ

เจริญเติบโตสูง ซ่ึงถูกนําเขาสูตลาดหุนขนาดเล็กในฐานะของผูนําตลาด เพื่อท่ีจะปรับระดับการ
นําเขาสูตลาดนําไปสูการลงทุน เฉพาะอยางยิ่งทางการตลาด โดยปรกติแลวผลิตภัณฑเชนนี้ไมทําให
เกิดผลกําไร Question Marks ท่ีพัฒนาโดยสมบูรณแลวจะบรรลุผลสูงกวาตลาดหุนสวนทายสุด
กลายมาเปน Star (ดาว) Star มักจะเปนผลิตภัณฑท่ีอยูในชวงระยะเวลาของการเจริญเติบโตในตลาด 
เพื่อรักษาหุนสวนท่ีสูงทําใหมีความตองการลงทุนเพิ่ม ระหวางชวงท่ีมีการเจริญเติบโตสูงข้ึน 
ผลิตภัณฑสวนใหญไมไดใหผลกําไรตอบแทนมากนัก 

ขณะท่ีการเจริญเติบโตของตลาดชาลงและตลาดกลายเปนจุดอ่ิมตัว ผลิตภัณฑท่ีมีหุนสวน
สูงกลายเปน Cash Cows (กลุมวัวนม) เนื่องจากอัตราการเติบโตของตลาดท่ีชา ผลิตภัณฑเชนนั้น
ตองการการลงทุนเพียงเล็กนอย ซ่ึงทําใหเกิดเงินหมุนเวียนในทางบวก ในความสมดุลของ
หลักทรัพยการลงทุนท่ีดี เงินหมุนเวียนจาก Cash Cows ควรจะถูกใชเพื่อการลงทุนใน Question 
Marks และ Star 

Dog (กลุมสุนัข) คือผลิตภัณฑท่ีมีตลาดหุนสวนตํ่าและมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีต่ํา 
ผลิตภัณฑจากชนิดอ่ืนท้ังหมดสามารถกลายเปน Dogs ได ถึงแมวาจะมีการคาดหวังในผลผลิตตํ่า 
Dogs ก็ยังสามารถใหผลกําไรได แตกอน Cash Cows จํานวนมากอยูในข้ันดีและมีความตองการ
คงท่ี ถึงแมวามีผลิตภัณฑใหมกวาท่ีออกวางขายดวยปริมาณตลาดท่ีสูงกวา 
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 เปนส่ิงจําเปนท่ีจะระลึกไววา โมเดลนี้คอนขางรวบรัด ท้ังหมดท่ีตองทําคือเลือกเพียง 1 
สวนท่ีสําคัญออกจากการวิเคราะหกลยุทธท้ังภายในและภายนอก โดยการรวมผลประโยชนท่ี
เกี่ยวของท้ัง 2 สวนและแยกความแตกตางออกเปนสูงและตํ่า (ดูท่ี Mintzberg Ahlstrand und 
Lampel ใน “Strategy Safari”) โมเดลสามารถแสดงใหเห็นคาอยางชัดเจนขององคประกอบของการ
ลงทุนการผลิตของบริษัทและกิจกรรมท่ีจําเปนในการปรับปรุงกิจกรรม อยางไรก็ตามไมนาจะมี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนในภายภาคหนา ผลิตภัณฑ หรือการบริการ ขององคกรอีกมากมายท่ีไมไดใหผล
กําไรอยางแทจริง ผลิตภัณฑเหลานี้จําเปนตอการสนับสนุนใหเกิดประโยชนเปนผลิตภัณฑแกนแท 
ท่ีจะทําใหแตกตางจากคูแขงขันโดยสินแรแสดงใหเห็นวาเปนตัวทําใหลูกคามีความคาดหวังใน
มูลคาเพิ่ม สวนอีกดานหนึ่งบริษัทควรมีผลิตภัณฑท่ีใหผลกําไรท่ีไมเกี่ยวของกับผลิตภัณฑและ
บริการอื่นๆ ของบริษัท เปนการตระหนักและยึดม่ันในผลิตภัณฑนั้น อยางไรก็ตามการเกิดผลกําไร 
แมวาจะทําลายชื่อเสียงโดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงท่ีเหมาะสมของผูสมัครเลนหรือการโฆษณาขาย 
Cash Cow เพื่อใชเปนมูลคาการลงทุนในผลิตภัณฑท่ีออกใหม 

จุดออนอีกอยางของ Boston Box เปนลักษณะเฉพาะในทางประวัติศาสตรท่ีถูกพัฒนาข้ึน 
ในตอนตนของทศวรรษท่ี 70 เปนชวงระยะเวลาท่ีมีการเจริญเติบโตอยางคอนขางคงท่ี ถา
เปรียบเทียบกันแลว ขณะนั้นกลยุทธในการตัดสินใจเปนการมุงความสนใจในปฏิกิริยาการ
เปล่ียนแปลงของอุปสงค การเจริญเติบโตและ การทําใหมีความหลากหลายในความหมายของการ
ลดระดับความเส่ียงใหต่ํา Boston Model คือ โมเดลท่ียอดเย่ียมสําหรับสถานการณนั้น หลักเกณฑ
เบ้ืองตนท่ีวาตลาดหุนสวนสูงนําไปสูผลกําไรตอบแทนท่ีสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํามาประยุกต
กับอุตสาหกรรมท่ีตองการพึ่งพา ปจจุบันนี้สถานการณมีการเปล่ียนแปลงในหลายๆ อุตสาหกรรม 
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การวิเคราะหโครงการ หรอืการทําวิจัย (Feasibility Study) 
การวิเคราะหโครงการมีหลักเกณฑ 3 ประการดังนี ้ 

 1. การศึกษาถึงโอกาสความเปนไปได (Opportunity Study) เปนการคํานึงถึงความเปนไป
ไดอยางคราวๆ ถึงส่ิงท่ีนาจะลงทุนท่ีสุดในขณะนั้น วามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 2. การศึกษาถึงความเปนไปไดเบ้ืองตนของโครงการ (Prefeasibility Study) บางคร้ัง
แนวคิดในการลงทุนมีหลายแนวคิด ซ่ึงตองมีการกล่ันกรองเบ้ืองตน โดยมีขบวนการกล่ันกรองอยู 2 
ระยะ 
 2.1 เปนการกล่ันกรองแนวความคิดในการลงทุน วามีขอจํากัดใดบางท่ีควรจะนํามา
พิจารณา และดําเนินการตอไปหรือไม เพื่อขจัดแนวความคิดท่ีไมนาสนใจออก 
 2.2 การเปรียบเทียบ และเรียงลําดับความสําคัญของแนวคิดในการลงทุนวามีขอจํากัด
อะไรบาง โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะตองวิเคราะหถึงรายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับสภาพ
ตลาดในปจจุบัน ศักยภาพของตลาด ตนทุน และความเส่ียง 
 หลังจากผานการกล่ันกรองเบ้ืองตนแลว อาจเหลือแนวความคิดอีกหลายแนวคิดท่ีมีคุณคา
ควรแกการศึกษา เพื่อกล่ันกรองโครงการท่ีเปนไปไดอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงควรท่ีจะศึกษาในดานตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
 - ลักษณะผลิตภัณฑ (Product Description) 
 - สภาพการณทางการตลาด (Description of Market) 
 - สภาพการณทางดานการผลิต (Description of Plant Capacity) 
 - ตารางการดําเนินงาน (Implementation Schedling) 
 - การประเมินทางดานการเงิน และเศรษฐกิจ (Financial and Economic Evaluation) 
 - ขอมูลอ่ืนๆ (Other Data) 
 3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) เม่ือศึกษาขอมูลตางๆ อยาง
ละเอียดแลว ข้ันตอนตอไปก็ตองมีการตัดสินใจถึงขอสมมติฐาน และจุดตายของโครงการวาเรา
สามารถทําไดหรือไม เชน ขอสมมุติฐานท่ีวาจะนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชสามารถทําไดจริง
หรือไม และหาปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาตางๆ และจะมีวิธีการแกไขปญหาไดอยางไร อธิบายส่ิง
ประกอบ และปจจัยท่ีเปนส่ิงแกไขวาควรจะทําอยางไร อธิบายส่ิงประกอบ และปจจัยท่ีเปนส่ิงท่ี
สนับสนุนท่ีจะทําใหบริษัทดําเนินการไปไดตลอด การเขียนโครงการจะมีหลักการพิจารณา ดังนี้ 
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 3.1 เปาหมาย (Objective) เชน เปาหมายดานการตลาด พิจารณาวาจะมีสวนแบงในตลาด
เทาใด จะใชวิธีอยางไรใหบรรลุเปาหมาย 
 3.2 การวางแผน (Planning) เปนการวางแผนการดําเนินการเปนข้ันตอน มีการประสานงาน
ท่ีดี การวางแผนจะแบงออก ดังนี้ 
 - ดานการตลาด เปนการวางแผนในการขาย จะใชขบวนการผลิตอยางไร ซ่ึงจะมีความ 
สําคัญกับดานการตลาดในดานการผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 - ดานการเงิน เปนการวางแผนหาแหลงท่ีจะกูเงิน จะกูจากแหลงใด มีการจัดทํางบการเงิน
พิจารณากําไร หาอัตราผลตอบแทนตอการลงทุน 
 - ดานการบริหาร เปนการวางแผนในการจัดบุคลากรในการดําเนินงาน จะใชผูบริหารฝาย
ตางๆ กี่คน 
 3.3 การเก็บขอมูล (Collection of Data) จะตองเปนขอมูลท่ีดี เปนความจริง ถูกตอง และ
แนนอน ทําได 2 แบบ คือ 
 - การเก็บขอมูลทางไปรษณีย (Mail) มีขอดี คือ ผลท่ีไดถูกตองแนนอน แตมีขอเสีย คือ ใช
ตนทุนสูง 
 - การสัมภาษณ เปนการจัดเก็บขอมูลท่ีมีความยุงยาก และตองใชคนท่ีมีความสามารถใน
การสัมภาษณ 
 3.4 การแยกแยะขอมูล (Type of Information Sought) แบงออกเปน 
 - ขอมูลท่ีเปนจริง (Fact) มีลักษณะเปนสถิติ 
 - ขอมูลท่ีแอบแฝง (Motivation) เชน การเลนพวก ภาคนิยม เปนตน 
 - ขอมูลท่ีเกี่ยวกับความรูสึก (Attitude) 
 3.5 ใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ (Statistical Inference) 
 3.6 ทดสอบขอมูล และติดตามผล (Test and Feedback) 
 3.7 ปรับปรุง และแกไขขอมูล 
 การดําเนินการตามโครงการจะตองเปนไปตามเปาหมาย โอกาสท่ีจะผิดพลาดในโครงการ
จะตองไมเกิน รอยละ 4 
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