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มาตรฐาน ISO 
 ประวัติของ ISO 
 ISO มีประวัติมานานกวา 30 ปแลว เกิดข้ึนเนื่องจากประเทศอุตสาหกรรมในประเทศยุโรป 
ประสบปญหาความแตกตางกัน ของอุตสาหกรรมแตละประเทศ ทําใหสินคาไมสามารถใชรวมกัน
ไดแมแต น็อต สกรู และมาตรฐานท่ีแตกตางกันเปนประเทศอุตสาหกรรม เชน อังกฤษ ฝร่ังเศส 
เยอรมัน จึงไดตกลงกันเพื่อกําหนดมาตรฐานรวมกัน เพื่อใชในกลุมประเทศยุโรป 
 ป ค.ศ.1950 ประเทศอังกฤษ ไดเร่ิมท่ีจะกําหนดมาตรฐานข้ึนใช 
 ป ค.ศ. 1970 มาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนนั้นไดนํามาใชในทางการกอน โดยกระทรวง กลาโหม
อังกฤษ ซ่ึงร้ังแรกนําไปใชกับอิเล็กทรอนิกสและมาตรฐานทางการทหาร ซ่ึงตอนนั้นยังไมเรียกวา 
ISO  
 ป ค.ศ. 1979 เร่ิมนํามาตรฐานมาใชในทางธุรกิจโดยเรียกมาตรฐานน้ันวา BS หรือ 
BRITISH STANDARD 
 1 ม.ค. 1993 (1 ม.ค. 2536) กลุมประเทศยุโรปไดประกาศเปนทางการที่จะใช มาตรฐาน 
ISO เพ่ือกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม สําหรับสินคาจากภายนอกกลุมยุโรปจําเปนตองผลิตจาก
โรงงานท่ีไดมาตรฐาน ISO แตก็ยังมีกรณียกเวนสําหรับสินคาบางอยาง แตในอนาคตสินคาท่ีจะเขา
สูประเทศยุโรปตองผลิตจากโรงงานท่ีไดมาตรฐาน ISO และประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลกก็เร่ิมจะนํา ISO 
มาเปนตัวกําหนดมาตรฐานเชนกัน 
มาตรฐานของ ISO 9000 คืออะไร 
 องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) ไดนํามาตรฐานสหราชอาณาจักร BS 
5750 มาจัดเปนมาตรฐานระหวางประเทศ คือ ISO 9000 SERIES : QUALITY SYSTEM นอกจาก
กลุมประชามยุโรป นําไปใชเปนมารฐานของกลุมแลวปุบันประเทศตางๆ ท่ัวโลกก็นํามาใชเปนมาร
ฐานของนอยางแพรหลาย 
 ISO 9000 SERIES หรืออรุกรมมาตรฐาน มอก. 9000 เปนมารฐานท่ีรวมถึงระบบท้ังหมด
ขององคกรหรือ โรงงาน ตั้งแตการจัดองคกรบริหาร การผลิต และการใหบริการ กําหนดแบบใน
การประกันคุณภาพไว 3 แบบ คือ 
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 มอก. 9001 แบบประกันคุณภาพในการออกแบบ/พัฒนาการผลิตติดต้ังและการบริการ
มาตรฐานน้ีเหมาะสําหรับผูสงมอบ (SUPPLIER) ท่ีมีการกําหนดในขอตกลงใหมีการออกแบบ และ
กําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑในรูปแบบสมรรถนะ เพื่อปองกันการไมเปนไปขอกําหนดคุณภาพ
กับคูคาในข้ันตอนตางๆ ตั้งแตการออกแบบ จนถึงการบริหาร 
 มอก. 9002 แบบการประกันคุณภาพ ในการผลิตและการติดต้ัง เหมาะสําหรับบริษัทท่ีทํา
หนาท่ี ผลิตสินคาให ไดตามแบบท่ีไดมีการกําหนดไว แลวเทานั้น 
 มอก. 9003 แบบการคุณภาพในการตรวจ และทดสอบข้ันสุดทาย สําหรับผูสงมอบท่ี
ตองการแสดงใหเห็นวาตนมีความสามารถในการตรวจ และการทดสอบผลิตภัณฑท่ีสงมอบ 
นอกจากนั้นเพื่อใหการดําเนินการรับรองคุณภาพเปนไปดวยดี ISO ยังไดมีการกําหนดคุณสมบัติ
ของหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการรับรองหลักเกณฑและวิธีการรับรอง ตลอดจนคุณสมบัติของ
ผูตรวจประเมินระบบคุณภาพดวย ซ่ึงสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) ไดจัดการฝกอบรม
และออกใบรับรองผูตรวจประเมินไปแลวจํานวนหนึ่ง ซ่ึงผูประเมินเหลานี้จะทําหนาท่ีชวยเหลือ 
สมอ. ในการตรวจประเมินโรงงานตางๆ ท่ีสงคําขอมาตรฐานเขามา ปจจุบันมีผูตรวจประเมินท้ังส้ิน
ประมาณ 40 คน 
 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน ISO 9000 
 การตลาดและการวิจัย 

ตลาด 
วิศวกรรมการออกแบบ/ขอกําหนดรายการ 

 

ISO 9001 
 

 
ลูกคา/    ผูผลิต 
บริโภค                       ISO 
9002 

และพัฒนาผลิตภัณฑ 

การกําจัดหลังการใช 

ความชวยเหลือทาง 
วิชาการและการบํารุง 

การติดต้ังและการ 
ปฏิบัติ 

การขายและการจําหนาย  
การบรรจุและการเก็บ 

การจัดหา 

การวางแผนและการ 
พัฒนากระบวนการ 

การผลิต 

การตรวจ การทดสอบ 
และการตรวจสอบ 
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บริษัทไดมาตรฐาน มอก. 9000 แลวจะไดรับการตรวจสอบปละ 2 คร้ัง และจะมาตรวจสอบ
คร้ังใหญอีก 3 ปตอร้ัง หากไมเปนไปตามมาตรฐานกะถูกระงับใบรับรอง 
 

ประเด็นสําคัญท่ีจําเปนตองรับรองมารฐาน ISO  
 1) เปนแนวทางเจาะเขาตลาดยุโรป ลาดรวมยุโรป (European Community) ดังนั้นง
หลีกเล่ียงไมไดท่ี บริษัทอุสาหกรรมในประเทศไทยําเปนตองมีการรับรอง ISO 9000 กอนท่ีจะสง
สินคาไปขายในตลาดยุโรป 
 ดังนั้นจึงหลีกเล่ียงไมไดท่ีบริษัทอุตสาหกรรมในประเทศไทยจําเปนตองมีการรับรอง ISO 
9000 เสียกอนท่ีจะคาขายในตลาดรวมยุโรป 
 2) ลูกคาเจาะจงในบางประเทศ บริษัทคูคาจะรุบุวาบริษัทผูขายจําเปนตองไดรับการรองรับ 
ISO 9000 เสียกอนจึงจะคาขายกันได 
 3) สรางภาพพจนท่ีดี บริษัทสามารถสรางภาพพจนท่ีดีกวา บริษัทจึงเปนท่ียอมรับระหวาง
ประเทศในเร่ืองคุณภาพ 
 4) ทําใหระบบการดําเนินงานม่ันคงข้ึน เนื่องจาก ISO 9000 เปนระบบที่ใชบันทึก
หลักฐานการดําเนินงานมีคูมือประกอบ จึงทําใหการดําเนินงานของบริษัทเปนระบบมากข้ึน ไม
ข้ึนกับตัวบุคคล 
 5) ลดตนทุนการผลิตเนื่องจากการทํางานเปนระบบพรอมท้ังมีเอกสาร และคูมือในการ
ดําเนินงานตางๆ แลหลักฐานในการตรวจสอบคุณภาพอยูเสมอ 
 6) เพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน เนื่องจากระบบ ISO 9000 ระบุไววาจะตองมีการ
ฝกอบรมพนักงานอยูเสมอ เพ่ือใหมีสมรรถภาพในการผลิตสินคาเพ่ือใหไดคุณภาพมาตรฐาน การ
ฝกอบรมจําเปนตองทําเปนประจํา ยังผลใหพนักงานมีประสิทธิภาพสูงและขวัญกําลังใจดี 
นอกจากนี้ยังเพิ่มทัศนคติท่ีดีของการทํางานเปนทีมอีกดวย 
 7) ลดเวลาในการตรวจสอบของบริษัทผูซ้ือเนื่องจากไดรับการรองรับ ISO 9000 การ
ตรวจสอบจากผูซ้ือจึงไมจําเปน เวลาในการตรวจสอบจึงลดลง 
 8) ลูกคาพอใจ ถึงแมวาขอนี้จะเปนขอสุดทาย แตสําคัญไมนอยไปกวาขออ่ืนๆ เลย เพราะ
การท่ีบริษัทไดรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ซ่ึงมีการระบุถึงการตอบสนองของลูกคา เม่ือบริษัทมี
ปญหาบริษัทจะตองแกปญหาของลูกคาเหลานี้ใหได ดังนั้นลูกคาสวนใหญจึงพอใจมากกวาเม่ือ
บริษัทไดรับรอง ISO 9000 แลว 

ประโยชนท่ีไดรับจากการรับรอง ISO 9000  
 1) ลูกคา 
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 1.1 ไดรับความเช่ือม่ันท่ีวาสินคาและบริการท่ีไดรับรองนั้นมีคุณภาพตามท่ีตองการ 
 1.2 ไดรับความสะดวก และประหยัดเวลาและคาใชจายท่ีไมตองตรวจสินคาซํ้า(Resceen) 
 2) ผูประกอบการไดประโยชนคือ 
 2.1 ยอดขายสวนแบงตลาดจะเพ่ิมมากข้ึน เพราะสินคาบริการเปนที่ยอมรับของลูกคา 
ลูกคาพอใจ 
 2.2 องคกรเปนท่ียอมรับของนานาชาติ เพราะใชระบบบริหารงานคุณภาพท่ีเปนมาตรฐาน
ระหวางประเทศ และทําใหบริษัทเปนท่ีนาเช่ือถือ 
 2.3 สินคาและบริการจะไมถูกกีดกันทางการคาโดยเฉพาะตลาดรวมยุโรป 
 2.4 เสริมสรางภาพพจนท่ีดีใหกับองคกร และสามารถใชอางอิงในการเปดตลาดใหม ทําให
มีความไดเปรียบในเชิงการคา 
 2.5 เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดตนทุนการผลิตและของเสียจากกระบวนการผลิต 
 2.6 ลดเวลาและคาใชจายในการตรวจสอบจากบริษัทผูซ้ือ 
 2.7 ปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธท่ีดีของบริษัทกับลูกคาและสงมอบวัตถุดิบ 
 3) พนักงานภายในองคกร 
 3.1 ความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน เพราะมีแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน 
 3.2 มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีแนนอน ทําใหการทํางานงายไมซํ้าซอน 
 3.3 สภาพการทํางานที่ดี เพราะมีการปฏิบัติท่ีแนนอนสมํ่าเสมอ 
 3.4 สรางความตอเนื่องเม่ือมีการโยกยายเปล่ียนแปลง 
 3.5 สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีดีตอพนักงาน 
 3.6 เกิดความภาคภูมิใจ สงเสริมการทํางานเปนทีม 
 3.7 ทําใหพนักงานเรียนรู พัฒนาความสามารถเพิ่มมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 
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อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 

ISO 9000 : คําแนะนําในการปรับปรุงระบบ บริหารงาน

คุณภาพโดยผูประกอบการสามารถเลือกใชใหเปนไปตาม

ขอกําหนดใน ISO 9000 - 90003 

ISO 90001 : กําหนดเกณฑการออกแบบ การพัฒนาการ การ

ผลิตการติดต้ังเคร่ืองมืออุปกรณและการบริหาร การผลิต 

ISO 9000 – 9004 : คําแนะนําในการบริหารงาน คุณภาพ

อยางละเอียดโดยเนนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และลดตนทุน
การผลิต 

ISO 9002 : กําหนดเกณฑในการผลิตและติดต้ังเคร่ืองจักรใน
การผลิตสินคา 

ISO 9003 : กําหนดเกณฑในการตรวจและทดสอบขั้นสุดทาย
ของการตรวจมาตรฐาน 

 
 แมวาการปรับปรุงข้ันตอนกอนผลิตใหมีมาตรฐานตามท่ี ISO 9000 กําหนด จะมีผลให
ผูประกอบการแตละรายตองเสียคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มข้ึน แตผลประโยชนจากการไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานนอกจากจะสรางผลงานท่ีดีในระยะยาวแกผูประกอบการไทยใหสามารถขยาย
ตลาดสินคาและบริการในตางประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ไดสะดวกข้ึน 
แลวยังเปนการสรางภาพพจนท่ีดีตอผลิตภัณฑ และผูประกอบการในสายตาขอผูบริโภคอีกดวย 
ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดในกรณีนี้คือ สับปะรดกระปอง น้ําสับปะรดกระปอง ผักและผลไมกระปอง 
สินคาไมเปนท่ียอมรับของประเทศผูนําเขา และมักมีสารพิษท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตในข้ันตอน
การคัดสรรวัตถุดิบจนเปนผลไมใหสินคาเหลานี้ถูกกีดกัน และตรวจสอบอยางเขมงวด กลับ
กลายเปนสินคาท่ีมีแนวโนมการสงออกสดใส ซ่ึงเปนผลมาจากการปรับปรุงสินคา และข้ันตอนการ
ผลิตของโรงงานอยางตอเนื่องตามมาตรฐาน ISO ในชวงเวลาผานมานั่นเอง 
มาตรฐาน ISO 14000 
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 หรือมาตรฐานการจัดการดานส่ิงแวดลอม (Environment Management System : EMS) ถูก
จัดทําข้ึนเพื่อปรับระดับการพัฒนาทางส่ิงแวดลอมใหเทาเทียมกันในระหวางประเทศท่ีจะทําธุรกิจ
ตอกัน เพ่ือแกปญหามลพิษและการอนุรักษส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนภาระหนาท่ีของทุกประเทศในโลก 
มาตรฐานน้ีจะกลายเปนส่ิงจําเปนสําหรับการแขงขันระหวางประเทศ เชนเดียวกับมาตรฐาน ISO 
9000 ท่ีไดรับการกําหนดไวกอนหนานี้แลวท้ังนี้ ISO 14000 มีแนวคิดหลัก 2 ประการ คือ จะไม
ปลอยของเสียไปสูส่ิงแวดลอมและจะไมใชประโยชนจากส่ิงแวดลอมของโลกอยางฟุมเฟอย 
 สําหรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คาดวาจะสงผลในผูผลิตในอุตสาหกรรมตางๆ ตองปรับตัวไม
วาจะเปนอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวกับการ ปูนซีเมนต ส่ิงทอ เคร่ืองนุงหม เคร่ืองหนัง ผลิตภัณฑจากไม 
กระดาษและผลิตภัณฑ เคร่ืองใช สํานักงาน  เชน  เคร่ืองคอมพิวเตอร  เคร่ืองถายเอกสาร 
เคร่ืองใชไฟฟา และเคร่ืองมือส่ือสาร เปนตน ท้ังนี้เนื่องจากในกระบวนการผลิตสินคาเหลานี้
จําเปนตองใชสารเคมีบางชนิด เชน ในการผลิตเฟอรนิเจอรไม และเครื่องหนัง จําเปนตองใชสาร 
PCP เพื่อปองกันการเส่ือมคุณภาพของสินคา ซ่ึงสารดังกลาวจะเปนอันตรายตอส่ิงมีชีวิตในแหลงน้าํ 
หรือสารเอโซ (AZO) ซ่ึงเปนสารท่ีอยูในสวนผสมของขั้นตอนการยอมผาในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
และโรงงานมักจะปลอยลงสูแมน้ําลําคลอง รวมทั้งฝุนละอองท่ีปนเปอนอยูในอากาศจาก
กระบวนการผลิตปูนซีเมนต เปนตน เหลานี้ลวนมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ดวยเหตุฯ หารประเทศ
คูคา ISO 14000 มาใชเปนเง่ือนไขในการเจรจาทางการคา จําเปนอยางยิ่งท่ีผูประกอบการจะตองทํา
การปรับปรุงและแกไขกระบวนการผลิต ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
สินคาท่ีเก่ียวของกับมาตรฐาน ISO 9000 และ ISO 14000 
สินคาเกษตรอุตสาหกรรม สินคาอุตสาหกรรม 
ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป ปูนซีเมนต เคร่ืองใชไฟฟา อิเล็กทรอนิกส 
      - อาหารทะเลกระปอง ผลิตภัณฑโลหะ และอโลหะ 
      - ผักและผลไมกระปอง ส่ิงทอ และเคร่ืองนุงหม เคร่ืองหนัง 
ยางและผลิตภัณฑยาง กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
ผลิตภัณฑไม เฟอรนิเจอรและสวนประกอบ 

ผลิตภัณฑปโตรเลียม เคมีภัณฑ และผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑพลาสติก 
เคร่ืองจักรและอุปกรณ 
เคร่ืองมือส่ือสาร 
ยานยนต จักรยานยนต จักรยาน และช้ินสวน 
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 จากความพยายามของประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจในอันท่ีจะใหประเทศตางๆ รวมท้ัง
ประเทศไทย ใหความสําคัญกับการปรับปรุงมาตรฐานส่ิงแวดลอม และสิทธิแรงงานนับเปนแนว
ทางการปฏิบัติท่ีดีในอันท่ีจะ ทําใหผลิตภัณฑหรือบริการนั้น เปนไปตามท่ีลูกคาตองการ อีกท้ังยัง
แสดงใหลูกคาเห็นถึงความสามารถในการผลิตและการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ 
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการยอมรับจากตลาดจะสงผลโดยทางออมตอชีวิตความเปนอยูของคนไทยใหดี
ข้ึนดวย อยางไรก็ตาม การท่ีจะใหประเทศกําลังพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานในประเทศของคนไทยให
ดีข้ึนดวย อยางไรก็ตาม การท่ีจะใหประเทศกําลังพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานในประเทศของตนให
เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวนั้น จําเปนตองอาศัยเวลาและตนทุนในการดําเนินงาน ดังนั้น เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ผูผลิตในอุตสาหกรรมท้ังขนาดเล็ก กลาง และใหญ จําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองปรับตัวท้ังทางดานการผลิต และการบริหารใหมีทิศทางท่ีสอดคลองกับระเบียบการคาโลก
ท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไป 
อนุกรมมาตรฐาน มอก. ISO 9000 แบงออกเปน 5 ฉบับ 

ไดแก ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9004 โดยแตละฉบับมีเนื้อหาโดยสรุป คือ 
 1. ISO 9000 เปนแนวทางในการเลือก และกรอบการเลือก และการใชมาตรฐานชุดนี้ให
เหมาะสม โดยมีการแยกยอยเปน 
 ISO 9000-1 เปนขอแนะนําการเลือกใช 
 ISO 9000-2 เปนแนวทางท่ัวไปในการเลือกและการประยุกตใชมาตรฐานในชุดนี้ให
เหมาะสม 
 ISO 9000-3 เปนแนวทางในการนํา ISO 9001 ไปพัฒนาประยุกตใช 
 ISO 9000-4 เปนการแนะนําการจัดการท่ีนําเช่ือถือ 
 2. ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซ่ึงกํากับดูแลท้ังการออกแนบและพัฒนา การ
ผลิต การติดต้ัง และการบริการ 
 3. ISO 9002 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซ่ึงกํากับดูแลท้ังเฉพาะการผลิต การติดต้ัง และ
การบริการ 
 4. ISO 9003 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซ่ึงกํากับดูแลเร่ืองการตรวจสอบ และการ
ทดสอบข้ันสุดทาย 
 5. ISO 9004 เปนแนวทางในการบริหารงานคุณภาพเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย
เปนขอแนะนําในการัดการในระบบคุณภาพ ซ่ึงมีการกําหนดยอยในแตละประเภทธุรกิจ 
 ISO 9004-1 ขอแนะนําการใชมาตรฐาน 
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 ISO 9004-2 ขอแนะนําใชสําหรับธุรกิจ 
 ISO 9004-3 ขอแนะนํากระบวนการผลิต เปนตน 
 จากรายละเอียดขางตนจะเห็นไดวา มาตรฐานระบบคุณภาพท่ีใชเพื่อใหการรับรองนั้นมี
ดวยกันเพียง 3 มาตรฐาน คือ ISO 9001 , ISO 9002 และ ISO 9003 สวน ISO 9000 เปนขอแนะนํา
ใหผูประกอบการเลือกวาจะนํามาตรฐานใดไปใชใหเหมาะสมกับการดําเนินงานขององคกรของตน 
โดยใช ISO 9004 เปนแนวทางในการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ 
 ดวยเนื้อหาโดยสรุปขางตน จึงเปนเร่ืองยากท่ีจะเขาใจมาตรฐานท้ัง 3 รวมท้ังยากที่จะแยก
ใหเห็นความแตกตาง จึงไดนําตาราง “ขอกําหนดในระบบคุณภาพ” มาแสดงเพ่ือประกอบ 
ใหเห็นภาพชัดเจนข้ึน 
 จากตารางจะเห็นไดวา การจัดทําระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 นั้นจะตองนํา
ขอกําหนดท้ัง 20 ขอมาใช สวนมาตรฐาน ISO 9002 จะไมครอบคลุมในเร่ืองการออมแบบ จึงมี
ขอกําหนดเพียง 19 ขอ และ ISO 9003 จะไมครอบคลุมเร่ืองการออกแบบ การจัดซ้ือ การควบคุม
กระบวนการและการบริการ ดังนั้นขอกําหนด ISO 9003 จึงมี 16 ขอ 
ตารางคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
 

ขอกําหนดในระบบคุณภาพ 

ขอกําหนด ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003 
1. ความรับผิดชอบดานการบริหาร / / / 
2. ระบบคุณภาพ / / / 
3. การทบทวนขอตกลง / / / 
4. การควบคุมการออกแบบ /   
5. การควบคุมเอกสารและขอมูล / / / 
6. การจัดซ้ือ / / / 
7. การควบคุมผลิตภัณฑท่ีสงมอบโดยลูกคา / / / 
8. การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ / / / 
9. การควบคุมกระบวนการ / / / 
10. การตรวจสอบและการทดสอบ / / / 
11. การควบคุมเคร่ืองตรวจสอบ เคร่ืองวัด และ
เคร่ืองทดสอบ 

/ / / 

12. สถานะการตรวจสอบและทดสอบ / / / 
13.  การควบคุมผลิตภัณฑ ท่ีไม เปนไปตาม / / / 
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14. การปฏิบัติการแกไขและปองกัน / / / 
15. การเคล่ือนยาย การเก็บ การบรรจุ การเก็บ
รักษา และการสงมอบ 

/ / / 

16. การบันทึกคุณภาพ / / / 
17. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน / / / 
18. การฝกอบรม / / / 
19. การบริการ / /  
20. กลวิธีทางสถิติ / / / 

มาตรฐานแรงงานไทย 
ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย 
1. บทนํา 
ในกระแสโลกปจจุบัน การแขงขันทางการคาทวีความรุนแรงมากข้ึน การแขงขันดวยกัน

ดวยราคาและคุณภาพของสินคายังไมเพียงพอ ผูผลิตสินคาควรคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค
และผูซ้ือซ่ึงใหความสําคัญเร่ืองความรับผิดชอบทางสังคม 

ปจจุบันกลุมเอกชนของประเทศตะวันตกท่ีพัฒนาแลวไดนํามาตรฐานแรงงานระหวาง
ประเทศ มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม มาตรฐานทางจริยธรรม และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกันมากําหนดเปนเง่ือนไขทางการคาในลักษณะธุรกิจตอธุรกิจหรือระหวางผูซ้ือ
ตอผูขาย ซ่ึงหากไมปฏิบัติตามมาตรฐานตาง ๆ ดังกลาว จะกอใหเกิดอุปสรรคทางการคาท่ีมี
ผลกระทบเสียหายแกสถานประกอบกิจการและแรงงานท่ีเกี่ยวของ 

แรงงานเปนบุคลากรที่มีคุณคาและสําคัญยิ่งของประเทศ ในฐานะเปนผูสรางผลผลิตท่ี
ตอบสนองความตองการของสังคมอยางตอเนื่องเสมอมา การมีระบบการจัดการแรงงานท่ีดีจะทําให
แรงงานไดรับการคุมครองและการปฏิบัติอยางเปนธรรม เปนผลใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถสราง
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และนํามาซ่ึงความสงบสุขในสังคม ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีกาวหนา
ยั่งยืน ดังนั้น เพื่อใหมีบรรทัดฐานการปฏิบัติตอแรงงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบทางสังคม อัน
นําไปสูการสงเสริมโอกาสการแขงขันของธุรกิจไทย และยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน กระทรวง
แรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน รวมกับองคกรนายจาง องคกรลูกจาง องคกร
พัฒนาเอกชน หนวยราชการตาง ๆ และสถาบันการศึกษา  
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จึงไดสรางมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทยข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) ใหสถานประกอบกิจการใชเปนแนวทางปฏิบัติตอแรงงานดวยความสมัครใจ โดยนํา
สาระแหงมาตรฐานน้ีไปกําหนดเปนนโยบาย และมีการจัดการใหเปนไปตามนโยบาย 

2) ใชเปนเกณฑพิจารณาใหการรับรองแกสถานประกอบกิจการท่ีนํามาตรฐานน้ีไปปฏิบัติ 
มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย จัดทําข้ึนตามกรอบของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานที่วาดวยการคุมครองแรงงาน สวัสดิการ
แรงงาน แรงงานสัมพันธ และความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตลอดจนอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ และองคการสหประชาชาติ ท้ังนี้ เนื้อหาจะ
ครอบคลุมไปถึงขอกําหนดดานแรงงานท่ีประกาศใชโดยองคการตาง ๆ ท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศ 
 2. ขอบเขตและการนําไปใช 
 2.1 ขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ี จะระบุถึงการจัดการและการปฏิบัติตอแรงงานของ 
สถานประกอบกิจการตามขอบังคับของกฎหมายแรงงานเปนหลัก และใหปฏิบัติเพิ่มเติมตาม
ขอกําหนดมาตรฐานแรงงานอ่ืน ๆ 
 2.2 ขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้สามารถนําไปใชไดกับสถานประกอบกิจการทุกประเภท
และขนาด 

3. เอกสารอางอิง 
 3.1 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
 3.2 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
 3.3 อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับท่ี 29 87 98 100 105 111 135 138 
155 164 177 และฉบับท่ี 182 รวมทั้งขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับท่ี 146 และ 
164 

3.4 ปฏิญญาไตรภาคีวาดวยหลักการที่เกี่ยวของกับกิจการบรรษัทขามชาติและนโยบายทาง
สังคมขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Tripatite Declaration of Principles Concerning 
Multinational Enterprises and Social Policy,2000) 

 3.5 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (UN Universal 
Declaration of Human Rights,1948) 
 3.6 อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบขององคการ
สหประชาชาติ (UN Convention on the Elimination of ALL Form of Discrimination Against 
Woman, 1979) 
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 3.7 อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กขององคการสหประชาชาติ (UN Convention on the Rights of 
the Child, 1989) 
 3.8 มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 (Social Accountability 8000/SA 8000) 
 3.9 ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO 9001-2000) (Quality Management system 
Requirements) 
 4. บทนิยาม 
 4.1 การใชแรงงานบังคับ หมายถึง การวาจาง การกําหนดเงื่อนไขการวาจางหรือการ
มอบหมายใหบุคคลทํางาน โดยบุคคลนั้นไมสมัครใจ ท้ังนี้ จะดวยอาศัยวิธีการหรืออางเหตุเพื่อการ
ลงโทษ การหักหนี้ การขมขู การเก็บยึดบัตรประจําตัวหรือหลักฐานประจําตัว หรือวิธีอ่ืนใดก็ตาม 
 4.2 กฎหมายแรงงาน หมายถึง กฎหมายดานคุมครองแรงงาน สวัสดิการแรงงาน แรงงาน
สัมพันธ และความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 4.3 แรงงานเด็ก หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปบริบูรณ แตไมถึง 18 ปบริบูรณ 

4.4 คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเปนอยูท่ีดีของลูกจางอันทําใหลูกจางมีความสมบูรณ
ทางรางกาย อารมณและจิตใจ รวมท้ังอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

4.5 คุมครองแรงงาน หมายถึง ความคุมครองลูกจางในสถานประกอบกิจการในดานสภาพ
การจาง สภาพการทํางาน สวัสดิการ และความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

4.6 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การกระทําหรือ
สภาพการทํางานซ่ึงปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตราย การเจ็บปวยอันเนื่องจากการ
ทํางานตอลูกจางหรือความเดือดรอนรําคาญเน่ืองจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน 

4.7 สถานประกอบกิจการ หมายถึง องคกรหรือหนวยธุรกิจท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของมาตรฐานนี้ รวมถึงบุคลากรฝายบริหาร และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

4.8 มาตรฐานแรงงาน หมายถึง กฎเกณฑหรือขอกําหนดตาง ๆ ในเร่ืองการใชแรงงานใน
ขอบเขตของมาตรฐานสากล กฎหมายแรงงาน และ ขอกําหนดของมาตรฐานนี้ 

 
 
 
 
4.9 ระบบการจัดการ หมายถึง นโยบาย แผนงาน ข้ันตอน วิธีปฏิบัติ การดําเนินงาน การ

ควบคุม ซ่ึงมีองคประกอบ คือ บุคลากร ทรัพยากรตางๆ ในองคกรท่ีมีความเก่ียวเนื่องเช่ือมโยงกัน 
เพื่อใหขอกําหนดมาตรฐานนี้ไดรับการปฏิบัติอยางครบถวน 
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4.10 ผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวง หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงไดตกลงรับท่ีจะ
จัดหาสินคาหรือบริการ หรือรับท่ีจะดําเนินการในงานบางสวนหรือท้ังหมด แลวแตกรณี ใหแกผู
ประกอบกิจการ ท้ังนี้ไมวาจะรับเหมาชวงกี่ชวงก็ตาม 

4.11 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห วางแผน ปฏิบัติ 
และทบทวน เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนและทันสมัย 

5. ขอกําหนด 
5.1 ขอกําหนดท่ัวไป 
5.1.1 สถานประกอบกิจการตองจัดทําระบบการจัดการเปนลายลักษณอักษร เพื่อนําไป

ปฏิบัติ รักษาไว และปรับปรุงใหเกิดผลอยางตอเนื่อง 
5.1.2 สถานประกอบกิจการตองจัดทําและรักษาไวซ่ึงบันทึก เพื่อใชเปนหลักฐานวาได

ดําเนินการสอดคลองกับขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ และแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของระบบการ
จัดการ บันทึกตองมีการชี้บงชัดเจน และสามารถเรียกใชไดงาย 

ท้ังนี้บันทึกท่ีกฎหมายระบุไว ตองมีรูปแบบและมีวิธีการจัดทําเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 

5.1.3 สถานประกอบกิจการตองจัดทําและคงไว ซ่ึงข้ันตอนในการออกแบบและการแกไข
บันทึก รวมท้ังการบงช้ี การเก็บรักษา การปองกัน การเขาถึงระยะเวลาในการจัดเก็บและ 
การทําลายบันทึก 

5.1.4 สถานประกอบกิจการตองมีขอมูลท่ีจําเปนเพื่อสนับสนุนและติดตามการปฏิบัติให
เปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้ 

5.1.5 สถานประกอบกิจการตองพรอมใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาถึงของมูลและเอกสาร 
เพื่อใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติเปนไปตามขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ี 

5.2 ระบบการจัดการ 
5.2.1 ความมุงม่ันของฝายบริหาร 
1) นโยบาย 
ผูบริหารสูงสุดตองกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบทางสังคมและแรงงาน รวมท้ังการ

ประกาศอยางเปนทางการ โดยนโยบายตองแสดงถึงความมุงม่ัน คือ 
ก) ปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ กฎหมายแรงงานและระเบียบอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ 
ข) ปรับปรุงการปฏิบัติอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายให

เหมาะสมอยูเสมอ 
2) การทบทวนของฝายบริหาร 
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ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนผลท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิบัติของขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้
ตามระยะเวลาที่กําหนดไว เพื่อใชในการแกไข ปรับปรุงนโยบายและแผนการปฏิบัติ ใหเกิด
ประสิทธิผลอยางตอเนื่อง อันแสดงถึงความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดแหง
มาตรฐานน้ี 

5.2.2 ผูแทนฝายบริหาร 
สถานประกอบกิจการตองแตงต้ังผูบริหารระดับสูงอยางนอย 1 คนเปน “ผูแทน” ของตน 

เพื่อรับผิดชอบกํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ท้ังนี้ “ผูแทน” ดังกลาว ตองมีอํานาจตัดสินใจ ส่ัง
การ หรือประสานงานตาง ๆ เพื่อใหม่ันใจวาขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ไดรับการปฏิบัติอยาง
ครบถวน 

5.2.3 ความรวมมือในการปฏิบัติ 
1) สถานประกอบกิจการตองแตงตั้งคณะกรรมการท่ีประกอบดวยผูแทนฝายนายจางและ

ฝายลูกจาง ใหทําหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ี 
2) สถานประกอบกิจการตองจัดใหมี “ผูแทนลูกจาง” ท่ีมิใชฝายบริหารอยางนอย 1 คน ซ่ึง

มาจากการสรรหา คัดเลือกจากฝายลูกจาง เพื่อทําหนาท่ีประสานงาน ติดตอส่ือสารกับผูบริหาร
ระดับสูง และดําเนินการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ี 

5.2.4 การวางแผนและการปฏิบัติ 
1) สถานประกอบกิจการตองจัดทําแผนปฏิบัติการ และจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนอยาง 

เพียงพอ เพื่อใหม่ันใจวาขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้สามารถนําไปปฏิบัติไดโดยไมติดขัดหรือมี
อุปสรรคใดๆ และเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

แผนปฏิบัติการตองระบุข้ันตอนการปฏิบัติ การมอบหมายงาน โดยแบงหนาท่ีรับผิดชอบ
อยางชัดเจน เขาใจงาย และครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ี 

2) สถานประกอบกิจการตองทําใหเกิดความมั่นใจวาขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ีเปนท่ีเขาใจ 
และมีการนําไปปฏิบัติในทุกระดับขององคกร 

3) สถานประกอบกิจการตองจัดใหมีการฝกอบรมหรือการพัฒนาโดยวิธีการใดๆ เพื่อให
ลูกจางทุกคนไดมีความรู มีจิตสํานึกและสามารถปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายและขอกําหนดแหง
มาตรฐานน้ี ตั้งแตเร่ิมเขางานใหมและตอเนื่องไปเปนระยะ 

 
 
4) สถานประกอบกิจการตองตรวจติดตาม กระบวนการปฏิบัติตามมาตรฐานและผลการ

ปฏิบัติเปนระยะ เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา
อยางตอเนื่อง โดยตองใหความสําคัญตอความเห็นของลูกจางและผูท่ีเกี่ยวของในเร่ืองการปฏิบัติท่ี
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5) สถานประกอบกิจการตองดําเนินการแกไขและปองกัน เม่ือพบวามีการปฏิบัติไมเปนไป
ตามขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ี โดยจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ 

5.2.5 ผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวง 
1) สถานประกอบกิจการตองจัดทําและคงไวซ่ึงข้ันตอนการประเมินและคัดเลือกผูสงมอบ

หรือผูรับเหมาชวง ท่ีสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ี 
2) สถานประกอบกิจการตองใหผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวงแสดงความมุงม่ันเปนลาย

ลักษณอักษรที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ี 
3) สถานประกอบกิจการตองใหผูสงมอบหรือผู รับเหมาชวงแจงใหทราบกรณีท่ีมี

ความสัมพันธทางธุรกิจกับผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวงรายอ่ืน ๆ ในกิจกรรมท่ีตองรับผิดชอบตอ
สถานประกอบกิจการ 

4) สถานประกอบกิจการตองบันทึกและเก็บหลักฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ีของผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวง 

5.2.6 การส่ือสาร 
สถานประกอบกิจการตองจัดทําและคงไวซ่ึงข้ันตอนการส่ือสารกับผูท่ีเกี่ยวของท้ังหลาย 

ในเร่ืองขอมูลขาวสารการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามขอกําหนดแหงมาตรฐานน้ี และผลการปฏิบัติ 
5.3 การใชแรงงานบังคับ 
5.3.1 สถานประกอบกิจการตองไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับทุก

รูปแบบ 
5.3.2 สถานประกอบกิจการตองไมเรียกหรือรับหรือเก็บเงินประกัน บัตรประจําตัว หรือ

เอกสารประจําตัวใดๆ จากลูกจาง ไมวาเม่ือเขาทํางาน หรือรับเขาทํางานแลว หรือเปนเง่ือนไขใน
การรับเขาทํางาน เวนแตกฎหมายยกเวนไว 

5.4 คาตอบแทนการทํางาน 
5.4.1 สถานประกอบกิจการตองจายคาจาง และคาตอบแทนการทํางานนอกหรือเกินเวลา

ทํางานปกติใหแกลูกจาง ไมนอยกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว 
 
 
5.4.2 สถานประกอบกิจการตองจายคาจาง และคาตอบแทนการทํางานเปนเงินตราไทย ณ 

สถานท่ีทํางานของลูกจาง ถาจะจายเปนตั๋วเงินหรือเงินตราตางประเทศ หรือจะจาย ณ สถานท่ีอ่ืน
หรือดวยวิธีอ่ืน ตองไดรับความยินยอมจากลูกจางกอน ท้ังนี้ ใหจายทันทีเม่ือถึงกําหนดการจายแต
ละงวด 
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5.4.3 สถานประกอบกิจการตองใหลูกจางไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับคาจางและคาตอบแทนการ
ทํางานท่ีไดรับท้ังหมดในแตละงวด  เปนลายลักษณอักษรและสามารถเขาใจรายละเอียด
สวนประกอบตาง ๆ ได 

5.4.4 สถานประกอบกิจการตองไมหักคาจางไมวากรณีใด เวนแตกฎหมายยกเวนไว 
5.5 ช่ัวโมงการทํางาน 
5.5.1 สถานประกอบกิจการตองกําหนดช่ัวโมงการทํางานปกติของลูกจางไมเกินวันละ 8 

ช่ัวโมง หรือสัปดาหละไมเกิน 48 ช่ัวโมง และตองจัดใหมีวันหยุดอยางนอย 1 วันในทุกสัปดาห 
5.5.2 สถานประกอบกิจการตองถือเปนสิทธิของลูกจางในการทํางานลวงเวลาสําหรับงาน

ท่ัวไป เวนแตงานที่กฎหมายยกเวนไว โดยสถานประกอบกิจการตองกําหนดชั่งโมงการทํางาน
ลวงเวลาของลูกจาง (สวนท่ีเกินจากช่ัวโมงการทํางานปกติสัปดาหละ 48 ช่ัวโมง) ไมเกินสัปดาหละ 
24 ช่ัวโมง ในปแรกหลังจากการไดรับการรับรองมาตรฐานแลว ในปท่ี 2 ตองไมเกินสัปดาหละ 18 
ช่ัวโมง และในปตอๆ ไป ตองไมเกินสัปดาหละ 12 ช่ัวโมง ท้ังนี้ ตองเปนการทํางานเพราะเหตุแหง
ความจําเปนของลักษณะงานหรือเปนการทํางานในชวงส้ันๆ ตามสถานการณพิเศษของการดําเนิน
ธุรกิจเทานั้น 
 5.6 การเลือกปฏิบัติ 

5.6.1 สถานประกอบกิจการตองไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการเลือกปฏิบัติในการจาง
งาน การจายคาจาง และคาตอบแทนการทํางาน การใหสวัสดิการ โอกาสไดรับการฝกอบรมและ
พัฒนา การพิจารณาเล่ือนข้ันหรือตําแหนงหนาท่ี การเลิกจางหรือการเกษียณอายุการทํางานอัน
เนื่องมาจากเหตุเพราะความแตกตางในเร่ืองสัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา เพศ สถานภาพสมรส 
ทัศนคติสวนตัวในเร่ืองเพศ ความพิการ การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ความนิยมในพรรค
การเมือง หรือแนวความคิดสวนบุคคลอ่ืนๆ 

5.6.2 สถานประกอบกิจการตองไมขัดขวาง แทรกแซง หรือกระทําการใดๆ อันเปน
ผลกระทบตอกิจกรรม การใชสิทธิ หรือวิธีปฏิบัติของลูกจาง เกี่ยวกับเช้ือชาติ ประเพณีประจําชาติ 
ศาสนา เพศ การแสดงออกตามทัศนคติสวนตัวในเร่ืองเพศ การเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน
หรือพรรคการเมือง ท้ังนี้ โดยท่ีกิจกรรมของลูกจางดังกลาวมิไดมีผลกระทบเสียหายใดๆ ตอกิจการ 

 
 5.7 วินัยและการลงโทษ 

5.7.1 สถานประกอบกิจการตองไมหัก หรือลดคาจาง เพื่อการลงโทษทางวินัย ไมวากรณีใด 
5.7.2 สถานประกอบกิจการตองไมกระทําการ หรือสนับสนุนใหใชวิธีการลงโทษทาง

รางกาย ทางจิตใจ หรือกระทําการบังคับขูเข็ญ ทํารายลูกจาง 
5.7.3 สถานประกอบกิจการตองมีมาตรการปองกันมิใหลูกจางถูกลวงละเมิดทางเพศ โดย

การแสดงออกดวยคําพูด ทาทาง หรือการสัมผัสทางกาย โดยเฉพาะลูกจางท่ีเปนหญิงและเด็ก 
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5.8 การใชแรงงานเด็ก 
5.8.1 สถานประกอบกิจการตองไมวาจางหรือสนับสนุนใหมีการวาจางเด็กท่ีมีอายุต่ํากวา 

15 ป 
5.8.2 สถานประกอบกิจการตองไมใหหรือไมสนับสนุนใหแรงงานเด็กทํางานท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
5.8.3 สถานประกอบกิจการตองทําทะเบียน และบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของแรงงานเด็ก

เปนหลักฐาน และเก็บรักษาไว พรอมท่ีจะใหเจาหนาท่ีและบุคคลซ่ึงมีหนาท่ีเกี่ยวของตรวจสอบ 
ทะเบียนและบันทึกดังกลาวตองปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และเปนไปตาม
ขอกําหนด 5.1.2 

5.9 การใชแรงงานหญิง 
5.9.1 สถานประกอบกิจการตองจัดใหลูกจางหญิงมีครรภมีสภาพการทํางาน และ

ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยตอการมีครรภ 
5.9.2 สถานประกอบกิจการตองไมเลิกจาง ลดตําแหนง หรือลดสิทธิประโยชนลูกจางหญิง 

เพราะเหตุจากการมีครรภ 
5.10 เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง 
5.10.1 สถานประกอบกิจการตองเคารพสิทธิลูกจางในการรวมตัวจัดต้ังและการเขารวมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการอื่น ๆ ในสถานประกอบกิจการ อีกท้ังตองเคารพสิทธิ
การรวมเจรจาตอรองการคัดเลือก หรือเลือกต้ังผูแทน โดยไมกระทําการใด ๆ ท่ีขัดขวางหรือ
แทรกแซง อันเปนผลใหการใชสิทธิของลูกจางในเร่ืองดังกลาวไมอาจกระทําได หรือกระทําไดโดย
ยากลําบาก 

 
 
 
5.10.2 สถานประกอบกิจการตองรับรองวาผูแทนลูกจางในสถานประกอบกิจการจะไดรับ

การอํานวยความสะดวกและไดรับการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกับลูกจางอ่ืนๆ ไมถูกกล่ันแกลง โยกยาย 
เลิกจาง หรือการปฏิบัติใดๆ ท่ีไมเปนธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐาน
นี้ 

5.11 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
5.11.1 สถานประกอบกิจการตองกําหนดมาตรการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานใหครอบคลุมประเภทงานหรือลักษณะงานท่ีมีแนวโนมอาจกอใหเกิด
อันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจางและผูเกี่ยวของ และมีการควบคุมปองกันใหอยูใน
ระดับท่ีปลอดภัยในทุกสภาวะการทํางาน 
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5.11.2 สถานประกอบกิจการตองจัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัย เพื่อ
ปองกันอันตราย และลดความเส่ียงภัยใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

5.11.3 สถานประกอบกิจการตองจัดใหลูกจางทุกคน 
1) ไดรับรูถึงอันตรายอันอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการทํางานหรือจากสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
2) ไดรับรูและเขาใจถึงระเบียบกฎเกณฑ และแนวปฏิบัติดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ 
3) ไดรับการฝกอบรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ในงานท่ีกําลังปฏิบัติอยู รวมถึงผูท่ีเขางานใหม และผูท่ีเปล่ียนหนาท่ีการปฏิบัติงาน และมีการ
จัดเก็บบันทึกการฝกอบรมตามขอกําหนดในขอ 5.1.2 

4) ไดสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลตามสภาพแรงงานท่ีมีความเส่ียงภัย 
5.12 สวัสดิการ 
สถานประกอบกิจการตองจัดหาส่ิงตางๆ เพ่ือใหลูกจางทุกคนไดรับสวัสดิการโดยสะดวก

และเพียงพอ คือ 
5.12.1 หองน้ํา และหองสวมท่ีสะอาดถูกสุขอนามัย 
5.12.2 น้ําดื่มถูกสุขอนามัย 
5.12.3 ปจจัยในการปฐมพยาบาลที่เหมาะสม 
5.12.4 สถานท่ีรับประทานอาหาร และสถานท่ีสําหรับเก็บรักษาอาหาร ที่สะอาดและถูก

หลักสุขาภิบาลอาหาร 
 
 
5.12.5 หากมีการจัดท่ีพักใหลูกจาง ท่ีพักนั้นตองมีปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปน มีความสะอาด 

ปลอดภัย และพรอมท่ีจะใชการไดอยูเสมอ 
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