
บทที่  10 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
 

1.  ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐตอง
จัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และจัด
ใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแหงชาติ ซึ่งนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ          
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 47) 
 
   ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามากนอยเพียงไร (Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin 1994 : 45)  
 
   5การประกันคุณภาพการศึกษาเก่ียวของกับการดําเนินการที่สําคัญ 2 เร่ือง ดังน้ี 
   1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะกําหนดโดยองคคณะ
บุคคล ผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีประสบการณ (Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin 1994 : 
45)    
   ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดให
กระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ  
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับสาย
งาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 34) 

  2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตาม
มาตรฐาน คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ได 
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กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ 
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 : มาตรา 48) และ
ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 : มาตรา 49) 
  
   เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : 33) มีแนวคิดวาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การประกันคุณภาพของการบริหารงานโรงเรียน วาไดมีการวางแผนการทํางานและดําเนิน
กิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ เพ่ือใหผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทาง
การศึกษาและตรงกับความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา 
 
   ทบวงมหาวิทยาลัย (2541:1) ใหความหมาย การประกันคุณภาพ คือ กิจกรรมหรือ
แนวปฏิบัติ ที่จําเปนตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาไว และสงเสริม
เพ่ิมพูน 
 
   สงบ  ลักษณะ (2542 : 2) ใหความเห็นวา การประกันคุณภาพทางการศึกษาเปน
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ที่จะรับประกันให
สังคม เชื่อม่ันวาจะพัฒนา ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพ ที่ระบุไวใน
หลักสูตรและตรงกับความมุงหมายของสังคม 
 
   สรุปไดวา การประกันคุณภาพเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพของการศึกษาเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับสังคมวาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาทุกประการ 
  

2.  ความสาํคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวให 
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ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจาก
กระแสโลก โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือคุณภาพ
ของคน 
   การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดย
จะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่
ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจัก
พ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข 
   ถึงแมวาในระยะเวลาที่ผานมาไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย
มาโดยตลอด แตจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ 
ป 2540 พบวา คะแนนเฉลี่ยของวิชาตางๆ สวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50 เชน คะแนนเฉลี่ยใน
วิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้น ม.6 มีคาไมถึงรอยละ 30 แสดงวานักเรียนทําขอสอบ
ไดไมถึง 1 ใน 3 ของขอสอบทั้งหมด นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลว จริยธรรม คุณธรรม 
และความปลอดภัยของรางกายและจิตใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะเสี่ยงเชนเดียวกันดังตัวอยาง
ของปญหายาเสพติดที่กําลังแพรระบาดอยูในสถานศึกษาขณะนี้ ดานความสามารถในการคิด
วิเคราะหนั้น จากการศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.)  
เก่ียวกับการทําขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ของสมาคมนานาชาติเพ่ือการ
ประเมินผลทางการศึกษา พบวาเด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบวิชาแบบเลือกตอบที่ใช
ทักษะพ้ืนฐาน (เชน การบวก ลบ คูณ หาร) หรือขอสอบที่ใชความจําแตไมสามารถทําขอสอบที่
เปนโจทยปญหาที่ตองคิดวิเคราะห หรือตองเขียนคําตอบอธิบายยาวๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาใน
การคิดวิเคราะห และการเรียบเรียงความคิดออกมาเปนคําพูดของเด็กไทย ในขณะท่ี
ความสามารถดังกลาวเปนเรื่องที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 1) 
   จากที่กลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการศึกษาวาจะเปนจะตองไดรับการ
พัฒนา ปรับปรุงใหดีขึ้นไมวาจะเปนดานสติปญญา ความรู ความสามารถ จริยธรรม คุณธรรม 
   ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนที่จะองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของประเสไทย โดย
จะตองจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนให
หนวยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองตลอดเวลา ซึ่งตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา 
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ตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 : มาตรา 48) ใหมีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแหงที่จัดทําอยางนอยหน่ึงครั้งในทุก 5 ป ตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณะ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542:มาตรา 49) ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด ใหสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา จัดขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสกัดเพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุง
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
   การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ 
   1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได เกิดความเชื่อม่ันและ
สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
   2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิด
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 
   3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ
มาตรฐานอยางจริงจัง ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปน
รูปแบบและตอเน่ือง 
 
   การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริการจัดการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความม่ันใจใหผู
บริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา
ใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น (พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ และ
สุชาติ  กิจพิทักษ; 2548 : 6-8) 
 

3.  การประกันคุณภาพการศึกษา : ระบบท่ีการันตีคุณภาพ 
   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหสัญญาของสถานศึกษาและหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาตอพอแมผูปกครอง และผูเก่ียวของวาจะใหการศึกษา จัดกิจกรรม
พัฒนาเด็ก ใหมีคุณภาพตามที่กําหนดไวทั้งการมีความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติและ
คุณลักษณะตางๆ ที่ปรากฏในหลักสูตร / มาตรฐานที่กําหนด 
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   กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแผนงานหนึ่งใน 
20 แผนงานการปฏิรูปการศึกษา และเปนแผนงานที่ทุกกรมไดดําเนินการอยางจริงจังเปนระบบ
อยางตอเน่ืองจนเห็นกระบวนการดําเนินการอยางชัดเจน เปนรูปธรรมสงผลตอการพัฒนาเด็กให
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
   สําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพของกรม/หนวยงานตางๆ ทีน่าสนใจ มีดังนี้ 

  กรมศิลปากรไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปน 2 ระบบ คือ ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับนาฏศิลปชั้นตน ชั้นกลาง และระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของชางศิลป และระบบ 4A (Quality Assurance) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในแบบนาฏศิลปชั้นสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชางศิลป และปริญญาโดย
ใชเกณฑ 9 ดาน ของทบวงมหาวิทยาลัย 
   กรมพลศึกษาไดจัดจัดทําตัวชี้วัดมาตรฐานการศึกษาพลศึกษาทั้ง 3 ดานและจัดทํา
เอกสารคูมือการประกันคุณภาพมาตรฐานอาชีวศึกษา จัดทําหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดดําเนินโครงการประกันคุณภาพ และ
รับรองมาตรฐานการศึกษาโดยเนนการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสูระดับ
สากล โดยไดดําเนินการประชุมสัมมนาเสนอปญหาอุปสรรค ในการทํางาน หาแนวทางแกไข
ปญหา ประชุมสัมมนาบุคลากรที่ทําหนาที่กรรมการและเลขานุการ ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือทําความเขาใจเกณฑมาตรฐาน 7 ปจจัย นอกจากน้ีไดจัดทําเอกสาร คูมือ
ประกอบการทํางานมากมาย 
   กรมสามัญศึกษาไดมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ การศึกษามาตั้งแต พ.ศ. 
2541 และไดดําเนินการมาโดยลําดับจนถึงปจจุบัน การดําเนินการที่สําคัญ ไดแก การดําเนินการ
จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญจัดอบรมสัมมนาผูบริหาร ครูอาจารย ที่
เก่ียวของพัฒนาหลักสูตรการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา พัฒนาแกนนําการประกัน
คุณภาพการศึกษาในทุกสหวิทยาเขต จัดระบบติดตามและประเมินผล โดยกําหนดเกณฑเปน 3 
ระดับ คือ ระดับความรู ความเขาใจ ระดับวางแผนและดําเนินการ การปฏิบัติตามแผนและได
มาตรฐานที่กําหนด 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดประกาศนียบัตรประกันคุณภาพ
การศึกษาในป พ.ศ.2541 โดยมีเปาหมายใหทุกโรงเรียนเขาสูระบบการประกันในปการศึกษา 
2542 เพ่ือกระตุนใหโรงเรียนไดตระหนักถึงการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสนองความตองการ 
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ของผูปกครอง นักเรียนและชุมชน เพ่ือใหหนวยงายทุกระดับสามารถนํานโยบายสูการปฏิบัติที่
เปนรูปธรรมไดจริง สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงพัฒนาบุคลากรตั้งแต 
ผูบริหารระดับสูงในสํานักงาน จนถึงบุคลากรในระดับโรงเรียน ดวยวิธีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ การเผยแพรเอกสารใหความรูและแนวคิด
เก่ียวกับระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก นอกจากน้ัน ไดเรงปฏิรูปการเรียนรู พรอม
จัดเตรียมระบบขอมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนและทําการประเมินโรงเรียนตามกรอบ 
มาตรฐานฉบับปจจุบัน ทั้งการประเมินตนเองและประเมินจากบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพ่ือให
หนวยงานตั้งแตระดับโรงเรียนจนถึงระดับกรม มีขอมูลพ้ืนฐานสําหรับติดตามความกาวหนาของ
โรงเรียนในระยะตอไป 
 
   กรมวิชาการไดจัดทําโครงการศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตการศึกษา 3, 5, 7, 9 และ 11 ที่ครอบคลุม
สถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและสํานักบริหารทองถิ่น (เทศบาล) รวม 21 โรงเรียน 
และนํารองระบบดังกลาวไปทดลองดําเนินการระหวางปการศึกษา 2543 โดยมีเครือขายการ
ดําเนินงาน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิของทบวงมหาวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ ศึกษานิเทศกกรมสามัญ
ศึกษา และนักวิชาการศึกษาเขตการศึกษา 3, 5, 7, 9 และ 11 รวมทั้งศึกษานิเทศกของจังหวัดที่
ดูแลสถานศึกษาในโครงการผลการศึกษาและพัฒนาระบบดังกลาว 
   จากการดําเนินงานดังกลาวกรมวิชาการพบวา สถานศึกษาทุกแหงสามารถนําระบบ
การประกันคุณภาพดังกลาวไปปฏิบัติไดโดยมีการจัดระบบและวิธีการใหเหมาะสมกับสภาพ
สถานศึกษา และกรมวิชาการไดนําผลการดําเนินโครงการนําไปสูการยกรางกฎกระทรวงวาดวย  
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะใชเปนแนวทางแกสถานศึกษาอ่ืนๆ  
เพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ตนเองไดอยางชาภายในปการศึกษา 2545 ทั้งน้ี กรมวิชาการกับหนวยงานตนสังกัด จะรวมกัน
วางแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เปนสถาบันระดับอุดมศึกษา ที่ผลิตครูอาชีวศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ใหการศึกษาทางดานวิชาชีพทั้งระดับต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง ไดมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุงสรางวัฒนธรรม การเนนที่คุณภาพ
ทั่วทั้งองคกร (TQM) นําระบบ 5 ส. มาใช นําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาใชในการ 
 



  

EA 634 235

ประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแตป 2541 และไดจัดทําขอสอบมาตรฐานขึ้น (กรมวิชาการ; 2543  
87-89) 
 

การประกันคุณภาพภายใน 
  การประกันคุณภาพภายใน เปนการดําเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหวาง

กระบวนบริหารและจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาท่ีตองการพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณภาพเปนการทํางานที่ตอเน่ืองตลอดเวลา (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ 2543 ข : 11) การประกันคุณภาพภายใน เปนส่ิงที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและเพื่อใหเปนไปตามสาระใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 

 
  ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

      การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ทุก
สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเน่ือง อันประกอบดวย การวางแผน การดําเนินงาน การ
ประเมินผล และการปรับปรุงการดําเนินการ โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ี
สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการท่ีกําหนด ใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ มาตรฐาน
การศึกษาและเปาหมาย ปรัชญา ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลาการดําเนินการที่
ชัดเจน ติดตามผลการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในการดําเนินงานเนนการประสานงานและการมีสวนรวมของทุกกลุม  
ทุกฝายที่เก่ียวของ ไดแกบุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงานองคกร           
ตางๆ ของชุมชน มีการจัดทําผลรายงานผลการประกันคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงานตน
สังกัดหนวยงานที่เก่ียวของตลอดจนสาธารณชน (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ 2543: 6) มีผูใหความหมายการประกันคุณภาพภายในดังนี้ 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ค : 9) ใหความหมายการ
ประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกและ
ติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดย
มุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ 
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   รุง  แกวแดง (2544: 104) ใหความหมายการประกันคุณภาพภายใน หมายถึงการ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  
โดยมีบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหนวยงานในสังกัดมีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 11) ไดกําหนดหลักการในการ
ประกันคุณภาพภายในไวดังนี้ 
   1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา
โดยเปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
   2. การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนจากการดําเนินงานตามปกติโดยสถานศึกษาจะตองวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปนระบบมีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
   3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองให
ผูเก่ียวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแล เขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย วางแผนติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความ
ตองการของผูปกครอง สังคมและประเทศชาติ 
 

4.  ระบบและกระบวนการประกันภายใน 
   ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาน้ันเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่ มีหนาที่ กํ า กับดูแลสถานศึกษานั้น  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 : มาตรา 4) 
   สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลักและกระบวนการดังตอไปน้ี 
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   1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 11)   
       1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือ
ทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูที่ การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
       1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทํา
ตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมี
จิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
       1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของ  
เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพเพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความ
ตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 
   2. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3  
ขั้นตอนคือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 7) 
       2.1 การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
       2.2  การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
       2.3  การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
 
   3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปน
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 
 
 



 

        3.1  การรวมกันวางแผน (Planning)    
        3.2  การรวมกันปฏิบตัิตามแผน  (Doing) 
        3.3  การรวมกันตรวจสอบ (Checking)     
        3.4  การรวมกันปรับปรุง  (Action) 
 
   เม่ือพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมิน
คุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังน้ี (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ; 2543 : 10) 
 
 

รวมกันปฏิบัติ รวมกันปรับปรุง 

C 

P 

D

การควบคุมคุณภาพ 

A 

การตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 

รวมกันตรวจสอบ 

รวมกันวางแผน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงความสัมพันธของแนวคิดของการประเมินคณุภาพและการบริหารแบบครบวงจร 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 10) 

 
   จากภาพที่ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร
เพ่ือพัฒนาตามหลักการบริหารน่ันเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวม 
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กันวางแผนและดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย
และมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบ
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาและมาตรฐานการศึกษาเม่ือสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและ
ประเมินคุณภาพเพ่ือใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําให
สถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ  
(พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ และสุชาติ  กิจพิทักษ ; 2548 : 9-11) 
 
 4. ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กลาวแลว มีแนวทางและ
ขั้นตอน ดังแผนภาพตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543 : 13) 
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     จากภาพแสดงข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี้ 
     1.  ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตริยมการที่มีความสําคัญ คือ 
        1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยตองสรางตระหนักถึงคุณคาของการ
ประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจโดยใช
บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน และตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเนื้อหาเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบัติการในแตละป ตอมาเนนเน้ือหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสราง
เคร่ืองมือประเมินและการรวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเร่ืองเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การ
นําเสนอผลการประเมินการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report) 
        1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล 
ชวยเหลือสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควร
พิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหารซ่ึงฝายที่รับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการ
รับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 

  2.  ขั้นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
        2.1 การวางแผน จะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใชสําหรับแผนตางๆ ที่ควรจัดทําคือ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผน
งบประมาณ เปนตน 
        2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติมตลอดเวลา
และผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัดส่ิง
อํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทั้งระดับ
บุคลากร รายกลุม รายหมวด และใหการนิเทศ 
        2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา
เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่แสดงวาการดําเนินที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด โดยการ
ประเมินตองจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูล แปลความขอมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
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        2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง เม่ือแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะสงผล
ใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอผูเก่ียวของ
เพ่ือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะตอไป และ
จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
   3. ขั้นการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เม่ือสถานศึกษา
ดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลวจะจัดทํารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการดําเนินงาน
และผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
   กิจกรรมเสนอแนะสําหรับการดําเนินการประเมินผลภายในของสถานศึกษา ดังน้ี 
(สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 2543 : 23-160) 
 
   กิจกรรมที่ 1 การเตรียมความพรอม เปนการเตรียมความพรอมเก่ียวกับความรู
ความเขาใจ เจตคติที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา พรอมดานทรัพยากรตางๆ ที่เก่ียวของหรือ
สนับสนุนการประเมินผลภายใน ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมยอยดังน้ี 
   1.1 สํารวจขอมูลเก่ียวกับลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีวิธีการดําเนินงาน 
ดังนี้ 
         1)  ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา 
         2)  สํารวจความรูความเขาใจ เจตคติตอการประเมินผลภายในของบุคลากร 
   1.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลภายในของสถานศึกษา ซึ่งคณะกรรมการน้ีควร
จะประกอบดวย ผูบริหาร คณะครูอาจารย เจาหนาที่ นักเรียน ผูปกครองและชุมชน รวมกัน
ประมาณ 15-20  คน 
   1.3 จัดเตรียมงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานประเมินผล
ภายใน ซึ่งงบประมาณสวนใหญขึ้นอยูกับปริมาณขอมูลที่จะจัดเก็บ แหลงขอมูล ประเภทหรือ
วิธีการจัดเก็บขอมูล ซึ่งไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบทดสอบ เปนตน 
   1.4 จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน ซึ่งตองกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการในการ
ประเมินผลภายในทุกขั้นตอน ตั้งแตการจัดเตรียมการจนถึงการสรุปผลและรายงานผลการ
ประเมิน รวมทั้งระบบการติดตามการดําเนินอยางชัดเจน โดยทุกกิจกรรมจะกําหนดเวลาเริ่มตน
และสิ้นสุดกิจกรรรมตางๆ เหลาน้ัน 
   1.5 การกํากับและติดตามประเมินผลภายใน ผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหมายตอง  
ติดตามกํากับดูแลใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปตามปฏิทินการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
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   กิจกรรมที่ 2 การศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ผานมา   
เปนการรวบรวมและนําขอมูลพ้ืนฐานรวมทั้งผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ผานมาแลว มา
แจงใหผูเก่ียวของทั้งหมดทราบเพ่ือพิจารณาตัดสินใจในการกําหนดแนวทางการประเมินและการ
พัฒนาสถานศึกษาของตนเอง ซึ่งวิธีการดําเนินการคือ จัดทํารายงานสภาพการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหผูเก่ียวของทุกฝายไดนํามาเปนขอมูลพิจารณาตัดสินใจดําเนินการตางๆ ตอไป ซึง่
ขอมูลควรประกอบดวย 
   2.1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของสถานศึกษา ไดแก ชื่อ ที่ตั้ง ขนาดสถานศึกษา จํานวน
อาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑจํานวนครูอาจารย จํานวนนักเรียน ลักษณะชุมชน 

  2.2 ขอมูลเก่ียวกับนโยบายตางๆ ของสถานศึกษา ไดแก นโยบายดานการบริหาร 
จัดการ ดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ โดยรายงานวา
ที่ผานมามีเปาหมายอยางไร และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนมากนอยเพียงไร พรอมทั้ง
สรุปเปนจุดออน จุดแข็งของการดําเนินงานที่ผานมา 

 
   กิจกรรมที่ 3 การทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกับสภาพและ
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษา เปนการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหทุกฝายเขาใจตรงกันและพรอมที่จะรวมมือกันดําเนินงานประเมินผลภายในตอไป
ซึ่งมีกิจกรรมยอย ดังนี้ 
   3.1 สํารวจความเขาใจของบุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานของ
สถานศึกษา โดยจัดทําแบบสํารวจการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 
   3.2 สํารวจสภาพการประเมินผลภายในของสถานศึกษา โดยจัดทําแบบสอบถามความ
คิดเห็นของบุคลากรทั้งหมดของสถานศึกษา ซึ่งแบบสอบถามควรมีหัวขอ ดังนี้ 
        1) ลักษณะการดําเนินงานของสถานศึกษาในการประเมินผลภายในที่ผานมาเปน
อยางไร กิจกรรมที่เก่ียวของมีการทํา หรือไมทําอยางไร 
        2) กิจกรรมที่สถานศึกษาดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาหรือไม 
 

กิจกรรมที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน มาตรฐานและตัวบงชี้ที่จะ
ใชในการประเมิน เปนการกําหนดเปาหมายที่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษารับรูและรวมกัน 
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จัดทําวาจะมีการตรวจสอบการทํางานของตนเองในดานใด เร่ืองใดบาง ซึ่งวิธีการดําเนินงานควร
มีขั้นตอน ดังนี้ 
   4.1 สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝายวาตองการใหคณะกรรมการดําเนินงาน
ประเมินผลภายในดําเนินการในเรื่องใดบาง อยางไรบาง 
   4.2 ใหบุคลากรทุกฝายศึกษาและตัวบงชี้เปรียบเทียบกับกิจกรรมที่สถานศึกษา
ดําเนินงานอยูวากิจกรรมใดที่ควรจัดทําแตไมไดจัดทํา กิจกรรมใดที่ทําอยูแลวและกิจกรรมใดที่
จะตองทําเพ่ิมจากเดิม 
   4.3 กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหครอบคลุมความตองการของบุคลากรที่
แสดงไวซึ่งกิจกรรมยอยที่ควรจัดทํามี ดังนี้ 
         1) จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของทั้งหมดเกี่ยวกับกิจกรรมและ
หัวขอที่ตองการจะประเมิน 
         2) จัดทําแบบสํารวจขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ที่มีอยูเดิมแลววามีสิ่งใดจะนํามาใชกับ
การประเมินผลภายในไดบาง 
         3)  กําหนดมาตรฐานและตวับงชีท้ี่จะทําการประเมิน 
         4) กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน โดยการศึกษา วิเคราะหจากมาตรฐาน
และตัวบงชี้ในการประเมินที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น 
 
   กิจกรรมที่ 5 การกําหนดกรอบการประเมิน เปนการกําหนดแนวทางในการทําการ
ประเมินผลวาจะดําเนินการอยางไร เม่ือใดและใครเปนผูรับผิดชอบในเร่ืองใด ซึ่งวิธีการประเมิน
จะขึ้นอยูกับลักษณะของตัวบงชี้ เชน ใชแบบสอบถามกับตัวบงชี้ที่เปนความรูความเขาใจ ใช
แบบวัดทางจิตวิทยากับตัวบงชี้ที่เปนนามธรรม ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมกับตัวบงชี้ที่มี
พฤติกรรมที่สังเกตได ใชแบบสัมภาษณกับตัวบงชี้ที่สะทอนความรูสึกหรือความคิดเห็น ใช
วิธีการเก็บขอมูลที่เปนเอกสารท่ีมีอยูแลวหรือขอมูลเชิงประจักษ สําหรับกิจกรรมยอยที่ควรจัดทํา 
คือ 
   5.1  กําหนดแหลงผูใหขอมูลที่เหมาะสมในการประเมินแตละตวับงชี ้
   5.2  กําหนดวิธีการเก็บขอมูล 
   5.3  กําหนดขนาดตัวอยาง 
   5.4  กําหนดระบบการจดัเก็บขอมูล 
   5.5  กําหนดวิธีการวเิคราะหขอมูล 
   5.6  กําหนดกรอบการประเมิน 
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   กิจกรรมที่ 6 การกําหนดเกณฑการประเมิน  ซึ่งมีกิจกรรมยอยที่ควรจัดทํา ดังนี้ 
   6.1  กําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินตวับงชี ้
   6.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสินตวับงชี้ โดยทําเปน
แบบสอบถาม 
 
   กิจกรรมที่ 7 การกําหนดวิธีการท่ีใชในการประเมิน เปนการที่คณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบประเมินผลเลือกวิธีการ เคร่ืองมือกลุมผูใหขอมูล รูปแบบสอบถาม โครงสรางคําถาม
ที่จะใช และการสรางเครื่องมือประเมินโดยเร่ิมตั้งแตสรางคําถาม ตรวจสอบคุณภาพ ทดลองใช  
ปรับปรุงกอนนํามาใช 
 
   กิจกรรมที่ 8 การวิเคราะหขอมูล เปนการกําหนดแนวทางในการวิเคราะหขอมูลที่
จัดเก็บมาใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีกิจกรรมยอย 
ดังนี้ 
   8.1 เตรียมขอมูลเพ่ือวิเคราะห โดยการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและศึกษา
เพ่ือเลือกวิธีการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสม 
   8.2 ทําการวิเคราะหขอมูล เชน อาจใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย หรือ ฐานนิยม เปนตน 
   8.3 กําหนดวิธีการนําเสนอขอมูล เชน เสนอในรูปตารางสถิติ หรือการบรรยาย หรือ
แบบกราฟ 

 
   กิจกรรมที่ 9 การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา เปนการนําผลการ
ประเมินมาใชวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของสถานศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของ
สถานศึกษาตอไป มีกิจกรรมยอยดังน้ี 
   9.1  สรุปผลการประเมิน 
   9.2  วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 
   9.3  ประเมินความตองการจําเปน 
 
   กิจกรรมที่ 10 แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา เปนการนําจุดออนที่คนพบมา
วิเคราะหหาสาเหตุเพื่อทําการปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานตอไป มี
กิจกรรมยอย ดังนี้ 
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   10.1 วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน โดยการ
นําปญหาที่เปนจุดออนมาระดมความคิดของกลุมผูเก่ียวของเพ่ือหาสาเหตุและวิธีการแกไข 
   10.2  กําหนดวิธีการแกไขปญหา 
   10.3  พัฒนาสถานศึกษาตามวิธีการทีกํ่าหนด โดยจัดทําเปนโครงการ 

 
   กิจกรรมที่ 11 การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง เปนการจัดทํารายงานผล
การประเมินตนเองใหผูเก่ียวของทั้งหมดไดรู และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่ง
รายงานผลการประเมินตนเองควรประกอบดวย 
   สวนที่ 1 เปนขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ไดแก (1) ขอมูลทั่วไป มีประวัติ
สถานศึกษา ที่ตั้ง ลักษณะชุมชน แหลงการเรียนรูตางๆ ของชุมชน เปนตน (2) อาคารสถานที่ 
(3) แผนภูมิโครงสรางการบริหารสถานศึกษา (4) บุคลากร (5) นักเรียน (6) งบประมาณ (7) 
วิสัยทัศน (8) พันธกิจและแผนยุทธศาสตร 
   สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวย (1) ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาแตละมาตรฐาน (2) สรุปผลการประเมินมาตรฐานแตละดาน 

 
   กิจกรรมที่ 12  การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง เปนการนําผลการประเมิน
ไปใชประโยชน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงตนเองของทุกฝายที่เก่ียวของ มีกิจกรรมยอยดังตอไปน้ี 
   12.1  รายงานผลการประเมิน ซึ่งจะรายงานทุกฝายใหรับทราบ 
   12.2  ปรับปรุงสถานศึกษาอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 

 

แนวทางปฏิบัติในสถานศึกษา 
   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร
เพ่ือตัดสินวางานเปนไปตามเกณฑหรือเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานหรือไม โดยใช
การประเมินตรวจสอบ ดังนั้น การประเมินที่ดี จะนําไปสูการประกันคุณภาพภายในที่ มี
ประสิทธิภาพกอนที่จะใหองคกรภายนอกเขามาตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน 
   แนวทางปฏิบัติในสถานศึกษาเพ่ือมุงสูความสําเร็จการประกันคุณภาพภายในมีขั้นตอน
การดําเนินงาน ดังนี้คือ 
   1. การเตรียมความพรอม ดานบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ รวมถึงตั้งคณะกรรมการ
ทํางานและกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบ 
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       1.1 ความพรอมดานบุคลากร เก่ียวกับความรู ความเขาใจเก่ียวกับความสําคัญของ
การประกันคุณภาพภายใน แรงจูงใจในการทําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงความจําเปนและความสําคัญในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ใหบุคลากรทุกคนทราบ และจัดบุคลากรรับผิดชอบประเมินมาตรฐานตามตัวบงชี้ 
 
       1.2 ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ ไดแก งบประมาณ สิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน หองจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพภายใน สื่ออุปกรณที่จําเปนสําหรับการประมวลผล  
เน่ืองจากการประกันคุณภาพภายในสวนใหญจะเปนกระบวนการประเมินที่เก่ียวของกับการ
จัดเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ, แบบบันทึก, แบบสังเกต ฯลฯ)  
ดังน้ันสถานศึกษาจะตองจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการประกันคุณภาพในโดยเฉพาะ และ
จะตองจัดหองหรือสํานักงานประกันคุณภาพภายในไวโดยเฉพาะ รวมถึงส่ืออุปกรณตางๆ เพ่ือ
ความสะดวกและเปนระบบในการดําเนินงาน 
 
       1.3 การกําหนดผูรับผิดชอบ และกําหนดบทบาทหนาที่ ที่ตองรับผิดชอบ ถึงแมวา  
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนภาระหนาที่ของบุคลากรทุกคนก็ตาม การแตงตั้ง
คณะทํางานโดยเฉพาะจะทําใหการดําเนินงานคลองตัว สะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะในสวนการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และสรุปผลในภาพรวมของสถานศึกษาศึกษาตามมาตรฐาน
ที่กําหนด 
    1) คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา มีหนาที่พิจารณากําหนดมาตรฐานและ
ตัวบงชี้และการประกันคุณภาพภายใน จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา แผนปฏิบัติงานประจําป  
กําหนดคณะทํางานเพ่ือดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
    2) คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน มีหนาที่วิเคราะหมาตรฐาน จัดทํา
คูมือ นโยบายคูมือกํากับติดตาม และเขียนรายงานการประเมินผลตนเอง (SSR) 
    3) คณะทํางานประกันคุณภาพภายใน รับผิดชอบการประเมินตามมาตรฐาน
และตัวบงชี้ที่กําหนด (คณะอาจารย และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา) 
     คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในจะตองเปนบุคคลที่มีความรู ความเขาใจ ในเรื่อง
วัดและประเมินผล มีเจตคติที่ ดี มีแรงจูงใจในการทําประกันคุณภาพภายใน มีความรู
ความสามารถในการสรางเคร่ืองมือ การประมวลผลขอมูลที่จัดเก็บ และการเขียนรายงาน มี
ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา มีภาวะผูนํา รอบรูภาระของสถาบันศึกษา และเขาใจมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาเปนอยางดี ตัวอยางเชน 
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คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรประกอบดวย 
1. ผูบริหารสถานศึกษา                                                ประธานกรรมการ 
2. ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา                                         รองประธานกรรมการ 
3. หัวหนาคณะวิชา                                                     กรรมการ 
4. หัวหนาแผนกวิชา                                                    กรรมการ 
5. ตัวแทนผูปกครอง/ชุมชน                                             กรรมการ 
6. ตัวแทนนักเรียน / ศิษยเกา                                          กรรมการ 
7. หัวหนางานวิจัย / วัดผลประเมินผล                                เลขานุการ 
8. หัวหนางานวัดผลประเมินผล / งานวิจัย                           ผูชวยเลขานุการ 
9. หัวหนางานศูนยขอมูล                                               ผูชวยเลขานุการ 

 

สรุป 
 

บริหาร ประกันฯ 
 • ตั้งสํานักงานประกัน 

• ตั้งคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา • ตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

• มาตรฐาน KPI • มาตรฐาน KPI 

• แผนพัฒนาสถานศึกษา • คูมือนโยบาย 

• แผนปฏิบัติงานประจําป • คูมือประเมินมาตรฐาน 

• คูมือกํากับติดตาม 

• รายงานการประเมินตนเอง 
 

  2.  กลยุทธในการดําเนินงานใหบรรลเุปาหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 
       1)  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษากําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
       2)  กระจายความรับผดิชอบใหทุกคนมีสวนรวม 
       3)  ใหสงเสริมสนับสนนุอยางตอเน่ือง ดวยการนิเทศ ใหคําแนะนํา ชวยเหลือและ
ขวัญกําลังใจคณะทํางาน 
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       4) มีการกํากับ ติดตาม และรายงานความกาวหนาของผลการดําเนินงานอยาง
ตอเน่ือง 
 
   3.  การศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
    การประกันคุณภาพภายในไมใชเปนการทํางานที่เพ่ิมภาระใหแกบุคลากรใน
สถานศึกษา แตเปนงานที่ตองทําเปนประจํา และถือเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติที่ตองมีการ
ตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงตนเองตลอดเวลา ซึ่งสถานศึกษาไดทําอยูตลอดเวลา แตอาจไมได
มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ ดังน้ัน กอนทําการประเมินจะตองศึกษาสภาพและผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาวาอยูในสภาพใด จุดใด โดยใชขอมูลสารสนเทศที่มีอยูแลวรายงานผล
การดําเนินงานของสถานศึกษาในชวงที่ผานมาจนถึงปจจุบันใหผูเก่ียวของทราบ เพ่ือเปน
ฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจวาควรกําหนดแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในทิศทางใดใน
อนาคต โดยสถานศึกษาจัดทําคําส่ังใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝายเขาประชุม 
 
   4. การทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกับสภาพและผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
       การประกันคุณภาพภายในนั้น จะตองทําความเขาใจใหตรงกันกับบุคลากรท่ี
เก่ียวของทุกคน โดยสถานศึกษาจะตองเชิญบุคลากรทุกคนเขารวมประชุมเพ่ือรับทราบผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาในชวงที่ผานมาจนปจจุบันและทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาใน
อนาคต โดยยึดแผนพัฒนาสถานศึกษาเปนหลัก และควรวิเคราะหนโยบาย / โครงการของตนเอง  
วาสอดคลองกับมาตรฐานการอาชีวศึกษามากนอยเพียงใด สามารถสรุปขั้นตอนที่ 2-3 ไดดังนี้ 
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-  

 
 
 

จัดทําคําส่ังใหบุคลากรที่เก่ียวของทุกฝายเขาประชุมทุกคน 

-  จัดทําวาระการประชุม/นโยบายคุณภาพ/เอกสารประกอบการประชุม 

 
 
 
 
 

- ดําเนินการประชุม / ทําความเขาใจนโยบายการประกันคุณภาพ 
  ภายในของสถานศึกษา / มาตรฐานการประกันคุณภาพ / บันทึกการประชุม 

 
 
 
- สรุปขอตกลงแนวปฏิบตัิ / จําทํารายงานการประชุม 

 
 
 
 

- ผาน / - ไมผาน    -  ประเมินผลสัมฤทธิ์การประชุม 
   ชี้แจง 

 
  5.  มาตรฐานการอาชีวศกึษาและตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน 
      สถานศึกษาจําเปนจะตองมีคําส่ังแตงตั้งบุคลากรทุกคนรับผิดชอบเพ่ือประเมิน

สถานศึกษา ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษากําหนด เพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ทํางานโดยใหบุคลากรศึกษามาตรฐานที่รับผิดชอบรวมทั้งตัวบงชี้ภายใตแตละมาตรฐาน รวมทั้ง
สํารวจสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานที่รับผิดชอบ 
 

  6. การกําหนดกรอบการประเมิน  เปนการกําหนดแนวทางในการทําการประเมินผล
ภายในวามีกระบวนการดําเนินงานอยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบ และควรดําเนินการเม่ือใด 
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  7. การกําหนดเกณฑการประเมิน เปนการกําหนดเกณฑการตัดสินการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ที่กําหนด ซึ่งตองทําอยางเปดเผยและเปดโอกาสใหผูเก่ียวของไดมีสวนในการ
พิจารณา กําหนดเกณฑการตัดสินที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 

  8. การกําหนดวิธีการที่ใชในการประเมิน เปนการออกแบบวิธีการเก็บขอมูล  
เคร่ืองมือที่ใชในการวัดและประเมิน และแหลงผูใหขอมูล 
 

  9. วิธีการวิเคราะหขอมูล  เปนการกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูลที่สอดคลอง
กับลักษณะของขอมูล และการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  10. การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา เปนการนําผลการประเมินมาใช
วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา ซึ่งจะไดขอมูลที่ชวยในการหาแนวทางการพัฒนา
ตนเองในสวนที่ตองแกไข โดยการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางการแกไขปญหา 
 
   11. แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา เปนการหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาควรหาทางชวยตนเองกอน ในการนี้การแกปญหาอยูนอกเหนือ
ความสามารถของสถานศึกษาก็อาจหาแนวทางอ่ืน เชน การขอความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืน
ที่เก่ียวของ 
 

  12. การทํารายงานการประเมินผลงานเอง  เปนการจัดทํารายงานการประเมินผล
ตนเอง (Self Study Report) ใหผูเก่ียวของทราบ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  
และพรอมไดรับการตรวจสอบการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนตอการจัดการศึกษาใหได
มาตรฐานยิ่งขึ้น 
 

  13. การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง เปนการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงตนเองสําหรับทุกฝายที่เก่ียวของ ทั้งนักเรียน ครู อาจารย 
ผูบริหาร ผูปกครอง หรือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจวางแผนสถานศึกษาตอไป 
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บทบาทของครูในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  หัวใจของการประกันคุณภาพการศึกษา คือการประกันคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน
ไดเรียนรูเต็มศักยภาพซึ่งตองเร่ิมตนที่การประกันคุณภาพภายใน โดยการปฏิรูปการสอนของครู 
 
   บทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายใน 
   บทบาทสําคัญของครูในการประกันคุณภาพภายใน คือ การประกันคุณภาพการเรียนรู
ของผูเรียน ซึ่งตองมีการปฏิรูปการสอน เพ่ือปฏิรูปการเรียนรูใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา (รุง  แกวแดง; 2544 : 111-112)   
   การปฏิรูปการสอนของครูเพ่ือประกันคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน ประกอบดวย
บทบาทหนาที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1) การปฏิบัติงานปกติของครูอยางมีระบบและกระบวนการ 
(2) การประเมินตนเอง และ (3) การรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งครูแตละคนสามารถ
กําหนดกระบวนการทํางานของตนเองได อาจจําแนกเปนขั้นตอนไดดังน้ี (รุง แกวแดง; 2544 : 
94-96) 
   ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาเร่ืองมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรใหเขาใจ ถาเปนไปไดควร
ศึกษาใหครบท้ังหนวยของการเรียนที่อาจจะกําหนดเปนภาคเรียนหรือทั้งปการศึกษา และนํามา
พัฒนาหลักสูตรรายวิชาที่ตนสอนอยู 
   ข้ันตอนที่ 2  วางแผนการสอน วาควรจะสอนอยางไร รวมทั้งจะตองสามารถกําหนด
สิ่งที่จะบรรลุผลหรือที่จะเกิดขึ้นหรือพฤติกรรมของนักเรียนที่จะเกิดขึ้นหลังจากไดรับการศึกษา  
โดยเนนการจัดกิจกรรมและการใชสื่อที่สงเสริมการเรียนรู 
   ข้ันตอนที่  3  นํากระบวนการวิจัยเขามาใชในการสอนของครู และการเรียนของ
นักเรียนเพ่ือสรางสรรคความรูควบคุมการเรียนรู 
   ข้ันตอนที่ 4  ดําเนินการสอน โดยทํางานรวมกับผูเรียนหมายความวา ตองลดบทบาท
การบอกของครูมาเปนการทํางานรวมกับผูเรียน โดยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนไดมีบทบาท
ในการเรียนมากขึ้น 
   ข้ันตอนที่ 5  ประเมินผลการสอน วาส่ิงที่ครูสอนไปนั้นบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
ไวมากนอยเพียงใด โดยวัดจากผลการเรียนรูของผูเรียน พิจารณาเปนรายบุคคลและรายชั้นเรียน 
   ข้ันตอนที่ 6  วิเคราะห เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนในวงจรตอไป 
 



 

   ข้ันตอนที่ 7  บันทึกสรุปผลการสอน วาในคาบหรือหนวยน้ันมีความสําเร็จ บรรลุตาม
เปาหมายมากนอยเพียงใด มีปญหาและอุปสรรคท่ีตองแกไขอยางไร มีคําแนะนําเพ่ือจะนําไป
ปรับปรุงตอไปอยางไร โดยบันทึกทุกส่ิงทุกอยางเอาไวเปนหน่ึงหนวย 
เขียนแผนภูมิไดดังน้ี 
 
 
          
 
 

การปฏิบัติ 
งานของครู 

การประเมิน 
ตนเองของครู 

รายงานการ 
ประเมินตนเอง 

  
 

ขอมูลปอนกลับ                       
 
 
 

ภาพบทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายใน 
(พัฒนาจากกรอบการประกันคุณภาพภายใน) 

 
   สําหรับบทบาทหนาที่ของครูในการประกันคุณภาพภายในการประกันภายในทั้งระบบ
ควรเปนดังนี้ 
   1. มีการเตรียมความพรอมของตนเอง โดยทําการศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสรางเจตคติที่ดีตอ
การประเมินภายใน 
   2. ใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการใหขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป ที่คณะกรรมการ
ประเมินผลภายในตองการ 
   3. ใหความรวมมือกับสถานศึกษาเม่ือไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลภายใน เชน เขารวมพิจารณาจัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงานดานการประเมินผลภายในสถานศึกษา รวมกันพิจารณาจัดสรางเครื่องมือในการ
จัดเก็บขอมูลลักษณะตางๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน รวมกันทําการสํารวจเก็บขอมูลที่ 
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คณะกรรมการสํารวจ รวมกันทําการวิเคราะหขอมูล (หากมีความรูดานการวิเคราะห) รวมกัน
สรุปผลการประเมิน เปนตน 
   4. ใหความรวมมือกับสถานศึกษา ในการรวมกันกําหนดจุดประสงค กําหนดมาตรฐาน
และตัวบงชี้ในการประเมินดานตางๆ ของสถานศึกษาเอง และรวมกันกําหนดเกณฑการตัดสิน
มาตรฐานและตัวบงชี้ในดานตางๆ 
   5. ปฏิบัติหนาที่หลักหรือหนาที่ประจําที่รับผิดชอบอยางมีระบบ ตามกระบวนการ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา เชน ในหนาที่การสอนตองมีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการ
สอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระท่ีถูกตองเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียน
การสอน จัดทําสื่อการสอนที่มีประสิทธิ-ภาพตรงตามจุดประสงคการเรียนการสอน จัดกิจกรรม
วิธีการเรียนรูที่สรางใหผูเรียนเกิดการคนควาหาความรูสรางความรูดวยตนเอง เลือกวิธีการ
ประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการเรียนการสอน  
พฤติกรรมของผูเรียน นําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เปน
ตน 
 

บทบาทของครูในการรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 
   การประกันคุณภาพภายนอกเปนงานที่ตอเน่ืองจากการประกันคุณภาพภายใน ซึ่ง
สถานศึกษาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําปทุกป เพ่ือเสนอสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนคุณภาพการศึกษา 2544 : 7) บทบาทของครูในการรับการ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพจากภายนอก มี 3 บทบาท คือ 
   1.  รวมจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR)  ของสถานศึกษา 
   2.  รับการตรวจเยี่ยมของผูประเมินจากภายนอก 
   3.  รับขอเสนอแนะจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามา
ดําเนินการใหมีการปรับปรงุแกไข 
 
 บทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายนอกจึงมีความสัมพันธกับบทบาทของครูใน
การประกันคุณภาพภายใน  ดังแผนภูมิตอไปน้ี 
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การปฏิบัต ิ
งานของคร ู

การประเมิน 
การประเมินตน 
ตนเองของครู 

 
รายงานเอง
และรวมทํา
รายงาน
การศึกษา
ตนเองหรือ
สถานศึกษา 

รับการ
ตรวจ 
เยี่ยม 

รับ
ขอเสนอ 
แนะจาก
รายงาน 
ผล

การศึกษา 

 
 
รายงาน
ผลการ
ปรับปรุง 
แกไข 

 

                   การประเมินคุณภาพภายนอก 
       การประกันคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 

 
            

      ขอมูลยอนกลับ 

 

ภาพความสมัพันธระหวางบทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายในกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  (ปรับปรุงจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา  2544 : 6) 

 

   บทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายใน คือ การประกันคุณภาพการเรียนรูของ
ผูเรียน ประกอบดวย บทบาทดวย บทบาทหนาที่ 3 ประการ คือ (1) การปฏิบัติงานปกติของครู
อยางมีระบบและกระบวนการ (2) การประเมินตนเอง และ (3) การรายงานผลการประเมินตนเอง
สวนบทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายนอก เปนบทบาทที่ตอเน่ืองจากการประกัน
คุณภาพภายใน อีก 3 ประการ คือ (1) รวมจัดทํารายงานการศึกษาตนเองของสถานศึกษา (2) 
รับการตรวจเยี่ยมของผูประเมินภายนอก และ (3) รับขอเสนอแนะจากผูประเมินภายนอกมา
ดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข (พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ และสุชาติกิจพิทักษ; 2546 : 32-34)  

---------------------------- 
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