
 

      

บทที ่7 
การตัดสินใจดวยวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 

Analytic Hierarchical Process( AHP) 
 
 
 
7.1 บทนํา    เปนที่ตระหนักกันดีอยูแลววามนุษยที่เกิดมาทุกคนลวนแตผานการตัดสินใจแลวทั้งสิน้ 
นั้น  ไมวาจะในการดําเนนิชีวิตหรือการประกอบธุรกิจ  บางคนอาจจะประสบผลสําเร็จในการ
ตัดสินใจแตบางคนก็อาจจะประสบผลลมเหลวจากการตดัสินใจทีผิดพลาด  เบือ้งหลังของการ
ตัดสินใจของแตละคน บางตนใชประสบการณของตนเองที่ส่ังสมมา  บางคนก็ใชประโยชนจาก
การเสาะหา 
ขอมูลรอบขาง  บางคนก็ใชวิธีการลองผิดลองถูก  ในการเสาะหาขอมูลเพื่อมาวินจิฉัยมา
ประกอบการตดัสินใจนัน้บางคนก็มีรูปแบบโครงสราง (Structure ) แตบางคนก็ไมมีรูปแบบ   จึงมี
การเพียรพยายามสรางกระบวนการในการสรางขอมูลเพื่อประกอบการวินิจฉยั ปรากฏออกมาเปน
ศาสตร เชนศาสตรทางวิจัยดาํเนินงาน (Operation Research)  ศาสตรทางการบริหาร (Management 
Science)  หรือแมกระทั่งการนํากระบวนการทางคณิตศาสตรมาประยุกตเพื่อสรางสารสนเทศชี้นํา
การตัดสินใจ  โดยภาพรวมแลวการที่จะสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นสามารถสรุป
คุณลักษณะไดดังนี้คือ 

• งายในการทําความเชาใจ 

• ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

• สามารถใชทั้งระดับสวนบุคคลหรือกลุมบุคคล 

• เปนที่ยอมรับทั่วไป 

• สรางไดไมยุงยากนกั 
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บรรดากรรมวธีิหลายๆวิธีนัน้มีวิธีหนึ่งทีเ่ปนที่ยอมรับกนัเปนสากลอยางแพรหลายกค็ือวิธีที่เรียกวา 
AHP (Analytic  Hierarchy Process)  เปนวิธีที่ชวยแกปญหาที่ซับซอนใหดูงายเขา โดยอาศัย
กระบวนการเลียนแบบจากพฤติกรรมของมนุษย   ซ่ึงจะทําการแยกแยะถึงองคประกอบของปญหา
ตามระดับ และยังมกีารใหน้ําหนักเปรยีบเทียบในแตละปจจยัของปญหาในแตละลําดับชั้น ซ่ึง
ประกอบดวยทางเลือกตางๆ จนสุดทายจึงไดทางเลือกทีต่องการ  ในกรณีของการตัดสินใจเปนกลุม  
(Group Decision) นั้น AHP ยังเปดโอากาสใหสมชิกของกลุมที่ตัดสินใจไดสามารถประชุมรวมกนั
ในสวนของการแยกแยะปจจยัในแตละระดบั ใหน้ําหนักของแตละปจจยั  เปรียบเทยีบทางเลือกใน
การตัดสินใจแตละทางเลือกในปจจยันัน้ๆ  เราอาจจัดวา AHP สามารกเปนไดทั้ง  DSS สําหรับ
บุคคล หรือเปน GDSS (Group Decision Support   System ) ได 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ   เนื่องจากวาปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ ไมวาจะ
ในสวนของปจจัยในการกําหนด หรือทางเลือกนั้นลวนแตขึ้นอยูกับ ความเสี่ยง  และโอกาส  ดังนั้น 
จึงตองมีการพจิารณาถึง 2 คํานี้วาหมายความถึงอะไร เพือ่ความถูกตองในการดําเนินงาน 
 

• ความเสี่ยง หมายถึงเหตุการณที่เกดิขึ้น โดยท่ีมนุษยไมสามารถจะไปควบคุม 
ได เชน ปริมาณน้ําฝนที่ตกในแตละป   ภาวะเศรษฐกจิเงนิเฟอ หรือ การที่
เครื่องจักรทํางานผิดพลาด  เราอาจจะเรยีกลักษณะดังกลาววาเปนความเสี่ยง
คือผลที่เกิดจาดจาก  State of Nature  ที่เกิดขึ้น  

• ความไมแนนอนหรือโอกาส หมายถึงมาตรการในการวัดสภาวะทีจ่ะเกิดขึ้น
ในเหตกุารณใดๆที่เราสนใจ เชน โอกาสที่นายก.จะชนะการเลือกตั้ง  หรือ
โอกาสที่สินคาของบริษัทจะมีสวนครองตลาดถึง 20 % ของผูบริโภค เรา
สามารถสรางคาของโอกาสเพื่อนํามาชวยสรางกติกาในการตัดสินใจ 

 
การสรางคาของความเสี่ยงและโอกาสนั้นสามารถดําเนินการโดยสรางเปนตัวเลขขึน้เพื่อ

เปนคาชี้วัดในการตัดสินใจนั้นเราสามารถสรางได 2 วิธีคือ 
 
 

132                                                                                                                                   CT487 



 

1. ใชวิธีการทางสถิติเขาชวย โดยการสรางคาความนาจะเปน ซ่ึงจะดําเนนิการได
โดยใชวิธีใดวธีิหนึ่งตอไปนีค้ือ 

• Objective  โดยการพจิารณาจากการใช เรื่องเซตเขามาชวย
คํานวณ ตัวอยางเชน เหรียญ 1 มีหนาทีจ่ะเกดิขึ้น คือ หัว
หรือกอย ดังนัน้ โอกาสที่จะเกิดหนา หวั =  จํานวนครั้งที่จะ
เกิดหนาหวัในการโยนเหรียญหนึ่งครั้ง /จํานวนผลลัพธ
ทั้งหมดที่จะเกดิในการโยนเหรียญหนึ่งครัง้  =   ½ =0.5 

• Subjective  โดยการใชวิธีการทดลองเขาชวย ตวัอยางเชน
นายก.เล้ียงหม ูเพื่อไวขายปรากฏวาผลจากการเลี้ยงลูกหมู  
100 ตัวเร่ิมตน จนกระทั่งโตขนาดขายไดปรากฏวาเหลือหมู
เพียง 60 ตัว คาของความนาจะเปนที่นายก.จะเลี้ยงหมรูอด
คือ 
60/100 = 0.6  

2. การสรางคาโอกาสโดยใชประสบการณของมนุษยเขามาวัด โดยวิธีการเชนนี้
คาที่ไดจะมีความแมนยําสูงหรือไมก็ขึ้นอยูกับประสบการณของผูวินัจฉัยเปน
เกณฑ  ตวัอยางเชนเราอาจจะไปถามผุเชี่ยวชาญในตลาดหลักทรัพยวาดอกาส
ที่เราไปซื้อหุนของสถาบันการเงิน A แลวราคาจะเพิ่มขึน้อีก 20 % ในตอน
ปลายปเปนไปไดหรือหรือไมดวยความนาจะเปนเทาใด 

 
ขั้นตอนการตดัสินใจดวย AHP   วิธีดําเนนิการตัดสินใจจะประกอบดวยองคประกอบดังนี้คือ 

• การวิเคราะหปญหา (Problem) 

• ปจจัยที่มีสวนในการตัดสินใจ (Decision Component) 

• ทางเลือก (Alternatives) 
 
การวิเคราะหปญหา (Problem)  เราตองกําหนดปญหาของเราใหตรงประเด็น 
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การกําหนดปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสนิใจ   ขั้นตอนนี้นบัวาคอนขางจะยาก แตถาไดมีการ 
ฝกปฏิบัติบอยๆคร้ังเขาก็จะมีความชํานาญ ในกรณีที่ไมแนใจเราอาจจะปรึกษากับเพือ่นรวมงานทีม่ี
สวนในการแกปญหาก็อาจจะไดขอมูลมาสรางปจจัยไดดียิ่งขึ้น  ปญหาในทางปฏบิัติอาจจะพบวามี
หลายปจจยัทีท่ิศทางคอนขางจะสวนทาง การสรางเขื่อนนั้น ปจจยั สองประการคือ เราจะมีพลังน้ํา
สําหรับทําการเกษตร และสรางพลังงานแตในขณะเดยีวกันการตัดไมทําลายปาจะทาํใหเกดิน้ําทวม 
หรือไมก็ฝนแลงทําใหความเสียหายจากน้ําทวมและไมสามารถทําการเกษตรได ดังนี้เปนตน  
นอกจากนี้การกําหนดน้ําหนกัเปรียบเทยีบระหวางแตละปจจัยในกรณขีองผลที่ไมสามารถวัดเปน
รูปเงินทองได (Intangible) กค็อนขางจะกําหนดไดยาก 
 

กระบวนการสราง AHP  มีกระบวนการดังนี้คือ  
1. การสรางแผนภูมิ 
2. หลักการจัดความสําคัญ 
3. หลักการความสอดคลองของเหตุผล 

 
การสรางแผนภูมิ   เปนการแยกแยะความคิดของมนุษยออกเปนลําดับชั้นจากลําดับชัน้บน 

สูช้ันลางในรูปแบบที่เปน Top Down  จาํนวนระดับชัน้ที่เหมาะสมควรจะอยูระหวาง 5 ถึง 9 ระดับ 
ตัวอยางเชน การเลือกที่อยูอาศัย บานสวน    บานทาวนเฮาส   หรือคอนโดมิเนียม   ปจจัยทีแ่ยกแยะ
จะประกอบดวยระดับยอยๆตอไปนี้คือ พิจารณาจากแผนภูม ิ
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 ภาพที่ 8.1  แสดงขัน้ตอนการเลือกท่ีอยูอาศัย 
  
                                               การเลือกสถานที่อยูอาศัย 
 

 

 

      ปจจัยสิ่งแวดลอม             ปจจัยทางการเงิน                               ปจจัยการเดินทาง 
 
          

สถานที่พักผอน    มลภาวะ        อัตราดอกเบี้ย      คาของอสังหาริมทรัพย      รถเมล         รถไฟฟา        รถสวนตัว 
 

       สวน        อากาศ           ประเภท 1                ระดับ A                ความสะดวก       ความสะดวก              
คาน้ํามัน 
      สงบ       เสียง           ประเภท 2                 ระดับ B                        เวลา                   เวลา                   
คาดูแล 
      ที่ออกกําลังกาย      น้ํา 
 

 

 

 

ทางเลือก              บานสวน         ทาวนเฮาส                            คอนโดมิเนียม 
 

 สาเหตุที่เลือกใช AHP สรุปไดดังนี ้

• งายในการสราง ลักษณะคลายกับพฤติกรรมของมนุษยในการแยกแยะปญหา 

• มีเหตุมีผล 

• สามารถดําเนินการไดโดยการระดมสติปญญาของผูบริหารมารวมกัน
แกปญหา(Brain Storm) 

• ไมตองพึงพิงโปรแกรมที่แสนแพงในการคาํนวณ 

• ยีดหยุนตามภาวะการที่เปลี่ยนแปลง 
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 ภาพที่ 8.1  แสดงขัน้ตอนการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร 1 ระบบ 
 
  
                                               การเลือกซื้อคอมพิวเตอร 1ระบบ 
 

 

 

     การบํารุงดูแลรักษา                      ราคา                                            ประสิทธิภาพ 
 
          

ประกัน                  คาซอม           เงินสด                            ผอนชําระ                CPU      Main Board         Hard 
Disk 
 

                         ความเร็ว                    
Capacity 
                                                                                                                                                  
Speed 
      
 

 

 

 

ทางเลือกซื้อ         ACER          DELL   HP 

 
 

 

 

 

 

 

 

136          CT487 



 

ขั้นตอนการตดัสินใจดวยวิธีการของ AHP 
ขั้นตอนที่ 1 

 
ขั้นตอนที่ 2 
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ขั้นตอนที่ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 
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ขั้นตอนที่ 5 

 
ขั้นตอนที่ 6 
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ขั้นตอนที่ 7 

 
ขั้นตอนที่ 8 
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ขั้นตอนที่ 9 

 

 
ขั้นตอนที่ 10 
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 ขั้นตอนที่ 11 

 
ขั้นตอนที่ 12 
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ขั้นตอนที่ 13 

 
ขั้นตอนที่ 14 
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ขั้นตอนที่ 15 

 
ขั้นตอนที่ 16 
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ขั้นตอนที่ 17 

 
ขั้นตอนที่ 18 
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ขั้นตอนที่ 19 

 
ขั้นตอนที่ 20 
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ขั้นตอนที่ 21 

 
ขั้นตอนที่ 22 
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ขั้นตอนที่ 23 

 
ขั้นตอนที่ 24 
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ขั้นตอนที่ 25 

 
ขั้นตอนที่ 26 
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สรุปการสรางสารสนทศสนบัสนุนการตดัสนใจดวยเทคนิค AHP 

เทคนิค AHP ใชกับงานไดแทบทุกชนิด 
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แบบฝกหัดที่ 7 
 
1. จงอธิบากรรมวิธีการตัดสินใจดวยเทคนคิ AHP 
2. เทคนิคนี้จัดเปน วิธีการแบบ Subjective หรือ Objective ใหอธิบาย  
3. .กรณีขงการเลือกผูนําการปกครองเรามารถใช เทคนิคนี้เขาชวยในการตัดสินใจไดอยางไร 
4. เทตนิตนีแ้ตกตางจากการดําเนินการดวยวิธี Deterministic และ Probabilistic อยางไร 
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	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ   เนื่องจากว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ไม่ว่าจะในส่วนของปัจจัยในการกำหนด หรือทางเลือกนั้นล้วนแต่ขึ้นอยู่กับ ความเสี่ยง  และโอกาส  ดังนั้น จึงต้องมีการพิจารณาถึง 2 คำนี้ว่าหมายความถึงอะไร เพื่อความถูกต้องในการดำเนินงาน 
	การสร้างแผนภูมิ   เป็นการแยกแยะความคิดของมนุษย์ออกเป็นลำดับชั้นจากลำดับชั้นบน 
	สู่ชั้นล่างในรูปแบบที่เป็น Top Down  จำนวนระดับชั้นที่เหมาะสมควรจะอยู่ระหว่าง 5 ถึง 9 ระดับ ตัวอย่างเช่น การเลือกที่อยู่อาศัย บ้านสวน    บ้านทาวน์เฮาส์   หรือคอนโดมิเนียม   ปัจจัยที่แยกแยะจะประกอบด้วยระดับย่อยๆต่อไปนี้คือ พิจารณาจากแผนภูมิ 
	  
	                                               การเลือกสถานที่อยู่อาศัย 

	สถานที่พักผ่อน    มลภาวะ        อัตราดอกเบี้ย      ค่าของอสังหาริมทรัพย์      รถเมล์         รถไฟฟ้า        รถส่วนตัว 
	  
	                                               การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ 1ระบบ 

	ประกัน                  ค่าซ่อม           เงินสด                            ผ่อนชำระ                CPU      Main Board         Hard Disk 


