
 

บทที่ 6 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support System) 

 
 
 

6.1   วิวัฒนาการและความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบที่มีการนํามาใชงานนานแลวโดยเร่ิมแรกจะใช
ลักษณะเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจของระบบจัดการทั่วไป ที่เรียกวา  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงเปนระบบที่จัดหาสารสนเทศที่เปนประโยชนใหแกผูยริหารระดับ
ตนในการบริหารดําเนินงานในแตละวัน และใหเปนประโยชนแกผูบริหารระดับกลางในการ
ควบคุมการดําเนินการตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานหรืองบประมาณที่ไดกําหนดไว  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจถือไดวาเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบใหมที่ชวยผูบริหาร
ระดับสูงในการตัดสินใจแกปญหาแบบมีโครงสรางและแบบกึ่งโครงสราง  จึงมีบทบาทเสมือน
เปนเครื่องมือที่ทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดถูกตองมากขึ้น แตอยางไรก็ตามการตัดสินใจ
ของผูบริหารยังจําเปนตองใชปจจัยอ่ืนๆ เขามาประกอบในการตัดสินใจดวย  นอกจากนั้นระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจยังสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่ใชแกปญหาในระดับกลุมอีกดวย  โดย
สามารถนําคอมพิวเตอรเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบและใชลักษณะเชิงโตตอบ  
เพื่อแสดงความคิดเห็นระหวางบุคลากรในกลุม  อีกทั้งยังชวยใหผูบริหารมาสารถใชขอมูลและ
แบบจําลองในการแกปญหาเหลานั้นใหมีลักษณะที่แนนอนและเปนโครงสรางมากขึ้น 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาและวิวัฒนาการมาจากระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการโดยผนวกรวมแบบจําลองที่ เหมาะสมเขามาเพื่อเสริมสราง
ความสามารถของผูบริหารในการทดสอบแนวคิดของตนเองเพื่อเสริมสรางความสามารถของผู
บริหารในการทดสอบแนวความคิดของตัวเองเพื่อหาทางเลือกใหดีที่สุด  สําหรับการตัดสินใจ
แกปญหาที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชคน  
วิธีการและกระบวนการ ( method & procedure ) เทคนิค และเครื่องมือตางๆรวมถึงขอมูลที่ใช
เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ 
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หัวขอ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบประมวลผลรายการ 
ประโยชน ใชแกปญหาที่เกิดขึ้นใหมตาม

ปจจัยที่แตกตางกันไป 
ใชกับการประมวลผลประจํา 

ผูใช ผูบริหารและที่ปรึกษา พนักงานทั่วไป 
เปาหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองการดําเนินงาน

ประจําวัน 
ขอมูลที่ใช ปจจุบัน,อนาคต อดีต 
วัตถุประสงคของการใช มีความยืดหยุนสามารถ

ปรับปรุงใหเขากับสถานการณ
และปญหาได 

มีลักษณะที่คงที่ ไม
เปลี่ยนแปลง 

 
 ภาพที่ 6.1 การเปรียบเทียบระบบสนับสนุนการตัดสินใจกับระบบประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing System) 
 
คุณลักษณะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรตางๆ อาจแบงไดเปนปญหาแบบมีโครงสราง  ปญหาแบบกึ่ง
โครงสราง  และปญหาแบบไมมีโครงสรางที่แนนอน  ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะเปน
ระบบที่ใชแกปญหาที่มีโครงสรางที่แนานอน  สวนระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   เปนระบบที่มี
ลักษณะและความสามารถแตกตางไปจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในหลายดาน  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสามารถสนับสนุนการตัดสินใจแกปญหาแบบกึ่งโครงสรางที่มี
วัตถุประสงค  แตไมมีขั้นตอนการแกปญหาที่แนนอนตายตัวเหมือนปญหาที่มีโครงสราง  
คุณลักษณะและความสามารถโดยทั่วไปของระบบสนับสนุนการตัดสินใจดังรูปที่ 6.2  
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11.สนับสนุนใหเกิดวิ

วัฒนา- การทางการเรียนรู

14. เปนศูนยรวมความรู 

13. มีการสรางแบบจําลอง 

12. สนับสนุนใหผูใช

สามารถสรางระบบงายได

1. สนับสนุนการ

ตัดสินใจแบบกึ่ง

2. สนับสนุนการตัดสินใจ

สําหรับผูบริหารทุกระดับ 

6. สนับสนุนงาน

ผูเช่ียวชาญ การออกแบบ

3. สนับสนุนการตัดสินใจ

เฉพาะบุคคลหรือกลุม 

4.สนับสนุนการตัดสินใจ

ที่เกี่ยวเน่ืองและซับซอน 

6.สนับสนุนการนําขอมูล

จากระบบตางๆ มาตัดสิน 

7. มีความยืดหยุนและงาย

ตอการปรับเปลี่ยน 

10.เปนการตัดสินใจและ

ควบคุมโดยคน 

9. เนนประสิทธิผลในการ

ตัดสินใจ 

8. งายตอการใชงาน 

  DSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพ 6.2 ลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
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6.2   ประเภทของการตัดสินใจ    เราอาจแบงลักษณะของการตัดสินใจออกมาเปน 3 ประเภท คือ 
 1. การตัดสินใจแบบมีโครงสราง (Structure Decision )  การตัดสินใจลักษณะนี้จะเปน
การตัดสินใจที่มีกฏเกณฑตายตัว  เชนการคิดคาปรับในการลงทะเบียนลาชา  การคิดภาษา
มูลคาเพิ่มสินคาชนิดที่ตองมี VAT  กรณีการตัดสินใจลักษณะนี้ จะเปฯการตัดสินใจในระดบั TPS 
ซ่ึงเรามักจะใชเปนกฏในการกําหนดในตัว Software ที่ปฏิบัติงานเพื่อเปนการลดภาระงานของ
มนุษย เรามักจะเรียกการตัดสินใจในรูปแบบนี้วา Programmable  Decision   
 2.  การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง  (Semi Structure ) การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง
เปนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับตัวแปรจํา
นอนมาก  ดวยเหตุผลนี้ผูบริหารระดับสูงซ่ึงทําการตัดสินใจจึงตองมีทักษะเปนอยางดีเมื่อประสบ
ปญหาสามารถมองหาลูทางและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  โดยอาศัยประสบการณ  วิจารณญาณ 
ไหวพริบ  ปฏิญาณ  และความชํานานในการแกปญหา  ตัวอยางการตัดสินใจประเภทนี้   เชน การ
ตัดสินใจขยายโครงการ  การตกลงใจผลิตสินคาชนิดใหม  เปนตน  ถึงแมวา การกตัดสินใจแบบ
กึ่งโครงสรางไมสามารถเขียนเปนขั้นตอนได  แตปจจุบันมีผูพยายามจัทําโปรแกรมชวย
สนับสนุนการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสรางขึ้นคือโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ  โปรแกรมระบบ
ผูเชี่ยวชาญนั้นสามารถชวยแกปญหาแบบกึ่งโครงสรางได  ปญหาของการตัดสินใจแบบนี้เปน
ปญหาที่มีโครงสรางไมแนนอนหรือตายตัว  มีความชัดเจนเพียงบางสวนของปญหา  จึงตองสราง
ระบบที่นําการตัดสินใจของมนุษยและแบบจําลองที่เกี่ยวของกับปญหา  รวมทั้งขอมูลจาก
คอมพิวเตอรเขามาทํางานรวมกันสนับสนุนการตัดสินใจเพราะปญหาแบบกึ่งโครงสรางไม
สามารถแกไขไดดวยการตัดสินใจของมนุษยเพียงอยางใดอยางหนึ่ง  แตตองอาศัยทั้งสองอยาง
ควบคูกันจึงจะหาคําตอบได  เชน  การตัดสินใจทางดานกําหนดวงเงินสินเชื่อลูกคา  จะตอง
พิจารณาทั้งรายรับของลูกคา  ลักษณะและประเภทงานธุรกิจของลูกคา  ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดมาจาก
ระบบประมวลผลขอมูล  สวนการตัดสินใจนั้นผูที่ใหวงเงินสินเชื่อจะตองนําผลการวิเคราะห
แนวโนมทางเศรฐกิจ  ซ่ึงเปนผลมาจากการใชแบบจําลองทางเศรษฐกิจในการพยากรแนวโนม  
และตองพิจารณาทรัพยสินที่ลูกคานํามาใชค้ําประกันประกอบดวยจึงจะสามารถตัดสินใจอนุมัติ
วงเงินกูได  การตัดสินใจระดับนี้จะเปนสวนของ DSS (Decision Support System) 
 3. การตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง (Non Structure Decision) ลักษณะการตัดสินใจ
ประเภทนี้จะใชสําหรับผูบริหารระดับสูงในระดับกลยุทธ (Selecting Strategies )  ตัวอยางการ 
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กําหนดกลยุทธดานการขายในรูปแบบตางๆ ในลักษณะเชนนี้ สารสนเทศจะมีสวนสนับสนุนบาง  
แตน้ําหนักจะไปตกกับศิลปและประสบการณของผูบริหารเปนสวนใหญ ระบบนี้จะอยูในระดับ 
ESS (Executive Support System)   ตัวอยางเชนการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานอีก 10 ป
ขางหนาของบริษัท โดยการดูจากคาพยากรณในอนาคต  
  
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS)  จะมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1.  เนนการใชฐานขอมูลท่ีมาจากปจจัยภายนอก (External  Database) และใชตัวแบบ
คณิตศาสตร (Model Base)   เชนขอมูลเกี่ยวกับคูตอสูทางการคา  นโยบายของรัฐ  วัตถุดิบ ส่ิง
แวดลม กฎหมายการคา ฯลฯ  
 2.  สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหารทุกระดับ  (Support All Level)  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสามารถนําไปใชโดยผูบริหารทุกระดับตั้งแตหัวหนาสายงาน  ผูจัดการ
ฝายตางๆ  ผูจัดการทั่วไป  ผูบริหารระดับสูง  รวมถึงผูบริหารที่เพิ่งไดรับการแตงตั้งเขามาดํารง
ตําแหนงและยังไมทราบแนวคิดการตัดสินใจขององคกร  รบบสนับสนุนการตัดสินใจชวยให
ผูบริหารเหลานั้นสามารถวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไดอยางมีประสิทธิผล  อีกทั้งยัง
สามารถนําไปใชส่ือสารขอมูล  โนมนาวใหกําลังใจผูปฏิบัติงาน  และสามารถควบคุมการใช
ทรัพยากรตางๆ  ของหนวยงานไดอยางดี  ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่วางแผนกําหนดนโยบายและ
กําหนดแนวทางเพื่อมุงไปสูนโยบายและวัตถุประสงคหลักของระบบงาน  ดังนั้นผุบริหาร
ระดับสูงจะตองสามารถวางแผนกําหนดนโยบายระบุทางเลือกที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่
แปรเปลี่ยนไปไดอยางเหมาะสมซึ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีความสามารถในการตอบ
คําถามวา  ถาสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะตางจะเกิดผลลัพธแบบใด  ดังนั้นระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจจึงสามารถสนับสนุนการวางแผนและการบริหารงานของผูบริหารให
สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  สนับสนุนการตัดสินใจเฉพาะบุคคลหรือกลุม (Individual or Group) ในองคกรไมวา
จะเปนหนอยงานของรัฐหรือเอกชน  การตัดสินใจสวนมากจะกระทําหลังจากมีการปรึกษาหรือ
หารือกันอยางกวางขวาง  นอกจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะสามารถชวยสนับสนุน
ผูบริหารแกปญหาเฉพาะบุคคลไดแลวยังสามารถชวยผูบริหารในการตัดสินใจแบบกลุมไดดวย   
 
CT487                                                                                                                                    99 



 

และสามารถทดสอบการตัดสินใจของกลุมผูบริหารวาเหมาะสมหรือไม  ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสามารถสนับสนุนผูบริหารซึ่งทํางานเปนกลุมหรือทีมงานที่นองนําเสนอความคิดตางๆ 
รวมกันในที่ประชุม  โดยใชเทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารระหวางผูรวมทีมงานเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสืนใจ  เทคโนโลยีที่ใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุมคือ  กรุปแวร   ( groupware ) 
หรือที่เรียกวา GDSS ซ่ึงมีหนาที่สนับสนุนทีมงานใหทีมงานและผูเกี่ยวของสามารถทํางาน
รวมกันไดแมวาไมไดอยุในสถานที่ปฏิบัติงานเดียวกัน  หรืออาจจะทํางานตางเวลากัน  เพื่อเสนอ
ความคิดและตัดสินใจรวมกัน  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุมเปนระบบที่ประกอบดวย
ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการประชุม  ซ่ึงผูเขารวมประชุมมีโอกาสเสนอขอคิดเห็นในการ
แกปญหาตลอดจนใชแบบจําลองชวยในการวิเคราะหและทดสอบความคิดวาจะเกิดอะไรขึ้น…( 
what-if  analysis ) ซ่ึงจะทําใหสามารถหาคําตอบรวมกันไดและหากคําตอบที่ไดรับไมดีเทาที่คิดก็
อาจจะยกเลิกแนวคิดนั้นทิ้งเลยโดยไมตองนํามาพิจารณาใหม  นอกจากนี้แลว  GDSS  ยังชวยให
ผูเขารวมประชุมสามารถบันทึกความคิดเห็นไดอยางละเอียด  เปนการลด การพิจารณา ถกเถียง ที่
ยืดเยื้อลงไดมาก  โดยระบบจะรวบรวมเอาประเด็นตางๆ ที่มีการนําเสนอและดําเนินการหา
คําตอบที่เหมาะสมที่สอดคลองกับกฎขอบังคับตาง  ซ่ึงชวยใหประหยัดเวลาในการพิจารณาและ
ไดขอมูลที่เปนเหตุเปนผลมากขึ้น 
 4. สนับสนุนการตัดสินใจที่เก่ียวเนื่องและซับซอน ( Complexity) ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจระบบหนึ่งๆ  จะมีแบบจําลองของการตัดสินใจหลายแบบ ซ่ึงแบบจําลองของการ
ตัดสินใจจะเกี่ยวเนื่องกันในลักษณะที่แกปญหาจากปญหางายๆ  ไปยังปญหาที่ซับซอนได  ใน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ซับซอนมากจะมีแบบจําลองของการตัดสินใจที่งายรวมอยู  เชน  
แบบจําลองทางการเงินเปนแบบจําลองที่มีระดับความซับซอนมาก  แตภายในแบบจําลองก็จะมี
การแกไขปญหาในระดับที่ไมซับซอนอยูดวย  โดยจะมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาทั่วๆ  
ไปเอาไวดวย  เชน  สามารถวิเคราะหจุดคุมทุนของการผลิตสินคาในกรณีที่มีตัวแปรไมมากนัก  
ไปจนถึงการวิเคราะหจุดคุมทุนในกรณีที่มีตัวแปรมากมายเขามาเกียวของ 
 6.  สนับสนุนงานผูเชี่ยวชาญ (Support Expert)  การออกแบและทางเลือก  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสนับสนุนการทํางานทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ  ไดแก  งาน
ผูเชี่ยวชาญ  โดยสามารถสะสมความรุไหมเขาไปเก็บไวในฐานขอมูลความรูของผูเชี่ยวชาญ  
สามารถออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดโดยการระบุทางเลือก การเสนอแนะแนว
ทางการแกปญหา  การคนหาขอมูลในการแกปญหา  และการนําไปปฏิบัติไดจริง 
100                                                                                                                    CT487 



 

 6.   สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจที่มีการนําขอมูลจากระบบตางๆ มาใช ( Data Ware 
House) โดยจะพิจารณาความสอดคลองกันระหวางวิธีการตัดสินใจแตละคนกับระบบงานยอย
ตางๆ ที่ทํางานภายใตสภาวะแวดลอมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเดียวกัน  โดยระบบจะ
ประมวลผลขอมูลตามความตองการของลักษณะงานมากกวาประมวลผลตามสายงานของแตละ
แผนก  โดยทั่วไปขอมูลที่แผนกหนึ่งจัดเก็บรวบรวมไวจะมรแผนกอื่นๆ  ตองการนําไปใชดวย  
หากไมตองการใหเกิดการจัดเก็บขอมูลซํ้าซอนก็ควรกําหนดใหมีการแบงปนขอมูลกันใช  นั่นคือ  
การออกแบบระบบใหมองเห็นเปาหมายของหนอยงานโดยรวมมากกวาเนนที่เปาหมายของแผนก
ใดแผนกหนึ่ง  การจัดระบบเชนนี้เปนประโยชนมากเพราะผูบริหารในแผนกตางๆ  สามารถ
เขาถึงระบบและขอมูลรวมกันไดโดยไมตองเสียเวลาและทรัพยากรเพื่อจัดทําระบบของตเอง
ขึ้นมาใหม 

7.  ยืดหยุนและงายตอการเปล่ียนแปลง ( Flexibility )  เมื่อผูบริหารใชระบบสนับสนุน
การตัดสินใจไประยะหนึ่งก็จะมีขอมูลเขามาสุฐานขอมูลมากขึ้น  แบบจําลองการตัดสินใจก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามขอมูลที่เขาสูระบบ ผุใชสามารถปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบของหนาที่
พื้อฐานในระบบเสียใหม  ซ่ึงยังคงใหมีลักษณะการดตตอบอยางรวดเร็วตอสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปไดเหมือนเดิม  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีความสามารถในการวิเคราะหแบบ
เรงดวนไดอยางทันทีทันใด  เมื่อขอมูลเปล่ียนไปเรื่อยๆ  ผูใชระบบไมตองแกไขแบบจําลอง
ทั้งหมดของระบบ  ระบบจะมีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนแบบจําลองเองอยางเหมาะสม  อาจ
กลาวไดวาระบบมักถูกออกแบใหรองรับกับขอมูลที่หลากหลายได 
 8.  งายตอการใชงาน ( Ease of Uses )   ผูใชระบบสามารถใชงานระบบไดงายขึ้น  โดย
ไมตองแกไขแบบจําลองทั้งหมดของระบบ  ในกรณีที่ปญหามีลักษณะคลายกับปญหาเดิมและได
มีการสรางแบบจําลองของปญหานั้นไวแลว  ผูใชสามารถนําแบบจําลองนั้นมาทําการเปลี่ยน
คาตัวแปรตางๆ  เทานั้น  การออกแบบระบบไดรองรับความหลากหลายของความตองการของ
ผูบริหารไวแลว  นอกจากนี้แลวระบบยังมีการนําเอาภาพกราฟฟกมาสรางสวนตอประสานผูใช  ( 
graphic user interface : GUI ) ซ่ึงงายตอการใชงาน  และงายตอการโตตอบกับระบบ  ซ่ึงชวยให
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบดีขึ้น  จะเห็นวาระบบคอมพิวเตอรในปจจุบันจําเปนตองใช
งานงาย  เนื่องจากผูบริหารระดับตางๆ  ที่ใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจหลายคนจะไมคุนเคย 
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กับการใชคอมพิวเตอร  ถาหากระบบใชงานยากผูบริหารก็จะไมใชระบบนั้น  และระบบ
คอมพิวเตอร ที่ใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะการโตตอบเปน
แบบออนไลน  ( online interactive ) 
 9.  เนนประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Efficient DSS) ระบบสันบสนุนการตัดสินใจเปน
ระบบที่พยายามจะปรับปรุงปะสิทธิผลของการตัดสินใจใหบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่
กําหนดไว  โดยเนนในเรื่องความถูกตอง  ทันการณและมีคุณภาพมากกวาที่จะเนนในเรื่องการ
ประหยัดคาใชจายที่เกิดจากการใชทรัพยากรในระบบและคาใชจายที่เกิดจากการเสียเวลาของการ
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรหรืออาจกลาวไดวา  รับบสนับสนุนการตัดสินใจเนนวัตถุประสงค
ของการตัดสินใจโดยไมคํานึงถึงตนทุนที่เกิดขึ้น 
 10.  เปนการตัดสินใจและควบคุมโดยคน (Assist Manager)  ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่ออกแบบมีหลายรูปแบบที่อํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามาถควบคุมกรรมวิธีการ
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางสมบูรณทุกขั้นตอนโดยระบบจะถูกควบคุมดวยคนตั้งแตการกําหนด
ปญหา   การแกไขปญหา  การออกแบบการสรางแบบจําลองที่ใชในการตัดสินใจ  เชน  ในระบบ
การควบคุมสินคาคงคลัง  แลวจัดสรางแบบจําลองการกําหนดสินคาใหมขึ้น  ซ่ึงในแบบจําลองนี้
ผูควบคุมสามารถใชวิธีวิเคราะหแบบ  “ จะเกิดอะไรขึ้นถา… “ ( what-if analysis ) เปนการตั้งขอ
สมมติฐานบางอยางเกี่ยวกับขอมุลสินคาผูควบคุมสินคานําตัวแปรที่เกี่ยวของเขามาใชใน
แบบจําลองการกําหนดการสั่งซ้ือสินคาใหม 
 11.  สนับสนุนใหเกิดวิวัฒนาการทางการเรียนรูเพิ่มขึ้น  เปนระบบที่นําไปสูการเรียนรูที่
เพิ่มขึ้นเพราะมีแนวทางใหมในการตัดสินใจเกิดขึ้นอยุตลิดเวลา  แนวทางใหมที่เกิดขึ้นนั้นจะถูก
นําไปปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับการตัดสินใจ  ซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูเพิ่มขึ้น 
 12.  สนับสนุนใหผูใชสามารถสรางระบบงายๆ  ไดดวยตัวเอง  ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่ดีควรอํานวยความสะดวกใหผูใชสรางระบบงายๆ  ไดดวยตัวเอง  เชน  สามารถสราง
ระบบการคิดคํานวณตนทุนสินคาโดยจัดทําสมการคาตัวแปรตาง  ที่มีผลตอตนทุนได 

13.  มีการสรางแบบจําลอง ( Modeling )   ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะมีการใช
ประโยชนจากแบบจําลองที่อาจเปนแบบจําลองมาตรฐานทั่วไป  หรือแบบจําลองที่สรางขึ้นมา
สําหรับงานประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ    แบบจําลองเหลานี้จะมีความสามารถชวยให
ผูบริหารไดทําการทดลองกลยุทธตางๆ  ของตนเองภายใตสถานการณที่แตกตางกันได  ทําใหเกิด 
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ความรูใหมและการเรียนรูใหมเปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหสถานการณและการตกลงใจ 
14. เปนศูนยรวมความรู (Knowledge Center ) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจบางระบบ

จะมีระบบฐานความรู  ( knowledge base )  เปนสวนประกอบ ซ่ึงระบบฐานความรุเปนขอมูลท่ี
รวบรวมไวใชในการแกปญหา  เพื่อใชเปนบานในการตัดสินใจของระบบผูเชียวชาญ  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่มีระบบบานความรูเปนองคประกอบจะทําใหระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจนั้น  สามารถเสนอแนะแนวทางการแกปญหาที่ซับซอนใหกับผูบริหารในการตัดสินใจ
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
6.3 ประโยชนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   
 
 1.  มีความสามารถในการสนับสนุนการแกปญหาที่ซับซอน  สันบสนุนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับปญหาที่มีโครงสรางไมแนนอนหรือกึ่งโครงสราง  และระบบสนับสนุนการตัดสินใจยัง
เปนระบบที่มีการจัดการเกี๋ยวกับการรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การสรางแบบจําลองที่
ซับซอน  และมีการโตตอบระหวางผูใชกับตัวระบบเอง  จึงทําใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนได 
 2.  สามารถแสดงผลลัพธโตตอบตอสถานการณที่ไมคาดคิดมากอนไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึง
ผลลัพธนั้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณหรือเงื่อนไขในการตัดสินใจ  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจมีความสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณไดอยางสมบูรณภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว  หรือแมแตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบอยครั้งของสถานการณที่มีความ
ซํ้าซอนก็สามารถประเมินสถานการณนั้นไดตรงตามวัตถุประสงค  โดยผูใชสามารถใชระบบ
สรางแบบจําลองหลายรูปแบบใหมีลักษณะที่สอดคลองกับสถานการณนั้นๆ 
 3.  ทําใหเกิดแนวความคิดและองคความรูใหม  ผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สามารถสอบแนวความคิดใหมๆ  ของตนเองผานแบบจําลอง  เชนการวิเคราะหปญหาแบบ  “ จะ
เกิดอะไรขึ้นถา “ ( what-if ) ซ่ึงสนับสนุนใหไดคําตอบหรือความคิดใหมๆ  ชวยใหสามารถ
ฝกฝนผูจัดการและพนักงานที่ขาดประสบการณในการตัดสินใจใหมีความรูและประสบการการณื
ใหมๆ เพิ่มดวย 
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 4.  อํานวยความสะดวกในการสื่อสาร  ในการตัดสินใจแบบกลุมระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสามารถอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลทดลองสรางแบบจําลองในการ
ตัดสินใจ  โดยใชผูมีสวนรวมกับระบบในการกําหนดแบบจําลอง  นอกจากนั้น  what –if analysis  
ยังชวยใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดตัวแปรในการปฏิบัติงานใหมีระบบไดนําไปใชเปน
ขอมูลในการทดลองสรางแบบจําลองที่ใชในการทํางานกลุมหรือเมื่อมีการประชุมเกิดขึ้น  ซ่ึง
อํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานโดยผานระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจแบบกลุม  ( group decision support system: GDSS ) 
 6.  ใชในการปรับปรุงและเพิ่มผลผลิตขององคกร  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมี
ความสามารถในการเพิ่มการควบคุมการจัดการและปรับปรุงผลผลิตขององคกร  เนื่องจาก
ผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 6.  ประหยัดเวลาและตนทุนในการดําเนินงาน  การใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สําหรับงานที่ตองดําเนินการเปนประจํานั้น  จะสงผลใหประหยัดเวลาและคาใชจายอยางเห็นได
ชัด  หรือลดตนทุนที่อาจเกิดจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดได 
 7.  สนับสนุนการตัดสินใจแบบมีวัตถุประสงค  การตัดสินใจที่เปนผลมาจากระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจนั้นเกิดจากการกําหนดตัวแปรที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคที่แนนอน  ทํา
ใหมีความแนนอนและวัตถุประสงคที่ เดนชัดกวาการตัดสินใจที่เปนผลมาจากการใชเพียง
สัญชาตญาณหรือลางสังหรณเทานั้น 
 8.  เพิ่มประสิทธิภาพทางดานการจัดการ  ทําใหผูบริหารใชเวลาในกระบวนการ
ตัดสินใจนอยลงเพราะระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะเปนเครื่องมือกล่ันกรองการตัดสินใจที่มี
เกณฑแนนอน  ทําใหผูบริหารสามารถใชเวลาที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใชในการวิเคราะห  
วางแผน  และการนําไปปฏิบัติจริงขององคกร 
 9.  ปรับปรุงความสามารถของนักวิเคราะหในการสรางผลงานใหไดมากขึ้น  เชน  การใช
แบบจําลองทางการเงิน  ( financial model ) เพื่อวิเคราะหรายรับและรายจายทางการเงิน  ใน
แบบจําลองทางการเงินจะมีตัวแปรและขอมูลทางการที่เก็บรวบรวมไวในระบบซึ่งสามารถ
นํามาใชเปนองคประกอบในการวิเคราะหไดทันที  ถานักวิเคราะหทําการวิเคราะหเองโดยไมใช
แบบจําลองทางการเงินระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  นักวิเคราะหตองทําการรวบรวมขอมูลที่ 
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  เกี่ยวของและสรางแบบจําลองขึ้นมาเองเพื่อใชในการวิเคราะห  ซ่ึงเปนงานที่คอนขางยากและ
ตองใชเวลานาน 
 
6.4  องคประกอบหลักของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีองคประกอบหลัก  4 สวน ซ่ึงจัดเก็บรวมกันไวในระบบ
คอมพิวเตอร  โดยอาจมีการเพิ่มระบบยอยและโปรแกรมบางสวนเขามาชวยสนับสนุนการทํางาน
ขององคประกอบเหลานี้  นอกจากนี้กลาวไดวา ผูใชเปนองคประกอบหนึ่งของระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ  เพราะผูซ่ึงเปนผูเรียกระบบนี้ขึ้นมาใชงานจะไดรับประโยชนจากระบบนี้  ซ่ึงเปน
ผลมาจากการปฏิสัมพันธหรือ โตตอบ ( interact )  ระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช  ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจประกอบดวยองคประกอบตางๆดังแสดงในภาพที่ 2.2 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การจัดการขอมูล  ( Data Management )  เปนการรวบรวมขอมูลท้ังภายใน และ
ภายนอกองคกรที่มีความสัมพันธกับองคกรไวในฐานขอมูล  และอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล  
(database management system : DBMS ) เปนเครื่องมือในการจัดการและบํารุงรักษาขอมูล
เหลานั้น  รวมถึงการจัดทําพจนานุกรมขอมูล  และจัดใหมีระบบอํานวยความสะดวกในการ
สอบถามขอมูลจากฐานขอมูล 
 2.  การจัดแบบจําลอง  ( Model Management ) เปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่ใชในการวิเคราะหระบบงานตางๆ  การจัดการแบบจําลองประกอบดวย
ชุดโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทําหนาที่จัดการแบบจําลองในงานตางๆ  เชน  แบบจําลองสถิติ  
แบบจําลองวิทยาการจัดการ  หรือแบบจําลองการวิเคราะหเชิงปริมาณอื่นๆ  นอกจากนี้แลวการ
จัดการแบบจําลองยังมีความสามารถในการวิเคราะหระบบและจัดการแบบจําลองที่เหมาะสมกับ
ผูใชดวย 
 3.  การจัดการความรู  ( Knowledge Management ) เปนระบบยอยที่เพิ่มเติมขึ้นมาเพื่อ
สนับสนุนระบบยอยอ่ืนๆ ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  หรือทํางานเปนระบบยอยอ
สระก็ได  ระบบการจัดการความรูเปนระบบที่เก็บรวบรวมความรูหลากหลายประเภทที่มาจาก
แหลงความรูตางๆ  ระบบจัดการความรูจะเปนสวนประกอบที่ใชในการวินิจฉัยหรือการหา
คําตอบใหกับการแกปญหาในสถานการณตางๆ 
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 4.  การจัดการบทสนทนา ( Dialog Management )   เปนการจัดการโตตอบระหวางผูใช
กับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  โดยผูใชสามารถสื่อสารและสั่งการผานระบบยอยนี้  เพื่อ
ทํางานกับระบบยอยนี้  เพื่อทํางานกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจได 
 องคประกอบทั้ง 4 สวนเปนโครงสรางพื้นฐานซึ่งเปนองคประกอบของระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ  การทํางานของระบบสนับสนุนการกตัดสินใจจะตองอาศัยการจัดการขอมูล  การ
จัดการแบบจําลองและการจัดการความรูในการทํางานสอดประสานรวมกัน  โดยมีการจัดการบท
สนทนาเปนตัวเชื่อมประสานในการโตตอบระหวางผูใชกับระบบ 
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ระบบคอมพิวเตอรอื่น 

1. การจัดการขอมูล 2. การจัดการแบจําลอง 

3. การจัดการความรู 

4. การจัดการบทสนทนา 

ผูจัดการ ( ผูใช) 

ฐานขอมูล
ภายใน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพที่ 6.3 องคประกอบหลักของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 จากภาพที่ 6.3 จะเห็นวาการจัดการขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ประกอบดวย
โปรแกรมจัดการฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจซึ่งทําหนาที่ในการสรางขอมูลจาก
ฐานขอมูลภายนอกองคกรและฐานขอมูลภายในองคกร  เชน ขอมูลนโยบายรัฐบาล  ขอมูล
เศรษฐกิจโลก ขอมูลการเงิน ขอมูลการตลาด ขอมูลการดําเนินการ ขอมูลการประมวลผลรายการ  
หรือขอมูลบุคคล เปนตน จากนั้นจะมีการจัดการกับฐานขอมูลโดยมีการปรับปรุงขอมูล การ
สืบคนขอมูล การสรางรายงาน สวนประกอบการจัดการฐานขอมูลจะทํางานรวมกับการจัดการ 
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บทสนทนาและการจัดการแบบจําลอง การจัดแบบจําลองจะทําการสรางแบบจําลองโดยอาศัยการ
จัดการความรูที่ เกี่ยวกับขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจและทําการปรับปรุงแกไข
แบบจําลอง การใชแบบจําลองและการรักษาแบบจําลอง สวนการจัดการบทสนทนาจะชวย
อํานวยความสะดวกใหผูใชติดตอระบบผานรูปแบบหนาจอทางคอมพิวเตอรที่สนับมนุนการ
โตตอบที่งายตอการใชงาน 
 

การจัดการขอมูล ( Database Management ) 
 ในกระบวนการของขั้นตอนเพื่อการตัดสินใจนั้น  การมีขอมูลที่เพียงพอเปนสิ่งที่สําคัญ
และมีประโยชนอยางยิ่ง ขอมูลที่เพียงพอและถูกตองจะชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น การตัดสินใจ
ภายในองคกรใหญๆ จะมีความยุงยากและซับซอน ผลของการตัดสินใจบางครั้งเกี่ยวของกับเงิน
จํานวนมากและมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคตขอมูลท่ีชวย
ใหมีการตัดสินใจที่ถูกตอง ผลตอบแทนจากการมีขอมูลท่ีเพียงพอและการรูจักการจัดการขอมูลท่ี
ถูกตองจึงคุมคายิ่ง 
 

การจัดการขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนการใชความสามารถของ
เทคโนโลยีฐานขอมูลและระบบการจัดการฐานขอมูล ในการรวบรวมขอมูลภายในองคกร  เพื่อ
จัดทําพจนานุกรมขอมูลและจัดใหมีระบบอํานวยความสะดวกในการสอบถามขอมูลเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ องคประกอบของการจัดการขอมูลดัง
แสดงในภาพที่ 6.3 
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ระบบการจัดการฐานขอมูล 

แหลงขอมูลภายนอก แหลงขอมูลภายในองคกร 

ขอมูลดาน

การเงิน 

ขอมูลดาน

อื่นๆ 

ขอมูลดาน

บุคลากร 

ขอมูลดาน

การผลิต 

ขอมูลดาน

การตลาด 

การรวบรวมและปรับปรุง ขอมูลสวนบุคคล 

ฐานขอมูล DSS(1) 

การจัดการความรู 

การจัดการแบบจําลอง 

การจัดการบทสนทนา 

ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสอบถามขอมูล (4) 

พจนานุกรมขอมูล(3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 6.3 สถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 
 จากองคประกอบที่อยูในภาพ  6.3  สวนที่อยูภายในกรอบเสนประคือ  สวนประกอบของ
ระบบการจัดการขอมูล ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยตางๆ 
 

1. ฐานขอมูลระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ( Decision Support System Database ) 
ฐานขอมูล  คือ  แหลงรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันโดยถูกจัดการใหอยูในรูปแบบที่
สามารถนํามาตอบสนองตอความตองการขององคกรและสามารถนํามาใชงานรวมระหวาง
หนวยงานตางได      

ขอมูลฐานขอมูลระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะรวบรวมมาจากแหลงขอมูลภายใน
องคกร  เหลาขอมูลภายในองคกร  ซ่ึงอาจจะเปนขอมูลของผูบริหารและผูปฏิบัติการแตละแผนก  
ซ่ึงผูใชเหลานี้อาจใชขอมูลในฐานขอมูลที่ใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจรวมกันหรือใชเปน
ขอมูลสวนตัวก็ได 
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   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจใชขอมูลภายในองคกรที่ไดมาจากระบบประมวลผล
รายการเปลี่ยนแปลงของหนวยงานตางๆ  และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เชน  ขอมูล
ทางดานการบัญชี  การเงิน  การตลาด การ  และ บุคลากร  อาจรวมถึงขอมูลรายการเปลี่ยนแปลง
ที่ไดมาจากการปฏิบัติงานประจําวันภายในองคกร  เชน  ขอมูลของระบบการจายเงินเดือน  ขอมูล
ตารางการบํารุงรักษาเครื่องจักร  ขอมูลการพยากรณยอดขายในอนาคต  ขอมูลท่ีไดจากระบบ
สารสนเทศการจัดการภายในองคกรจะใชเปนขอมูลสวนหนึ่งสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับในองคกร สวนขอมูลภายในองคกรที่เขามาเกี่ยวของในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ  เชน  ขอมุลการวิจัยตลาด  ขอมูลจํานวนประชากร  ขอมูลการจางงานในแตละภูมิภาค  
กฎหมายและระเบียบทางราชการตางๆ  ตารางอัตราภาษี  หรือขอมูลเศรษฐกิจของชาติ  ขอมูล
เหลานี้อาจไดมาจากหนวยงานของรัฐ สมาคมกาคา บริษัทสํารวจตลาด  หรือหนวยงานที่ทํา
หนาที่พยากรณธุรกิจ  นอกจากนี้แลวขอมูลภายในองคกรเอง  ขอมูลภายนอกเหลานี้จะถูกนํามา
จัดเก็บไวในฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ขอมูลซ่ึงจัดเก็บในฐานขอมูลภายในองคกรเปนขอมูลท่ีมีความหลากหลาย  สามารถแบง
ไดหลายรูปแบบและอาจมาจากฐานขอมูลหลายแหง  ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบการ
จัดการขอมูลจะทําหนาที่คัดเลือกฐานขอมูลเหลานั้นมาเปนฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจโดยเฉพาะ  หรือฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจอยุในที่เดียวกับ
ฐานขอมูลขององคกรก็ได  และในการจัดการฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สามารถใชระบบโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  ( DBMS ) ขององคกรไดดวย  การจัดทําฐานขอมูล
ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่จัดทําขึ้นมาใหมอีกชุดหนึ่งแยกจากฐานขอมูลขององคกรนั้น  
มีขอดีตรงที่สามารถควบคุมลักษณะของขอมูลท่ีจะจัดเก็บและทําการแกไขดัดแปลงขอมูลไดงาย  
การเรียกใชหรือการสืบคนขอมูลก็ทําไดสะดวกรวดเร็ว  แตมีขอจํากัดคืออาจไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการใชฐานขอมูลขององคกร  อีกทั้งยังเปนการเก็บขอมูลซํ้าซอน  ทําใหขอมูลมี
โอกาสขัดแยงไดถาขอมูลในฐานขอมูลสวนกลางขององคกรกับขอมูลระบบสนันสนุนการ
ตัดสินใจมีคาไมตรงกัน  ดังนั้นผูพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงควรพิจารณาเปรียบเทียบ
ขอดีและขอจํากัดในการแยกหรือรวมฐานขอมูลสวนกลางกับฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ  แลวเลือกใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานและความตองการของผูบริหารที่จะนาํระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจไปใช 
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2. ระบบจัดการฐานขอมูล ( Database Management System ) 
ในการทํางานที่เกี่ยวของกับขอมูลนั้น     เมื่อสรางฐานขอมูลแลวจําเปนตองอาศัยสวน 

ของโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเพอชวยในการบริหารขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวสําหรับ
ตอบสนองตอการนําไปใชในโปรแกรมประยุกตไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการเรียกใชหรือ
จัดการกับขอมูลเหลานั้นดวย  เนื่องจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําเปนตองอาศัยฐานขอมลูที่
รวบรวมขอมูลจํานวนมากไว  เพื่อใชประกอบการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางผลการ
แกปญหา  ระบบการจัดการฐานขอมูลจึงตองมีความสามารถดังนี้ 

 ทําการคัดเลือกและสรรหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ  สําหรับจัดเก็บไวใน
ฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 ทําการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว  โดยการเพิ่ม  ลบ แกไข  หรือ
เปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล 

 สรางความสัมพันธระหวางขอมูลที่รวบรวมไดจากแหลงขอมูลตางกัน 
 สืบคนมาจากฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว เพื่อใชเปนผลลัพธของการสอบถามและใช
ในการจัดทํารายงาน 

 มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล  เชน  การปองกันการลอบใชขอมูล  และมี
ความสามารถในการกูหรือฟนสภาพขอมูลในกรณีที่เกิดขัดของขึ้นในระบบ 

 อํานวยความสะดวกในการสอบถามขอมูลที่ซํ้าซอน  ซ่ึงถาไมมีระบบการจัดการ
ฐานขอมูล  การสืบคนขอมูลดวยการสอบถามก็ทําไดยาก 

 ชวยทําใหสามารถติดตามการใชงานขอมูลตางๆ  ภายในระบบไดตลอดเวลา 
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โปรแกรม
จัดทํารายงาน 

ภาษา
สอบถาม

แบบจําลอง ผลลัพธ
แบบจําลอง 

รายงานพิเศษ ผูใช 

รายงานตาม
ระยะเวลาที่ใช ระบบ

จัดการ
ฐานขอมู

 

ฐานขอมูล
ระบบสนับสน
การตัดสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่  6.4  หนาท่ีการทํางานของระบบการจัดการฐานขอมูล 
 
 จากภาพที่ 6.4  แสดงใหเห็นหนาที่การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูลซ่ึงผูชวยให
ผูใชไดรับขาวสารจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจในรูปแบบของรายงานตามระยะเวลา  
รายงานพิเศษ  หรือผลลัพธของแบบจําลอง  การไดขาว สารเหลานี้ระบบจัดการฐานขอมูลจะทํา
หนาที่เปนผูควบคุมดูแล  และบริการขอมูลโดยทํางานรวมกับโปรแกรมที่ใชในการจัดทํารางาน  
และภาษาโปรแกรมที่ใชในการสอบถามขอมูลและแบบจําลอง 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถนําแบบจําลองมาทํางาน
รวมกับฐานขอมูลไดเปนอยางดีเพื่อสนับสนุนการสอบถามขอมูลในรูปแบบของการตัดสินใจที่มี
ตัวแปรตางๆ เขามาเกี่ยวของ 

3. พจนานุกรมขอมูล ( Data Dictionary ) 
พจนานุกรมขอมูล  คือ บัญชีรายช่ือของขอมูลทั้งหมดที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล  รวม 

ทั้งคํานิยามของขอมูลเหลานั้นดวย  หนาที่หลักของพจนานุกรมขอมูลคือใหรายละเอียดทุกอยาง
ของขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล  เชน   ช่ือของรายการขอมูล  ช่ือของโปรแกรมที่ใช  
รายละเอียดของขอมูล  ผูมีสิทธ์ิใชขอมูล  และผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาขอมูลนั้นๆ  
พจนานุกรมขอมูลเหมาะที่จะนํามาใชในการตรวจและจําแนกขอมูลตางๆได 
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4. ระบบอํานวยความสะดวกในการสอบถามขอมูล ( Query Facility System ) 
ระบบอํานวยความสะดวกในการสอบถามนี้เปนเครื่องมือที่ทําใหเกิดความสะดวกใน 

การสอบถาม และการเขาถึงขอมูลซ่ึงจัดเก็บไวในฐานขอมูล  ระบบอํานวยความสะดวกในการ
สอบถามจะรับคํารองของขอมูลมาจากระบบการจัดการฐานขอมูล โดยระบบจะกําหนดวิธีปอน
คํารอง  การใสรายละเอียดคํารอง  และทําการประมวลผลคํารองขอขอมูลแลวสงผลลัพธที่ได
กลับไปยังผูขอรอง  ซ่ึงประเด็นของการรองขอนั้นอาจจะเปนไปเพื่อการคนขอมูล  การสอบถาม  
การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  การสรางรายงาน  หรือการลบขอมูลก็ได  ระบบอํานวยความ
สะดวกในการสอบถามขอมูลคือ  การใชโปรแกรมหรือภาษาสอบถามขอมูล  เชน ภาษา  SQL 
(structure query language ) ซ่ึงงายตอการใชงาน โดยภาษา  SQL มีหนาที่สําคัญในการสืบคน  
เรียกใช  และการจัดการขอมูล  ตามคํารองขอของผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

การนําแบบจําลองไปใชงาน  
 แบบจําลอง (Model)  หมายถึง  ส่ิงที่สรางขึ้นเพื่อจําลองสภาพความจริง  ใชประโยชน
เพื่อการศึกษาหรือวิเคราะหในสิ่งที่ ผูบริหารสนใจกอนที่จะนําผลการศึกษาวิเคราะหไป
ดําเนินการ  หรือปฏิบัติ ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณที่มีความซับซอนและถาตองการจะทราบ
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริงๆ  จะตองเสียเวลามาก และในสถานการณของปญหาที่ตองการศึกษา  เชน 
แบบจําลองจึงถูกสรางขึ้นมาแทนสถานการณขึ้นมาแทนสถานการณของปญหาที่ตองการศึกษา  
เชน แบบจําลองรางกายมนุษยเพื่อการศึกษาทางการแพทย แบบจําลองของเด็กเลนที่ทําออกมา
คลายของจริง  ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้นสวนประกอบที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ  
คือ  แบบจําลอง เนื่องจากการตัดสินใจเปนเรื่องของการคาดการณหรือหวังผลในอนาคตโดย
ไดมาจากการตัดสินใจหรือการดําเนินการในปจจุบัน  ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจเปน
ระบบที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถทดลองสรางสถานการณตางๆ  เพื่อใชในการคนหาคําตอบ
สําหรับแกปญหาเฉพาะเรื่องไดดวยตนเอง  แบบจําลองจะแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น  เชน  ถาตัวแปรที่เกี่ยวของกันมีเหตุการณเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น  
ผลลัพธจะแปรเปลี่ยนไปอยางไร ( what –if ) ซ่ึงจะทําใหผูใชระบบไดมีโอกาสเขาใจถึง 
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ผลกระทบของตัวแปรตางๆ  เพื่อที่จะไดเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  จะทําใหผูบริหารหรือนัก
วางแผนลดความเสี่ยงในธุรกิจลงได 
 

• กระบวนการสรางแบบจําลอง 
การสรางแบบจําลองเปนการสรางหลักการหรือมโนทัศน  ( Conceptualization ) เกี่ยวกับ 

ปญหาแลวจัดทําแบบจําลอง  โดยกําหนดตัวแปรตางๆ  ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรที่เกี่ยวของ  
กําหนดสมการที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานั้น  และในการสรางแบบจําลองจะตั้ง
ขอสมมติฐานตางๆ  เพื่อใหแบบจําลองสามารถแสดงขอเท็จจริงได  โดยไมซับซอนเกินไป  แต
ขณะเดียวกันการตั้งสมมติฐานตางๆ  จะตองควบคุมใหแบบจําลองสามารถแสดงขอเท็จจริงได 
โดยใหมีการคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ขั้นตอนของการสรางแบบจําลอง มีดังนี้ 

1. วิเคราะหและกําหนดปญหา 
2. เก็บขอมูล 
3. หาคําตอบจากแบบจําลอง 
4. วิเคราะหคําตอบ 
5. นําคําตอบไปปฏิบัติ 

ในการสรางแบบจําลองนั้น  หากสามารถสรางแบบจําลองไดใกลเคียงกับสถาน
การณ 

จริงมากเทาไร  การวิเคราะหหรือกาพยากรณผลลัพธของแตละทางเลือกก็จะมีประโยชนมาก
เทานั้น  เพราะชวยใหผูบริหารคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นตอไปไดคอนขางชัดเจน  เมื่อตัดสินใจ
ปฏิบัติตามทางเลือกนั้นๆ  ทําใหคลาดเคลื่อนนอย 
 

ประเภทของแบบจําลอง 
แบบจําลองมีหลายประเภท   แตละประเภทอยูในรูปแบบที่แตกตางกันไปและ

แบบจําลอง 
นั้นมักจะเปนที่เขาใจเฉพาะของผูตัดสินใจในปญหาเฉพาะเทานั้น  เชน  แบบจําลองพฤติกรรม
ของเด็ก  แบบจําลองนโยบายการตางประเทศ  สําหรับแบบจําลองที่มีรูปแบบที่แนนอนและ 
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จําลองมาจากของจริง  เชนแบบจําลองของเครื่องบินเล็ก  แบบจําลองอาคารสถานที่  นอกจากนั้น
แบบจําลองอาจจะอยูในรูปของกราฟ เชน แบบจําลองแทนระบบการตลาดซึ่งแสดงความสัมพันธ
ระหวางผลกําไร  ผลิตภัณฑ  และสวนแบงการตลาด  แบบจําลองอาจอยุในรูปแบบสมการ
คณิตศาสตรแสดงความสัมพันธของระบบโดยใชสัญลักษณทางทางคณิตศาสตร  เชน  
แบบจําลองปญหาการลงทุน  แบบจําลองการบัญชี  แบบจําลองการควบคุมคุณภาพการผลิต
สินคา 
 
 แบบจําลองแบงออกไดเปน  4 ประเภทคือ 
 

1. แบบจําลองกายภาพ ( Physical Model ) 
2. แบบจําลองแผนภาพหรือกราฟก ( Graphical Model ) 
3. แบบจําลองพรรณา ( Verbal or Descriptive Model ) 
4. แบบจําลองทางคณิตศาสตร ( Mathematical Model ) 

แบบจําลองที่ใชในระบบคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสวนใหญมักจะเปนแบ 
จําลองทางคณิตศาสตรที่มีทั้งที่เปนแบบงายๆ มีตัวแปรไมมากนัก  จนกระทั่งถึงแบบจําลองที่
ซับซอนและประกอบดวยตัวแปรมากมาย  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา  อยางไรก็ตาม
ประเด็นสําคัญของการใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรอยุที่การตั้งสมมติฐานและการกําหนดตัว
แปรที่จะนํามาพิจารณา  ตลอดจนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานั้น  ถาการสมมติฐาน
และการหาความสัมพันธระหวาง  ตัวแปรที่นํามาพิจารณามีความถูกตองและครบถวนดีแลว  จะ
ทําใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถใชแบบจําลองวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุดได 
 
6.6 .  องคประกอบของระบบจัดการแบบจําลอง 
 ระบบการจัดการแบบจําลองเปนองคประกอบหนึ่งของระบบสนับสนุนการตัดสินใจซึ่ง
ประกอบดวยระบบยอย ดังนี้ 

1. ฐานแบบจําลอง ( Model  Base ) 
2. ภาษาเพื่อสรางแบบจําลอง ( Modeling Language ) 
3. ระบบจัดการฐานแบบจําลอง ( Model Base Management System :MBMS ) 
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4. พจนานุกรมแบบจําลอง ( Modeling Directory ) 
5. การประมวลผลแบบจําลอง ( Model Execution   Integration and Command ) 

ระบบยอยเหลานี้จะมีการติดตอประสานงานกับองคประกอบอื่นของระบบ
สนับสนุน 

การตัดสินใจ (DSS) 
 
ภาพที่ 6.5  แสดงถึงสถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 
     การจัดการแบบจําลอง 
  

ฐานแบบจําลอง พจนานุกรมแบบจําลอง 

การจัดการฐานแบบจําลอง การประมวลผลแบบจําลอง 

การจัดการ
ขอมูล 

การจัดการ
บทสนทนา 

การจัดการ
ความรู 

 
 
 
 
 
 
 

 
ฐานแบบจําลอง 

  เปนแหลงที่เก็บแบบจําลองประเภทตางๆ  ประกอบดวย  แบบจําลองดานการ  
แบบจําลองเชิงปริมาณ คาสถิติ ตางๆ  ที่ใชในแบบจําลอง สูตรหรือสมการที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตางๆ  ของแบบจําลอง  ซ่ึงใชเปนสวนประกอบในการวิเคราะหระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ 
 ความสามารถหลักของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  คือ การสรางแบบจําลองที่มี
ความสามารถในการจําลองการดําเนินการ  การเปลี่ยนแปลง  และการตรวจสอบของสิ่งที่จําลอง
ขึ้นซึ่งทําใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีความแตกตางไปจากระบบการประมวลผลรายการ 
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เปล่ียนแปลงหรือระบบ  สารสนเทศเพื่อการจัดการแบบดั้งเดิม แบบจําลองแบบตาง ๆ ภายใน
ฐานแบบจําลองสามารถจําแนกออกเปน  4  ประเภทใหญ ๆ ไดแก แบบจําลองกลยุทธ ( strategic 
model )  แบบจําลองกลวิธี ( tactical model ) แบบจําลองปฏิบัติการ ( operational model ) และ
บลอกในการสรางแบบจําลองพื้นฐาน ( model building blocks ) 
 

• แบบจําลองกลยุทธ   เปนแบบจําลองที่ ถูกสรางขึ้นมาเพื่อสนับสนุนหนาที่ความ
รับผิดชอบของการวางในระดับแผนกลยุทธของผูบริหารระดับสูง  โปรแกรมที่ใชสราง
แบบจําลองกลยุทธที่มีศักยภาพจะรวมวัตถุประสงค  แผนงานนโยบาย  การปฏิบัติตาม
กลยุทธในการพัฒนาการขององคกรไวดวย  ตัวอยางของแบบจําลองกลยุทธ ไดแก  
แบบจําลองการวางแผนเพื่อรวมกิจการ  แบบจําลองการสอบถามการดําเนินงานของ
กิจกรรม  แบบจําลองการเลือกตั้งของกิจการ  แบบจําลองการวิเคราะหผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม  และแบบจําลองการจัดทํางบประมาณทุนที่จัดทําขึ้นเปนพิเศษ  แบบจําลอง
กลยุทธเปนแบบจําลองเฉพาะและมีตัวแปรที่เกี่ยวของเกิดขึ้นหลายตัว  เปนแบบจําลอง
ประเภทแบบจําลองพรรณนาหรือแบบจําลองสถานการณ ( simulation ) มากกวาจะเปน
แบบจําลองเพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ( optimization )  แบบจําลองกลยุทธ
สามารถนํามาใชประโยชนตอองคกรไดหลายลักษณะ ใชเปนแนวทางดานการจัดการใน
การคาดการณอนาคต  และกําหนดทิศทางขององคกรตองการ 

• แบบจําลองกลวิธี  เปนแบบจําลองที่นําไปใชในการจัดการงานบริหารระดับกลาง เพื่อ
ชวยในการกําหนดแนวทางที่ดีที่สุด เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนรูปธรรมตามเปาหมายที่
กําหนดไวตามแผนกลยุทธ และควบคุมทรัพยากรขององคกร  เชน  แบบจําลองแผน
ความตองการแรงงาน  แบบจําลองแผนสงเสริมการขาย  แบบจําลองการออกแบบ
โรงงาน  และแบบจําลองงบประมาณทุนปรกติ  แบบจําลองวิธีจะจัดทําขึ้นเพื่อใชกับ
ระบบยอยขององคกร  เชนระบบบัญชี  ระบบการตลาด  ระบบการผลิต  ระบบขอมูล
ขาวสาร  แบบจําลองกลวิธี  อาจเปนแบบจําลองสถานการณและแบบจําลองที่ใชทดลอง
เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

 
 
116                                                                                                                                    CT487 
 



 

• แบบจําลองปฏิบัติการ  เปนแบบจําลองที่ถูกใชเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละวัน
ขององคกร เชน  แบบจําลองการตรวจสอบเงินกูธนาคาร  แบบจําลองตารางการผลิต  
แบบจําลองการควบคุมสินคาคงคลัง  แบบจําลองแผนการบํารุงรักษา  แบบจําลองตาราง
การควบคุมคุณภาพ   

แบบจําลองปฏิบัติการจะสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับตนเปนหลัก  โดยทั่วไป
แบบจําลองปฏิบัติการเปนแบบจําลองที่ใชกับขอมูลภายในหนวยงานหลักโดยแบบจําลอง
ปฏิบัติการมีขอจํากัดดานเวลาจะใชเวลาในการปฏิบัติงานจากหนึ่งวันถึงสองสามเดือน  
แบบจําลองปฏิบัติการเปนแบบจําลองที่เกิดขึ้นจากการใชวิธีทดลองเพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุด 

 
องคประกอบการชแบบจําลอง 

 

• บล็อกท่ีใชในการสรางแบจําลอง หมายถึง  แบบจําลองยอยพื้นฐานของงานที่ทําเปน 
ประจําซึ่งจะใชสนับสนุนแบบกลยุทธ  แบบจําลองกลวิธี  และแบบจําลองปฏิบัติการ  โดย
แบบจําลองยอยเหลานี้จะถูกใชเปนโปรแกรมยอยของแบบจําลองยอยพนฐาน  เชน  โปรแกรม
ยอยสําหรับหาคาพารามิเตอร  โปรแกรมยอยการสรางตัวเลขสุมโปรแกรมยอยการสรางเสนโคง  
โปรแกรมยอยการสรางเสนโคง  โปรแกรมยอยการคํานวณที่แสดงคา  หรือโปรแกรมยอยการ
วิเคราะหและทดสอบคาทางสถิติ  เปนตน  แบบจําลองยอยพื้นฐานเหลานี้จะเปนแบบจพลองยอย
ที่สามารถนําไปใชไดหนายอยางในแบบจําลองทั่วไป  หรือสามารถเรียกใชดวยโปรแกรม
แบบจําลองเอง  เชน  แบบจําลองทั่วไป  หรือสามารถเรียกใชดวยโปรแกรมแบบจําลองเอง  เชน  
แบบจําลองยอยที่แสดงคาความสามารถในการซื้อเปนสวนหนึ่งของแบบจําลองซื้อขาย  
แบบจําลองยอยใชเพื่อคนหาคาของ  ตัวแปรและพารามิเตอรในแบบจําลอง  หรือแบบจําลองยอย
การวิเคราะหการถดถอยเพื่อสรางเสนกราฟใหมเปนสวนหนึ่งของแบบจําลองการพยากรณ  จึง
กลาวไดวาแบบจําลองยอยพื้นฐานนี้เปน  องคประกอบหนึ่งในการสรางแบบจําลอง    
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 แบบจําลองตาง ๆ ในฐานแบบจําลองสามารถจําแนกตามขอบเขตตามขอบเขตหนของ 
การปฏิบัติงานได ไดแก  แบบจําลองการเงิน  แบบจําลองการควบคุมการผลิต  และแบบจําลอง
สถิติ  เปนตน  แบบจําลองในระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบหนึ่ง ๆ อาจมีไดตั้งแต หนึ่ง สอง 
หรือสามแบบจําลอง  จนถึงหลายรอยแบบจําลอง  ที่จัดเก็บรวมกันไดในฐานแบบจําลองของ
ระบบ เชน บริษัทของสงขาดใหญอาจรวมแบบจําลองตาง ๆ ไวในฐานแบบจําลองถึง 175 
แบบจําลอง  

• ภาษาเพื่อการสรางแบบจําลอง 
เปนภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชเปนเครื่องมือในการสรางแบบจําลอง  แบบจําลออาจ 
ถูกเขียนดวยภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรระดับสูง รุนที่ 3 และภาษารุนที่  4  ภาษาระดับสูงที่รูจัก
กันดีและใชกันมานานในการสรางแบบจําลอง  ไดแกภาษโคบอล  ภาษฟอรแทรน  ภาษาเบสิก  
ภาษาปาสคาล  และภาษาชี  ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางแบบจําลองที่ดีตองเปน
ภาษาที่มีสวนประกอบครบถวน  นั่นคือในภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชสรางแบบจําลอง
จะตองสามารถเชื่อมตอกับระบบจัดรากฐานขอมูลหรือจัดการแบบจําลองทําไดยากและซับซอน  
จึงไมคอยมีผูนิยมใชภาษาระดับสูงมาพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   ถาจะใชก็เพียงเขียน
โปรแกรมคํานวณคาสถิติหรือโปรแกรมประมวลผลแบบจําลองงาย ๆ เทานั้น 
 ภาษาหรือเคร่ืองมือที่ใชในการเขียนแบจําลองจะเปนภาษาที่เขียนดวยภาษารุนที่ 4  ( 
fourth generation  language : 4GL ) หรือภาษาแบบจําลองเฉพาะหรือเครื่องมือท่ีสรางขึ้นมาใช
มนการสรางแบบจําลอง  เชน  โปรแกรมสําเร็จรูปกระดาษทําการ ( electronic  financial planning 
system : IFPS ) โปรแกรมชวยวิเคราะหทางสถิติ ( statistical  analysis tools )  โปรแกรมสราง
และวิเคราะหโดยการจําลองสถานการณ ( simulation ) 

• ระบบจัดการฐานแบบจําลอง 
 ระบบจัดการฐานแบบจําลอง มีหนาที่ในการสรางแบบจําลองเพื่อการใชงานยอย ๆ  ที่ทํา
เปนประจํา  โดยมีการนํางานที่ทําเปนประจํามาสรางใหม ๆ ขึ้น มีการปรับปรุงแบบจําลองและ
เปลี่ยนแปลงแบบจําลองที่มีอยูรวมทั้งจัดการขอมูลท่ีใชกับแบบจําลอง  ระบบการจัดการฐาน
แบบจําลอง  มีความสามารถในการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลโดยระบบจัดการฐานแบบจําลองมี
หนาที่ดังนี้  คือ 
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 1.  สรางแบบจําลองไดงายและรวดเร็ว ไมวาจะเปนการสรางแบบจําลองขึ้นใหม  การ
เปลี่ยนแปลงแบบจําลองเดิมที่มีอยู หรือการนําแบบจําลองพื้นฐานมาใชงาน 
 2.  อณุญาตใหผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจใชงานแบบจําลองในลักษณะที่สามารถ
ดําเนินการทดลองและ วิเคราะหปญหาในรูปแบบ  “ จะเกิดอะไรขึ้นถา…”  ( what-if analysis ) 
การวิเคราะหความออนไหว ( sensitivity analysis ) การวิเคราะหหาคาเปาหมาย  ( goal seeking 
analysis ) และการวิเคราะหหาจุดที่เหมาะสมที่สุด ( optimization analysis) ได 
 3.  การจัดการและจัดเก็บแบบจําลองชนิดตางๆ จํานวนมากและหลากหลายไวในระบบ
เพื่อสามารถนํามาใชงานได เชน การจัดการแบบจําลองผลตอบแทนจากการลงทุน  แบบจําลอง
หาคาสมบูรณของตัวเลข  แบบจําลองของชุดขอมูลท่ีนํามาคํานวณ  แบบจําลองการวิเคราะหการ
เคล่ือนไหวเฉลี่ย  และแบบจําลองสรางเสนใยโพลีโนเมียล (Polynomial )เพื่อวิเคราะหแนวโนม
เปนตน 
 4.  สามารถเขาถึงและนําแบบจําลองยอยพื้นฐานทํางานรวมกันได 
 6.  จัดทําพจนานุกรมแบบจําลอง และแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแบบจําลองใหผูใชใน
ระดับตาง ๆ ได 

6. ติดตามและบันทึกการใชแบบจําลอง ขอมูล  รวมทั้งโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในระบบ 
สนับสนุนการตัดสินใจได 

7. สรางความสัมพันธระหวางแบบจําลองกับตัวเชื่อมที่เหมาะสมกับฐานขอมูลเพื่อใช 
เชื่อมโยงขอมูลเขามาใชในแบบจําลองไดอยางเหมาะสม 

8. จัดการและบํารุงรักษาแบบจําลองเชนเดียวกับระบบการจัดการฐานขอมูล  ไดแก  
การเก็บ  การเขาถึงการดําเนินการแกไข  การเชื่อมโยง  การจัดทําพจนานุกรม  และ
การสอบถามฐานขอมูลแบบจําลอง 
 

• พจนานุกรมแบบจําลอง 
 บทบาทของพจนานุกรมแบบจําลอง ( model base directory ) คลายคลึงกับพจนานุกรม
ฐานขอมูล  คือ  เปนบัญชีที่เก็บรวบรวมรายชื่อของแบบจําลองทั้งหมดในฐานแบบจําลอง  
พจนานุกรมแบบจําลองประกอบดวย นิยามแบบจําลองและวิธีการใช  พจนานุกรมแบบจําลองมี
หนาที่หลักคือใหรายละเอียด เกี่ยวกับความสามารถของแบบจําลองที่อยูในฐานแบบจําลอง 
ทั้งหมด 
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 ส่ิงที่นาสนใจสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  คือ  “แบบจําลองชิ้นไหนควรถูก
นํามาใชสําหรับแกปญหาในสถานการณใดจึงจะเหมาะสม “ ระบบการจัดการฐานแบบจําลอง
เพียงระบบเดียวไมสามารถทําการคัดเลือกแบบจําลองเหลานั้นไดระบบจัดการฐานแบบจําลอง 
ตองอาศัยระบบผู เชี่ยวชาญเขามาชวยใจการจัดการดวยจึงจะทําใหระบบการจัดการฐาน
แบบจําลอง สามารถทราบไดวาแบบจําลองแบบไหนควรจะถูกนํามาใชในโอกาสใด ซ่ึงระบบ
ผูเชี่ยวชาญนี้ เปนระบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเรียนรู 
 

• การประมวลผลแบบจําลอง 
 การประมวลผลแบบจําลอง ประกอบดวย  การใชงานแบบจําลอง  ( model execution ) 

การบรูณาการ (Integrated System) หรือการนําเอาแบบจําลองยอยมาทํางานรวมกันและการสั่ง
การแบบจําลองโดยทั่วไปแลวการดําเนนการเหลานี้ถูกควบคุมโดยการจัดการแบบจําลอง  การนํา
แบบจําลองมาเชื่อมโยงกันหรือเรียกวาบรูณาการแบบจําลอง  ( model integration )  เปนการรวม
ระบบการปฏิบัติงานแบบจําลองหลายๆ  แบบเขาดวยกันเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการทํางาน
ในการแกปญหา  เชน การสงผลลัพธของแบบจําลองหนึ่งไปเปนขอมูลนําเขาของแบบจําลอง
อ่ืนๆ 
 การประมวลผลแบบจําลองเปนการรับคําสั่งและแปลผลคําสั่งเลหานั้นไปประมวลผลใน
แบบจําลองแตละแบบดดยเริ่มรับคําส่ังจากงานสวนที่เปนการจัดการบทสนทนา  และสงตอไปยัง
ระบบการจัดการแบบจําลอง  ระบบการจัดการแบบจําลองจะสงคําสั่งพรอมกําหนดแบบจําลองที่
ประมวลผลใหหนวยประมวลผลแบบจําลอง  เมื่อหนอยประมวลผลแบบจําลองรับคําสั่งแลวจะ
นําคําส่ังไปคนคืนขอมูลจากฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจหรือจาก บานขอมูลอ่ืน 
ๆ เพื่อสงเขาไปประมวลผลในแบบจําลองที่กําหนดและการประมวลผลนี้จะตองผานระบบการ
จัดการฐนขอมูลดวย 
 

การจัดการความรู ( Knowledge  Management ) 
 ปญหาแบบไมมีโครงสราง   และแบบกึ่งโครงสรางมีความซับซอน  ซ่ึงตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสําหรับการแกปญหา  เมื่อนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจมาแกปญหาดังกลาว 
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 ก็จําเปนจตองมีระบบผูเชี่ยวชาญเขามามีสวนในการแกปญหาในระบบสนับสนุนการตัดสินใจี่ 
ตองแกปญหาที่ซับซอนจะมีระบบผูเชี่ยวชาญเปนสวนประกอบโดยในระบบผูเชี่ยวชาญจะมีสวน
หนึ่งของการจัดการความรู ( Knowledge  Management ) ที่สามารถชวยแกปญหาและจะเปนผู
จัดหาความรูเพิ่มใหกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ซับซอนได 
 การจัดการความรู  เปนองคประกอบหนึ่งของระบบผูเชี่ยวชาญ  โดยจะทํางานรวมกับ
การจัดการขอมูลและการจัดการแบบจําลองทําใหไดคําตอบที่ใชในการตัดสินใจ  ซอฟตแวร การ
จัดการความรู  เปนเครื่องมือที่ชวยใมนการวืนิจฉัยหรือหาคําตอบใหกับการแกปญหาใน
สถานการณหนึ่งๆ ที่จัดทําขึ้นเลียนแบบวิธีการคิดของผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย  โดยทั่วไประบบ
ผูเชี่ยวชาญซึ่งใชระบบหารจัดการความรูจะทํางานไดเฉพาะดานใดดานหนึ่ง  ไมครอบคลุมทุก
ดานเทากับความเชี่ยวชาญของมนุษย แนวคิดพื้นฐานของระบบการจัดการความรูก็คือจะตองเก็บ
ความรูและประสบการณของผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษยไวในสวนที่เปน ฐานความรู ( Knowledge 
base ) ของระบบ  และตองมีสวนที่สันบสนุนใหผูใชสามารถโตตอบกับระบบไดในรูปแบบที่งาย
และสามารถสื่อสารไดดวยภาษามนุษย  การสื่อสารนี้มีทั้งสวนที่เปนคําถามและคําตอบ  เพื่อให
ผูใชสามารถโตตอบซักถามได  ซ่ึงอาจจะเปนระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ ( natural 
language processing system ) เปนระบบที่สามารถจดจําและประมวลผลประโยคงาย ๆ ที่มนุษย
เขียนขึ้นได  ในการจัดการความรูจะตองมีวิธีการสําหรับหาเหตุผลโดยการนําคําตอบเกี่ยวกับ
สถานการณืที่เปนปญหาซึ่งผูใชแจงแกระบบไปเปรียบเทียบกับความรูที่เก็ยอยูในฐานความรูเพื่อ
หาขอสรุปหรือคําแนะนําใหแกผูใช 

 
การจัดการบทสนทนา ( Dialog management ) 

 การจัดการบทสนทนา ( Dialog management ) เปนระบบที่ประกอบดวย ระบบการสราง
บทสนทนา( dialog generation and management system : DGMS )หรือเรียกอีกอยางวา ระบบ
การจัดการสวนตอประสานผูใช ( user interface management system : UIMS ) สวนตอประสาน
ผูใชเปนสวนประกอบที่ทําหนาที่เปนสื่อกลาง ในการติดตอระหวางผูใชกับระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ  ประกอบดวยซอฟตแวรที่ใชในการติดตอกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คําวา สวน
ตอประสานผูใช  มีความหมายครอบคลุม  ลักษณะของการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบระหวางผูใช
กับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ซ่ึงเพียงแตซอฟตแวรเทานั้น แตรวมถึงสวนประกอบอื่นที่ใช 
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ทํางานงายดวย  เชน รูปแบบของการใชงาน  ผูเชี่ยวชาญในระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดให
ความเห็นวา  สวนตอประสานผูใชเปนสวนประกอบที่สําคัญ ที่สุดที่ทําใหระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจดวยคอมพิวเตอรเปนที่นิยม  หรืออาจกลาวไดวาสวนตอประสานงานผูใชงานงายเปน
เหตุผลหลักที่ทําใหผูใชยอมใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหปญหาและสนับสนุนการตัดสินใจใน
องคกร 
 
 หนาท่ีของระบบจัดการบทสนทนา  ระบบจัดการบทสนทนาประกอบดวยโปรแกรมยอย
ตาง ๆ มีหนาที่ดังนี้ 

• ชวยใหเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางบทสนทนาหลาย ๆรูปแบบ 

• ทําใหการติดตามจัดเก็บ  และการวิเคราะหการใชบทสนทนา  เพื่อใชในการปรับปรงุ
ระบบการจัดการบทสนทนา 

• ดูแลผูใชใหมีเครื่องมือนําขอมูลเขาสูระบบ หลายๆ อยาง 

• แสดงขอมูลไดหลายรูปแบบ โดยผานทางอุปกรณหลายชนิดได 

• ขยายขีดควาสามารถใหผูใชรวมทั้งใหความชวยเหลือวินิจฉัยและคําแนะนํา 

• อํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการติดตอกับฐานขอมูลและแบบฐานจําลอง 

• สรางโครงสรางขอมูลที่สามารถอธิบายผลลัพธได 

• เก็บขอมูลนําเขา  และสงขอมูลผลลัพธแสดงออกมา 

• สรางภาพกราฟกสี ภาพกราฟก  3 มิติ และสรางภาพขอมูล ( data plotting ) 

• มีหนาตางที่แสดงงานหลายๆ  อยางไดมนเวลาเดียวกัน 

• สนับสนุนการติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับผูพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

• ชวยใหผูใชฝกฝนโดยใชตัวอยางและแนะนําการใชเกี่ยวกับกรรมวิธีการนําขอมูลใน 
แบบจําลอง 

• ทําใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถรองรับปญหาที่แตกตางกันไดและใช
เทคโนโลยีตางๆ ได 
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กระบวนการทํางานของบทสนทนา (Dialogue)  สําหรับในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
นั้นผูใชมี   ปฏิสัมพันธระบบกับระบบคอมพิวเตอรโดยผานการประมวลผลภาษาแสดงการ
กระทํา  ( action language )  หรือผานตัวประมวลผลภาษาธรรมชาติ ( natural language processor 
) แลวสงตอไปยังระบบสนทนา 
 ระบบการจัดการบทสนทนา  เปนระบบที่ทําหนาที่ประสานการติดตอระหวางผูใชกับ
โปรแกรมเพื่อนําเขาขอมุลและแสดงผลขอมูล  ระบบจัดการบทสนทนาจะทําหนาที่ควบคุมการ
ไหลของขอมูลเขาและการสงออกขอมูลเขาและการสงออกขอมูลผานระบบยอยตาง ๆ ของการ
จัดการบทสนทนา  ระบบจัดการสนทนามีหนาที่ในการแปลงขอมูลเขาใหอยูในรูปแบบที่
คอมพิวเตอรเขาใจและสามารถอานโดยระบบจัดการฐานขอมูลได  และสามารถแปลผลลัพธจาก
ระบบจัดการฐานขอมูลและระบบจัดการความรูเขาไปสูรูปแบบที่ผูใชสามารถเขาใจได 
6.3 การจําแนกระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถนําไปใชประโยชนกับองคกรไดหลายลักษณะ
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการใชงานขององคกร  สามารถใชเปนแนวทางใหผูบริหารหรือผูปฏิบัต
งานใชเปนสวนประกอบในการตัดสินใจดําเนินงานลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้น  
Sprage และ  Carlson  ไดจําแนกออกเปน  3 ลักษณะคือระบบสนับสนุนการตัดสินใจสวนตัว  
เปนระบบที่ผูสรางอาจเปนคน ๆ เดียวกัน  เปนระบบงาย ๆ มีผูใชจํานวนนอยระบบสนับสนุน
การตัดสินใจในลักษณะที่สองคือ  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม  เปนระบบการ
ตัดสินใจที่ใชงานเกี่ยวของกันภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานภายในองคกรเปนระบบที่
มีผูใชเปนกลุมบุคคลจํานวนหนึ่ง และระบบสนับสนุนการตัดสินใจในลักษณะที่สาม  คือ ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจระดับองคกร  เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับ หนอยงาน
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอนกองคกรเปนระบบที่เกี่ยวของกับคนจํานวนมาก 
 ในระระบบสนับสนุนการตัดสินใจทั้ง  3 ลักษณะที่กลาวมาขางตนนั้นถูกสรางขึ้นมาโดย
มีแนวทางหลัก  2  แนวทาง  คือ  
 แนวทางที่ 1 : แนวทางที่จําแนกตามการดําเนินการกับขอมูลและแบบจําลอง 
 แนวทางที่  2 : แนวทางที่จําแนกตามสถานการณการตัดสินใจ 
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1. แนวทางที่จําแนกตามการดําเนินการกับขอมูลและแบบจําลอง 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางจากแนวทางการดําเนินการกับขอมูลแบบจําลองจําแนก
ได  ดังนี้ 
1.1)   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เก่ียวกับแฟมขอมูล  ( file drawer system ) เปนระ 

สนับสนุนการตัดสินใจที่มุงเนนการเขาถึงขอมูลที่ใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  และทํา
การประมวลผลออกมาในแบบฟอรมที่ผูใชเขาใจงายโดยแสดงผลลัพธออกทางจอภาพ  หรือ
เครื่องพิมพ  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เกี๋ยวกับแฟมขอมูลจะใชสวนตอประสานผูใชเปน
ภาษาในการสอบถามขอมูล ( query language interface ) แบบงาย ๆ เชน ภาษาเอสคิวแอล  ( 
structure query language : SQL ) ภาษาคิวบีอี ( query language  example : QBE ) และภาษาคิว
แอล (  query language : QUEL) เปนตน ผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้สวนใหญจะ
เปนผูใชระดับปฏิบัติการที่ไมอยูใมสายงานบริหาร 

1.2)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูล ( data analysis ) เปน 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ทําการเรียกขอมูลแลวนํามาวิเคราะหและขอมุลแสดงผลเฉพาะ
ดาน  ตัวอยางเชน  การวิเคราะหยอดขายในแตละเดือนที่ผานมา  ผูใชระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจชนิดนี้  คือ  นักวิเคราะหขอมูล  ที่ปรึกษา  และบุคลากรในสานงานบริหาร 

1.3)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เก่ียวกับการวิเคราะหสารสนเทศ ( analysis information  
system)  เปนระบบซึ่งทําการวิเคราะหสารสนเทศแบบเฉพาะกิจ  โดยนําขอมูลจากหลาย ๆ 
แหลงขอมูลมาทําการวิเคราะหใหไดแบบจําลองที่สามารถนําไปใชในการแกปญหาตางๆ  ตอไป 
ตัวอยางเชน  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการวิเคราะหการขายเปนระบบสนับสนุน
การตัดสินใจที่ตองวิเคราะหสารสนเทศตาง ๆ ทางดานการขายโดยใชแบบจําลองการขายมา
เปนสนประกอบในการวิเคราะหืจุดคุมทุนได 

1.4)   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เก่ียวกับแบบจําลองทางการบัญชี  ( accounting models)  
เปนระบบที่ทําการรับขอมูลทางการบัญชี เพื่อนํามาคํานวณและคาดการณผลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต  โดยยึดหลักการพื้นฐานทางการบัญชี ระบบสนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้จะใชในการ
วางแผนและจัดทํางบประมาณทางการบัญชีขององคกร ตัวอยางระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่
เกี่ยวกับแบบจําลองทางการบัญชี  ไดแก  ระบบสนับสนุนการวางแผนทางการเงินที่ใช
แบบจําลองทางการเงิน  ผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้  คือ นักวิเคราะหการเงินและที่
ปรึกษาทางการบัญชี 
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1.5)   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เก่ียวกับแบบจําลองที่ใชเปนตัวแทน ( representational  
models ) เปนระบบที่ทําการรับขอมูลที่เกี่ยวของกับกาตัดสินใจที่คาดการณผลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง แลวนําไประมวลผลออกเปนคําตอบ  ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจชนิดนี้จะใชในการวางแผนและจัดทํางบประมาณ ตัวอยางของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวของกับแบบจําลองที่ใชเปนตัวแทน  ไดแก  แบบจําลองการพยากรณงบประมาณ  
แบบจําลองพยากรณการขาย  ผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้ คือ  นักวิเคราะหเพื่อการ
วางแผน  และที่ปรึกษาขององคกร 

1.6)   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เก่ียวกับแบบจําลองที่เหมาะสม  (optimization models ) 
เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ทําการรับขอมูลที่ เปนกฎเกณฑหรือขอจํากัด   และ
วัตถุประสงคตาง ๆ ของงาน แลวคํานวณหาแนวทางแกไขที่เหมาะสมที่สุดตอปญหา เพื่อนําแนว
ทางการแกปญหานั้นไปใชในการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงสวนใหญเปนงานที่เกี่ยวของกับการวางแผน
และการจัดทรพยากรในองคกร ตัวอยางของระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เกี่ยวกับแบบจําลองที่
เหมาะสม  ไดแก  การกําหนดกําไรสูงสุดเทาที่บริษัทคาดวาจะสามารถทําได  ผูใชระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจนี้  คือ นักวิเคราะหและที่ปรึกษาขององคกร 

1.7) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เก่ียวกับแบบจําลองคําแนะนํา  ( suggestion  models ) 
เปนระบบที่รับขอมูลเขามาเปนคําบรรยายที่มีลักษณะเปนโครงสราง  ซ่ึงคําบรรยายเหลานั้นจะ
อธิบายเกี่ยวกับสถานการณตางๆ  ที่ผูบริหารระดับสูงเคยทําการตัดสินใจไวแลวโดยระบบจะทํา
การประมวลผลขอมุลที่เปนคําบรรยายเหลานั้น  และอาศัยขอกําหนดหรือขอตกลงในกรณีที่เกิด
ปญหามาเปน  แนวทางในการตัดสินใจ  แลวแสดงผลเปนคําแนะนําเพื่อใชในการตัดสินใจ  ผูใช
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้ คือ  ผูใชระดับปฏิบัติการที่ไมอยูในสายงานบริหาร 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางจากแนวทางสามชนิดแรก  เปนการดําเนินการกับ
ขอมูล  โดยเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ทําการคนขอมูลขนมาทําการวิเคราะห  สวนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสี่ชนิดหลังเปนการดําเนินการแบบจําลองที่เหมาะสมกับสภาพการ
บริหารงานขององคกร  และความสามารถดสนการจําลองสถานการณชวยทําใหเห็นแบบจําลอง
ของการตัดสินใจที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 
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2. แนวทางที่จําแนกตามสถานการณการตัดสินใจ 
นอกจากแนวทางการจําแนกระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการดําเนินการกบัขอ 

มูลและแบบจําลองระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับสถานการณการตัดสินใจ  ซ่ึง
สามารถจําแนกไดเปน  2 ชนิด  ดังนี้ 

1.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ใชกับงานประจําขององคกร  ( Institutionalized 
DSS )   

เปนระบบสันบสนุนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในการทํางานที่มีการปฏิบัติเปน
ประจํา  ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน  คือ  ระบบการจัดการบัญชี ( portfolio management system : 
PMS )  ซ่ึงมีใชในธนาคารขนาดใหญหลายแหง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้ไดรับการ
พัฒนาและปรับปรุงมาเปนระยะเวลาหลายปโดยการพัฒนาจะเริ่มจากการนําระบบไปปฏบัติงาน
แลวพบความบกหรอง ของระบบ  เมื่อทราบขอบกพรองของระบบก็จะนํามาแกไข  และทําการ
ปรับปรุงฐานขอมูลและแบบจําลองใหเหมาะสมอยูเสมอ  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้จะ
เกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงาน  และควบคุมการบริการเปนหลัก 

1.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเฉพาะกิจ  ( ad hoc DSS )  
 เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เกี่ยวกับปญหาไดปญหาหนึ่งซึ่งไมใชปญหาปกติ  หรือไมใช
ปญหาที่เกิดซ้ําอยูเปนประจํา  เชนระบบสนับสนุนการตัดสิใจเพื่อการประเมินความเปนไปได
ของโครงการคารวม  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเฉพาะกิจพิจารณาสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่มี
อิทธิพลตอโครงการเชนปจจัยทางเศรษฐกิจ  และสถานการณทางการเมือง  เปนตน  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้  จําเปนตองใชซอฟตแวรแอนกประสงคที่มีความรวดเร็วซ่ึงใชใน
การคนคืนขอมูลขาวสาร  วิเคราะหขอมูล  จัดทําแบบจําลอง และสามารถนํามาปรับใชงานได
อยางรวดเร็ว  โดยไมตองเสียคาใชจายมากนัก  แนวคิดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้ 
จึงไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการแกปญหาเฉพาะกิจที่มีความเรงดวน และ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจชนิดนี้จะเกี่ยวของกับประเด็นที่จะใชพิจารณาในการวางแผนเชิงกล
ยุทธขององคการในอนาคต 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสวนใหญที่ได รับการพัฒนาขึ้นมานั้น   เปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจขององคการที่ใชเฉพาะกิจที่ไมคอยมีการนํากลับมาใชซํ้า  แตเนื่องจากใน
อดีตยังขาดเครื่องมือในการพัฒนาหรือหาเครื่องมือในการพัฒนาไดยากจึงทําใหมีคาใชจายในการ 
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พัฒนาสูง  ปจจุบันเครื่องมือระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบเอนกสงคมีความนาเชื่อถือมากขึ้น  
มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น  มีตนทุนลดลง  และการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน
ปจจุบันสามารถพัฒนาภายในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดแลว  ทําใหผูใชสามารถสราง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเฉพาะกิจตามความตองการไดโดยมีคาใชจายที่ไมสูงนัก 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาคิดคนมาสําหรับผูใชแตละคนหรือแตองคการนั้น  
จะใชแกปญหาที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจําในองคกร  หรือปญหาที่ไมเปนโครงสราง  แตองคกร
ธุรกิจประเภทเดียวกันจะประสบปญหาที่คลายคลึงกัน  เชน โรงพยาบาล  ธนาคาร หรือ 
มหาวิทยาลัย  เปนตน  จึงมีการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเฉพาะองคการสําหรับงาน
ประเภทเดียวกันใหเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําเร็จรูปที่ใชในองคการที่มีลักษณะ
เหมือนกัน ใหเปนรากฐานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจขององคการอื่น ๆ ตอไป ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสําเร็จรูปในปจจุบันมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสามารถใชประโยชน
ไดมากและมีคาใชจายนอยลง 
 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในองคการทั่วไป 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในระยะเริ่มแรกที่เกิดขึ้นเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ที่ถูกสรางขึ้นบนระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซ่ึงเปนระบบที่มีขีดความสามารถในการ
ประมวลผลสูง  ตอเมื่อการพัฒนาของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดกาวหนาขึ้นและพัฒนาให
มีขีดความสามารถในการประมวลผลสูงขึ้น  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงไดถูกพัฒนาขึ้นบน
เครืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  โดยมีเร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาซึ้งเปนซอฟตแวรพื้นฐานของ
เทคโนโลยีสเปรดชีต 
 Spread Sheet Software ที่ใชเปนตัวสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มีการพัฒนาแบบ
บูรณาการที่มีขีดความสามารถในการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเฉพาะกิจวายและรวดเร็ว
ประหยัดคาใชจาย ในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้นตัวสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่
นิยม คือ โปรแกรมกระดาษทําการ อาทิ โปรแกรมโลตัส 1-2-3 (Lotus 1-2-3) โปรแกรมเอ็กเซล 
(Excel) ซ่ึงเปนตัวสรางระบบงานที่มีความสามารถหลายอยางตั้งแตการสรางแบบจําลอง การ
สรางรายงาน การแสดงผลเชิงกราฟก และการวิเคราะหขอมูล 
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 ดังที่ เคยกลาวมาแลววาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สมบูรณจะเปนระบบที่มี
องคประกอบหลักอยูส่ีสวน คือการจัดการของมูล การจัดการแบบจําลอง การจัดการความรู และ
การจัดการบทสนทนา ซ่ึงในความเปนจริง ระบบที่มีองคประกอบทั้งสี่สวนนี้จะพบไดในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่มีอยูในองคการใหญ ๆ ที่มีระบบงานที่ซับซอน หรือเปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่ใชในงานมาตรฐาน เชน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน
ทางดานการเงินหรือ ไอเอฟพีเอส (The interactive financial planning system : IFPS) โดยใน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะมีเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกขององคประกอบหลักทั้งสี่
สวน ไดแก ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการขอมูล ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการแบบจําลอง 
ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการความรู และซอฟตแวรที่ใชในการจัดการความรู และซอฟตแวรที่ใช
ในการจัดการบทสนทนา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลานี้สวนใหญจะถูกพัฒนาบนเครื่อง
คอมพิวเตอรขนาดใหญ แตในความเปจจริงวเฃแลวปจจุบันมีธุรกิจหรือองคการขนาดใหญ
จํานวนไมมากนักที่นําเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญมาใชในการปฏิบัติงานขององคการ 
เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญมีราคาและคาใชจายในการลงทุนสูง ประกอบกับเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลไดพัฒนาขีดความสามารถมากขึ้น จึงทําใหองคการหรือธุรกิจขนาดกลาง
ลงไปจนถึงขนาดเล็ก นิยมใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการดําเนินงานขององคการ
มากกวาเลือกใชคอมพิวเตอรขนาดใหญ 
 โดยปกติเรามักจะใชเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอรสําหรับสรางระบบ DSS ชนิดที่เปน 
Single User และมักจะใชคอมพิวเตอรระดับที่ใหญกวานี้ในการจัดการเรื่องของ GDSS สําหรับ
กรณีของ Multi User เพราะจะตองดูแลระบบหลายสวนดวยกัน รวมทั้งเรื่องของการจัดการเรื่อง
เครือขายดวย 
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แบบฝกหัดที่ 5 

 
1. โมเดลคืออะไร เกี่ยวของอยางไร กับระบบ 
2. กระบวนการสรางโมดลมีขั้นตอนอยางไร 
3. โมเดลเชิงคณิตศาสตร แตกตางจาก การจําลองระบบอยางไร 
4. ขอดีและขอเสียของการใชโมดลมีอะไรบาง 
5. งานลักษณะใดในเชิงธุรกิจที่เหมาะสมในการแกปญหาดวยโมเดล 
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