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10.1 บทนํา 
 สารสนเทศที่ใชในสําหรับผูบริหารระดับกลางและระดับสูงในสวนของการวางแผน  นั้น
นับเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง   ในอดีตนั้นการวางแผนการในสวนนี้จะอาศัยจาการคาดเดา  ใน 2 
ลักษณะคือ  อาศัยจากประสบการณของผูบริหาร  หรือไมก็ศึกษาจากขอมูลในอดีตวามีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงเปนเชนไร การใชวิธีที่สองที่กลาวมานี้คอนขางจะเปนวิธีที่เปนศาสตรข้ึนมาและก็
ประสบผลสําเร็จดวยดีในระดับหนึ่ง   ซ่ึงผูบริหารสวนใหญจะตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลในอดีต
เปนบรรทัดฐาน  นอกจากศึกษาจากขอมูลในอดีตแลวผูบริหารยังจําเปนจะตองมีภาระหนาที่ใน
การวางแผนเพื่อเตรียมการดานตางๆ ในอนาคตดวย  ดวยเหตุผลที่วาการคาดเดาโดยไมมีหลักการ
ยอมจะมีจุดออน   ดังนั้นผูบริหารจําเปนจะตองรูเทคนิคหรือวิธีที่จะพยากรณคาตางๆ ในอนาคต
ได เพราะถาผูบริหารไมรูวิธีหรือเทคนิคในการพยากรณคาตัวเลขตางๆ ในอนาคตได ผูบริหารก็
จะไมสามารถคาดคะเนหรือบอกไดวาคาของสิ่งที่ตองการรูในอนาคตนั้น ควรอยูที่ระดับใด เชน 
ยอดขายของปหนาตนทุนของผลิตสินคาในปหนา เปนตน ผูบริหารจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะรูและมี
ความเขาใจเกี่ยวกับการพยากรณขอมูลทางธุริกจดวย สําหรับในบทนี้จะสามารถแบงเทคนิคการ
พยากรณธุรกิจไดดังนี้ 
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เทคนิคการพยากรณ
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10.2 เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Techniques) 
 สาเหตุที่มีการพยากรณโดยใชเทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ เนื่องจากผูบริหารอาจจะไม
มีเวลามากหรืออยากจะหลีกเล่ียงการคํานวณที่สลับซับซอน หรืออาจจะไมตองการรวบรวมขอมูล
ใด ๆ มากนัก เปนตน ดังนั้นการพยากรณโดยใชเทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ จึงเปนวิธีการ
พยากรณแบบงายๆ โดยอาศัยวิจารณญาณประสบการณ ความรูความสามารถของผูที่ทําการ
พยากรณ โดยในกระบวนการพยากรณเชิงคุณภาพ อาจจะพยากรณไดจากบุคคล 2 กลุม คือ 

1. กลุมที่รับผิดชอบโดยตรง 
2. กลุมที่ใหขอมูล 
เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ มีดวยกันหลายวิธี แตที่นิยมใชกันและแบงตามกลุมความ
รับผิดชอบในการพยากรณแบงไดดังนี้ 
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 1. การพยากรณโดยหัวหนาพนักงานขาย (Sale Force Composite) 
 การพยากรณโดยเทคนิคนี้ เปนการพยากรณที่ไดจากกลุมผูรับผิดชอบโดยตรงเปนผู
พยากรณให เชน ผูที่เกี่ยวของกับการขายโดยตรงก็คือ พนักงานขาย เปนตน ถาสมมติวา กิจการ
จะตองการพยากรณยอดขายของกิจการในชวงเวลาถัดไปของทั้งประเทศ เทคนิคนี้ก็จะสามารถ
พยากรณไดโดยใหพนักงานขายที่รับผิดชอบในแตละเขต  เปนผูพยากรณยอดขายในชวงเวลา
ถัดไป จากนั้นก็จะนํายอดขายพยากรณของแตละเขตที่พยากรณมาไดมารวมกัน ก็จะไดยอดขาย
พยากรณของแตละภาค จากนั้นก็นํายอดขายพยากรณของแตละภาคมารวมกันก็จะไดยอดขาย
พยากรณของทั้งประเทศ เปนตน 
 2. การพยากรณโดยการสํารวจตลาดจากผูบริโภค (Consumer Market Survey) 
 การพยากรณโดยเทคนิคนี้ เปนการพยากรณที่ไดจากผูบริโภคเปนผูพยากรณ โดยจะทํา
การสํารวจตลาดหรือสัมภาษณจากผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคก็จะเปนผูประมาณยอดซื้อของตนใน
ชวงเวลาขางหนา วาจะซื้อหรือเพิ่มหรือลดลงเปนจํานวนเทาใด ซ่ึงยอดซื้อก็คือยอดขายของกจิการ
นั่นเอง ดังนั้นกิจการก็จะสามารถไดยอดขายพยากรณของชวงเวลาถัดไปไดทันที กิจการจะได
สามารถวางแผนการผลิตและการขายในชวงเวลาถัดไปไดเทคนิคนี้นอกจากจะชวงพยากรณ
ยอดขายของกิจการในชวงเวลาถัดไปไดแลว การสํารวจตลาดหรือการสอบถามผูบริโภคยังใหขอดี
อีกอยางหนึ่งคือ สามารถใหขอคิดเห็นหรือแนวความคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะของสินคา
ที่ผูบริโภคตองการ เชน ยาสีฟน อยากใหมียาระงับกลิ่นปากผสมอยูดวย เปนตน ดังนั้น เมื่อ
กิจการทราบแนวความคิดดังกลาว ก็สามารถนําเอาแนวความคิดนี้ไปปรับปรุงหรือพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมได ทําใหกิจการมีโอกาสในดานการผลิตและการตลาดดีกวาคูแขงขัน ซ่ึงนับเปน
ขอดีหรือประโยชนที่เดนชัดอีกอยางหนึ่งของเทคนิคนี้ 
 

10.3.การพยากรณโดยอาศัยทฤษฎี   
สืบเนื่องจากการที่การพยากรณโดยใชเทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ นั้นมีขอจํากัดที่จะตอง

อาศัย สติปญหาและประสบการณของผูพยากรณในกรณีที่ใชแบบที่ 1  แตถาใชแบบที่ 2 ก็
จะตองทําการวิจัยตลาดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงจะตองเสียคาใชจาย รวมทั้งจะตองรอคอยขอมูล
ซ่ึงทําใหไมทันกับการใชงาน  ดังนั้นจึงไดมีการพัฒนาวิธีการพยากรณมาอีกหลายวิธีในการ
นํามาใชงาน  ในหนังสือเลมนี้จะเลือกมานําเสนอเพียงบางวิธีคือ 
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 1. เทคนิคพยากรณโดยอาศัยขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting Techniques) 
กอนอ่ืนตองเขาใจกอน วาขอมูลอนุกรมเวลา คืออะไร 
 ขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) 
 หมายถึง ขอมูลที่มีการบันทึกหรือเก็บรวบรวมมาเปนระยะเวลาติดตอกันตามชวงเวลาที่
ตองการ เชน อาจเปนราย ช่ัวโมง วัน  สัปดาห  เดือน ไตรมาศ หรือเปนป เปนตน (ในกรณีที่ขอมูล
ชวงใดชวงหนึ่งขาดหายไป เราสามารถใชเทคนิคทางคณิตศาสตรเขาไปสรางทดแทนขอมูลสูญ
หายได ) 
 ตัวอยางเชน มียอดขายสินคา รถยนต BRAND NAME “A”  ซ่ึงบันทึกขอมูลเปนรายเดือน 
ดังนี้ 
       เดือน     ยอดขาย (ลานบาท) 
 มกราคม 2546     101 
 กุมภาพันธ 2546     103 
 มีนาคม 2546     98 
 เมษายน 2546      100 
 พฤษภาคม 2546     99 
 กรกฎาคม 2546     102 
 สิงหาคม 2546     104 
 
 จากตัวอยางขางตน จะถือวาขอมูลดังกลาวไมใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) 
เนื่องจากมีขอมูลชวงเดือนมิถุนายน 1 เดือนขาดหายไป แตถา มีการสรางขอมูลสูญหาย (Missing 
Value) ขึ้นมาแทนเดือนมิถุนายน 2540 ซ่ึงมียอดขาย 103  ลานบาทเพิ่มเติมเขาไปในขอมูลดังกลาว 
ก็สามารถถือวาขอมูลชุดนี้เปนขอมูลอนุกรมเวลา 
 สาเหตุที่มีการใชขอมูลอนุกรมเวลามาเปนขอมูลในการพยากรณขอมูลในอนาคต ก็
เนื่องจากที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตอดีตตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันจะทําใหรูถึงรูปแบบหรือ
พฤติกรรมของขอมูล รวมท้ังแนวโนมของขอมูลที่กําลังสนใจและตองการพยากรณ โดยมี
สมมติฐานที่วา ขอมูลที่จะพยากรณในอนาคต ยอมมีรูปแบบหรือพฤติกรรมเชนเดียวกับขอมูลใน
อดีตนั่นเอง 
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  10.4  เทคนิคการพยาการณโดยอาศัยขอมูลอนุกรมเวลา มีอยูดวยกัน หลายเทคนิค คือ 
        1. วิธีพยากรณแบบ SINGLE MOVING AVERAGE 
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ถา N = 1 จะได F2 = X1,  F3=X2,…. เรียกวาวิธี NAIVE 
ถา N = n จะได Fn+1 = X  เรียกวาวิธี NAIVE 
ถา N = ชวงฤดูกาล จะกําจัดฤดูกาลไดไปในตัว 
นอกจากนี้ยังมีวิธี double MA, triple MA, Centered MA หลายแบบ เชน 3X3 MA, 3X5 
MA ,2X4 MA, 3X3X5 MA 
 
2. วิธี EXPONENTIAL SMOOTHING 
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 ดังนั้น EXSMOOTH คือ ( ) tt1t F1XF αα −+=+  ……..(5) 
 หรือ tt1t eFF α+=+  ……..(6) 
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 ขอสังเกตคือ 
N
1

=α  

ถา N = 1 จะได  คือ วิธี NAIVE คือ 1=α t1t XF =+  

N = 2 จะได 5.0
2
1
==α  

N = 3 จะได 33.0
3
1
==α  

N = 4 จะได 25.0
4
1
==α  

    : 
    : 

N = n พบวา 0
n
1
→=α  เมื่อ ∞→n  คือวิธี Mean คือ XF 1t =+  

เราไมทราบวาจะใช Moving Average Length เทากับเทาไรจึงจะเหมาะสม ? ดังนั้น 
ในทางปฏิบัติจึงใช Grid Search เพื่อคนหาคา α  ที่เหมาะสม(ที่มีผลให MSE คือ MAPE 
มีคาต่ําสุด) 
 
3. วิธี Adaptive-Response-Rate Single Exponential Smoothing 

วิธีนี้ตางจากวิธี Single EXSMOOTH ตรงที่เราจะให α  ตามวิธีนี้จะปรับตามกาลโดยคาดหมายวา
นาจะดีกวาที่จะถือวา α  มีคาคงที่ตลอดเวลา คา α ตามวิธีนี้จะปรับตัวตามคา β  ดังนั้น ในทาง
ปฏิบัติเราจะทํา Grid Search เพื่อหาคา β  ที่เหมาะสม โดยที่ 0 1≤β≤  
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ของอนุกรม) ให 001.0M,000002.0E 11 ==  เพื่อความเขาใจลองดูตัวอยาง 
ให 001.0M,000001.0E,200XF,2.0 1112 =====β  
 

t tX  1t1t1t1tt F)1(XF −−−− α−+α=  ttt FXe −=  1ttt E)1(eE −β−+β=  1ttt M)1(eM −β−+β=  
1t

1t
t M

E

−

−=α
 

1 200 - - 0.000001 .001 - 
2 135 200 -65 .2(-65)+.8(.000001)=-13 .2(65)+.8(.001)=13 0 
3 195 0(135)+1(200)=200 -5 .2(-5)+.8(-13)=-11.4 .2(5)+.8(13)=11.4 1 
4 197.5 1(195)+0(200)=195 2.5 .2(2.5)+.8(-11.4)= -8.62 .2(2.5)+.8(11.4)=9.62 1 
5 310 1(197.5)+0(195)=197.5 112.5 .2(112.5)+.8(-8.62)=15.604 .2(112.5)+.8(9.62)=30.19 .89 
6 - .896(310)+.104(197.5)=298.3     

 
3. วิธี Linear Moving Average 
 
ใชสําหรับกรณีมี trend ในขอมูล วิธีนี้ใชทั้ง MA และ double MA โดยกําหนดใหมี 

Moving Average length เทากัน 
...,2,1m;mbaF tttmt =+=+  
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5. Brown’s One-Parameter Linear Exponential Smoothing 
 
วิธีนี้ใชแกขอบกพรองของวิธี Linear Moving Average ที่เปลืองที่เก็บขอมูล (เพราะใช 

MA) โดยเปลี่ยน  และ S  จากที่คํานวณไดมา โดยวิธี MA มาเปนวิธีที่คํานวณไดมาโดยวิธี 
EXSMOOTH คือ เปลี่ยนจาก 

tS′ t′′
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1S 1Nt1ttt +−− ′++′+′=′′  และ 1ttt S)1(SS −′′α−+′α=′′  

ขอสังเกต 

1ttt S)1(XS −′α−+α=′  และ 1ttt S)1(SS −′′α−+′α=′′  
พัฒนาตางจาก EXSMOOTH เล็กนอย คือ กรณี St′  

)1(..........
N

X
...

N
X

N
X

S 1Nt1tt
t

+−− +++=′  

)2(............. 11
1 N

X
N

X
N

X
S NtNtt

t
−−−−

− +++=′  

 

(1) – (2)   
N

X
S

N
X

S Nt
t

t
t

−
− −′+=′ 1  

1ttt S)1(XS −′α−+α=′∴   (ให 1tNt SX −− ′= ) 
ทํานองเดียวกัน  ก็อาศัย  ไดเปน tS ′′ tS′

1ttt S)1(SS −′′α−+′α=′′  
การพยากรณจะพบวา 
 mbaF ttmt +=+  
โดยที่ tttttt SS2)SS(Sa ′′−′=′′−′+′=  

 )SS(
1

b ttt ′′−′
α−

α
=  

 m = 1, 2, … 
ใหใช Grid Search หาคา  โดยจะกําหนดคาเริ่มตนใหแก α tS′  และ tS ′′  
เชน ให  111 XSS =′′=′
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6. Holt’s Two – Parameter Linear Exponential Smoothing 
mbSF ttmt +=+  

 
โดยที ่ 10;))(1(S bSX 1t1tt ≤α≤+α−+α= −−    
 10;b)1()SS( 1t1tttb ≤γ≤γ−+−γ= −−  
 
เรียก    St  วา Smoothed  data เรียก btวา Smoothed  trend  
วิธีพยากรณ เราใช  Grid Search เพื่อหา  γα,   ที่เหมาะสม  คาเริ่มตนอาจเปน 
S1=X1

2
XX

2
XXb 3412

1
−

+
−

=   คานี้คือคาเฉลี่ยของความชนัระหวางจุด (1,X1)  (2,X2)  

กับ  (3,X3)  (4,X4) ซ่ึงมีคาเปน  
12
XX 12

−
−  และ 

34
XX 34

−
−   ตามลําดับ 

 
7. Brown’s Quadratic Exponential Smoothing (หรือ Triple Exponential Smoothing) 

 
ใชในกรณีที่ม ี Quadratic  Trend 

2
tttmt mc

2
1mbaF ++=+  

โดยที ่ tttt SS3S3a ′′′+′′−′=  
[ ]tttt S)34(S)810(S)56(

)1(2
b ′′′α−+′′α−−′α−

α−
α

=  

)SSS(
)1(

c ttt2

2

t ′′′+′′−′
α−

α
=  

โดยที ่
1ttt S)1(XS −′α−+α=′  

1ttt S)1(SS −′′α−+′α=′′  
1ttt S)1(SS −′′′α−+′′α=′′′  

 
การพยากรณใหหาคา  ที่เหมาะสมโดยใช Grid  Search คาเริ่มตนใหกําหนด

ตามเหมาะสม เชนอาจให
α

11ttt XSSS =′′′=′′=′′′ − วิธีนี้สามารถใชทั้งกรณีม ี trend  และอาจใชใน
กรณีที่ขอมูลมีลักษณะของฤดูกาลดวย 
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10.5 การวัดความถูกตองแมนยําของการพยากรณ    
เนื่องจากการพยากรณมีหลายวิธีดวยกัน ดังนั้นการที่จะตัดสินวาวิธีการพยากรณ 

แบบใดใหคําตอบที่ดีที่สุดจึงจําเปนจะตองมีดัชนีช้ีวัด   การสรางดัชนีชีวัดเพื่อนํามาเปรียบเทียบก็มี
อยูหลายวิธีเชนกัน  แตละวิธีจะมีแนวทางดําเนินงานในลักษณะเดียวกัน  แตสูตรตางกันเทานั้น  
ในที่นี้จะนําเสนอวิธีตางๆ  (สวนการดําเนินงานในหนังสือเลมนี้จะเลือกวิธีของ MAPE ) 
 

1. MSE (Mean Square Error) 

 ( )∑
=

−=
n

1i

2
ii FX

n
1MSE    0MSE ≥

เปนวิธีที่ใชกันทั่วไป ขอเสียคือไมมีฐานเปรียบเทียบ และการที่ MSE มีคาสูงแปลวา 
คลาดเคลื่อนสูงหรือไมก็ไมอาจแนใจได ขึ้นอยูกับขนาดของขอมูลดวย 
 
2. MAPE (Mean Absolute Percentage Error) 

 ∑
=

×
−

=
n

1i i

ii 100
X

FX
n
1MAPE  

โดยที่ 100
X

FX
PE

i

ii
i ×

−
= ซ่ึงไดมาจากการเทียบบัญญัติไตรยางคนี้ 

คาจริงเทากับ Xi วิธีพยากรณใหคาพยากรณคลาดเคลื่อนไป Xi-Fi

คาจริงเทากับ 100 วิธีพยากรณใหคาพยากรณคลาดเคลื่อนไป 100
X

FX

i

ii ×
−  

 เชน PE10 ของยอดขาย = 3% หมายความวาวิธีพยากรณของเราคะเนยอดขายของ
วาระที่ 10 ผิดไป 3% 

ขอเสีย วิธีพยากรณที่ให MAPE สูงกวาไมแนใจวาจะเลวกวาวิธีอ่ืน ควรมีวิธีการพยากรณวิธีหนึ่ง
รอใหวิธีอ่ืนไปเปรียบเทียบ MAPE จึงจะทราบไดวาวิธีใดดีกวา วิธีที่ใชดังกลาวคือวิธี NAIVE 
วิธี NAIVE คือวิธีที่ใชคาในวาระที่ผานมาเปนคาพยากรณ คือ 

 

t1t XF =+  หรือ  1tt XF −=
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    3.วิธี MAD  คํานวณไดจากสูตรนี้  

 MAD     =     
n

FtXt∑ −       

 
          4. วิธี Thiel’s U  Statistics 

 

  

∑

∑

−
+

−
++

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ −

+
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ −

−
−

=
1n

i

2

i

i1i

1n

i

2

i

i1i

i

i1i

X
XX

1n
X

XX
X

XF

U  

      

1n
X

XX
11n

X
XF

1n

i

2

i

i1i

1n

i

2

i

1i1i

−
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ −

−
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ −

=

∑

∑

−
+

−
++

 

 
 Fi+1 คือคาพยากรณที่ไดมาโดยวิธีอ่ืน 
 Xi+1 คือคาพยากรณที่ไดมาโดยวิธี NAIVE 
 1. ถา Fi+1 =Xi+1 ∴U = 0 (เรียกวา Perfect Forecast) 

 2. ถา 0
X

XF

i

i1i =
−+ หรือ Fi+1 =XI ∴U = 1 (แสดงวาวิธีพยากรณนั้นๆ มีผลเทากับ

วิธี NAIVE) 

 3. ถา 
i

i1i

X
XF −+ และ

i

i1i

X
XX −+  มีเครื่องหมายตรงกัน วิธี NAIVE ดีกวา ( U<1 ) 

 4. ถา 
i

i1i

X
XF −+ และ 

i

i1i

X
XX −+  มีเครื่องหมายตรงกัน วิธีนั้นดีกวา NAIVE ( 

U>1 ) 
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 ตัวอยางที่ 1  บริษัท รุงเรืองกิจอุตสาหกรรม จํากัด ตองการพยากรณยอดขายสินคาของ
บริษัทในเดือนสิงหาคม 2540โดยใชวิธีคาเฉลี่ยเคล่ือนที่แบบไมถวงน้ําหนัก โดยใช  N=2 และ  
N=4 ซ่ึงบริษัทฯ มีขอมูลอนุกรมเวลาที่รวบรวมไดดังนี้ 
 เดือน      ยอดขาย (ลานบาท) 

 มกราคม 2540       10 
กุมภาพันธ 2540       12 
มีนาคม 2540       13 
เมษายน 2540       16 
พฤษภาคม 2540       19 
มิถุนายน 2540       23 
กรกฎาคม 2540       26 

 วิธีทํา 
 ถาใช  N = 3 
     เดือน   ยอดขาย (ลานบาท)         คาพยากรณ (ลานบาท)          Error  =  FtAt−  

   (Xt)                (Ft) 
มกราคม 2540  10                  -                 - 
กุมภาพันธ 2540  12                  -                 - 
มีนาคม 2540  13                  -                 - 
เมษายน 2540  16              11.67   4.33 
พฤษภาคม 2540  19              13.67   5.33 
มิถุนายน 2540  23              16.00   7.00 
กรกฎาคม 2540  26              19.33   6.67 
สิงหาคม 2540  ?              22.67     - 
           =               22.33      
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∑ − FtAt  

 

∴  MAD     =     
n

FtXt∑ −      =     
4

23.33      



 

ถาใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบไมถวงน้ําหนกัโดยใช N = 3 กิจการจะพยากรณยอดขาย 
สิงหาคม 2540 ได 22.67 ลานบาท และหาคา MAD ไดเทากับ 5.83 
 
ถาใช  N  =  4 
เดือน       ยอดขาย (ลานบาท)          คาพยากรณ (ลานบาท)      Error  =  FtAt−  

   (Xt)                (Ft) 
มกราคม 2540  10                  -                  - 
กุมภาพันธ 2540  12                  -                  - 
มีนาคม 2540  13                  -                  - 
เมษายน 2540  16                  -     - 
พฤษภาคม 2540  19              12.75   6.25 
มิถุนายน 2540  23              15.00   8.00 
กรกฎาคม 2540  26              17.75   8.25 
สิงหาคม 2540  ?              21.00        - 
          ∑ −A Ftt     =   22.50 

 
  

∴  MAD     =     
n

FtXt∑ −
     =     

3
22.5      =     7.50 

 
 
 

ถาใชวิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบไมถวงน้ําหนักโดยใช N=3 กิจการจะพยากรณ 
ยอดขายของ เดือนสิงหาคม 2540 ไดเทากับ 21.00 ลานบาท และหาคา  MAD ไดเทากับ 7.50 
ถาเปรียบเทียบคา          MAD    =   5.83 (N=3) กับคา  MAD = 7.50   (N=4)    
  จะเห็นไดวาใช N = 3 จะใหความถูกตองแมนยํามากกวาการใช N = 4 เนื่องจาก N = 3 
ใหคา MAD ต่ํากวา ในกรณีที่จะใหมีการถวงน้ําหนักใหความสําคัญของขอมูลแตละตัว นั้น
แตกตางกัน  
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โดยจะใหความสําคัญของขอมูลที่ใกลกับชวงเวลาที่ตองการพยากรณมีน้ําหนักมากที่สุด และ
ขอมูลที่อยูไกลจากชวงเลาที่ตองการพยากรณก็จะมีน้ําหนักนอยลงลดหลั่นกันไป ทั้งนี้เนื่องจาก
ขอมูลที่อยูใกลชวงเวลาที่จะพยากรณ จะมีคาใกลเคียงกับคาที่ตองการพยากรณมากที่สุด ถาไมมี
ปจจัยอ่ืนใดที่จะทําใหขอมูลเปลี่ยนแปลงอยางผิดปกติ ดังนั้นจึงใหน้ําหนักของขอมูลที่อยูใกล
ชวงเวลาที่ตองการพยากรณมีน้ําหนักมากที่สุด 
 เชน ถาใช N=3 คาพยากรณคาแรกจะตกอยูในชวงเวลาที่ 4 ตัวอยางของการให
น้ําหนักจะเปนดังที่แสดงตอไปนี้ 
 
 ชวงเวลาที่  น้ําหนัก 

1 1 
2 2 
3 3 
4 – 

 
หรือจะกําหนดเปน 2, 4, 6 ก็ได เปนตน และตัวหารจะไมใชจํานวนของ N แลว แตจะหดวยผล 
รวมของน้ําหนักแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
194          CT487 



 

 ตัวอยางที่ 2  ถาตองการพยากรณยอดขายเดือนสิงหาคม 2540 ของบริษัทรุงเรืองกิจ
อุตสาหกรรม จํากัด โดยใชขอมูลตามดังนี้ แตจะพยากรณโดยใหใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบ
ถวงน้ําหนัก โดยใช N=3 
เดือน       ยอดขาย (ลานบาท)          คาพยากรณ (ลานบาท)      Error  =  

FtXt −  

มกราคม 2540  10    -      - 

กุมภาพันธ 2540  12    -      - 

มีนาคม 2540  13    -      - 
 
 เมษายน

 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 2540  16     = 
6

3)(132)(121)(10 ×+×+×  =  12.17  3.83  

พฤษภาคม 2540  19        = 
6

3)(162)(131)(12 ×+×+×  = 14.33  4.67 

มิถุนายน 2540  23        = 
6

3)(192)(161)(13 ×+×+×  = 17.00  6.00 

กรกฎาคม 2540  26                = 
6

3)(232)(191)(16 ×+×+×  = 20.50  5.50 

สิงหาคม 2540  ?           = 
6

3)(262)(231)(19 ×+×+×  = 23.83 = 20.00   - 

       ∑ −FtAt      

      =     
4
20      =  5   

 

∴  MAD     =     
n

FtXt∑ −

 
ถาพยากรณยอดขายโดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ที่แบบถวงน้ําหนัก โดยใช N=3 จะ

สามารถพยากรณยอดขายเดือนสิงหาคม 2540 ไดเทากับ 23.83 ลานบาท และจะหาคา MAD ได
เทากับ 5.00 และถาเปรียบเทียบคา MAD สําหรับการใช N=3 กับวิธีการพยากรณโดยใชการหา
คาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบไมถวงน้ําหนักซึ่งมีคา MAD เทากับ 5.83  จะเห็นไดวา วิธีการหาคาเฉลี่ย
เคล่ือนที่แบบถวงน้ําหนักใหความถูกตองมากกวาเพราะคา MAD ต่ํากวา 
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 ตัวอยางที่ 3   บริษัท ทรานซิสเตอร แหงหนึ่ง  ตองการพยากรณยอดขายวิทยุของปที่ 9 
โดยใชวิธีการปรับคาเอกซโปเนลเชียล กําหนดคา    α       = 0.1  และ มีคาพยากรณปที่ 1 และมี
ขอมูลอนุกรมเวลาที่เปนยอดขายวิทยุ ตั้งแตปที่ 1 ถึงปที่ 8 ดังตอไปนี้ 

 

 ปท่ี     ยอดขายวิทยุ (พันเคร่ือง) 
1 180 
2 168 
3 159 
4 175 
5 190 
6 205 
7 180 
8 182 

     ปท่ี  ยอดขายวิทยุ (At) คาพยากรณ (Ft)  Error  =  FtAt−  

       (พันเคร่ือง)       (พันเคร่ือง) 
     1            180            175       5.00 
     2            169 = 175+0.1(180-175)            = 175.5     7.50 
     3            159 = 175.5+0.1(168-175.5)      = 174.75            15.75 
     4             175 = 174.75+0.1(159-174.75)  = 173.18              1.82 
     5             190 = 173.18+0.1(175-173.18)  = 173.36            16.64 
     6             205 = 173.36+0.1(190-173.36)  = 175.02    29.98 
     7             180 = 175.02+0.1(205-175.02)  = 178.02      1.98    
     8              182 = 178.02+0.1(180-178.02)  = 178.22      3.78 
     9   ? = 178.22+0.1(182-178.22)  = 178.60        - 
          ∑ −FtAt  =   82.45 
  

∴  MAD      =     0.1=α n
FtXt∑ −      =     

8
82.45      =     10.31 
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การพยากรณโดยวิธีปรับเรยีบคาเอกซโปเนลเชียล  
โดยใช   = 0.1 จะไดคาพยากรณยอดขายวทิยุของบริษัททรานซิสเตอรแหงนี ้เทากับ 
178.02 พันเครือ่ง หรือเทากับ 178,600 เครื่อง และมีคา MAD เทากับ 10.30 

 ถาพยากรณโดยใชคา             =   0.5                                     จะไดคา                  MAD 0.5=αα  

      α    เทากับ 12.50   แสดงวาการพยากรณโดยใชคา    α    =  0.1   ใหความถูกตองแมนยํา 
             มากกวา 
 
10.5 การพยากรณแนวโนม (Trend Projection) 

เปนการพยากรณโดยยึดขอมูลอนุกรมเวลาในอดีตมาจัดทําเปนกราฟ เพื่อดูแนวโนมของ 
ขอมูลวามีแนวโนมเพิ่มขึ้นหรือลดลง โดยวิธีนี้จะพยายามลากเสนตรง (Trend Line) ซ่ึงมีคา
ใกลเคียงกับขอมูลในอดีตมากที่สุด หรือสามารถที่จะเปนตัวแทนของขอมูลชุดนั้นได 
 เชน มียอดขายเครื่องปรับอากาศตั้งแตป  พ.ศ. 2533 ถึง 2539 ดังตอไปนี้ 
 
 ป พ.ศ.      ยอดขายเครื่องปรับอากาศ (เคร่ือง) 

2533 74 
2534 79 
2535 80 
2536 90 
2537 105 
2538 142 
2539 122 
เมื่อนําคาตางๆ มาวาดเปนกราฟ โดยใหแกน  x เปนชวงเวลา และแกน y คือยอดขาย 

เครื่องปรับอากาศ 
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อากาศ (หนวย : เครื่อง) 
   สมการเชิงเสนตรงแนวโนม 

  Yt bXa +=         
140 
130 
120 
110 
100 
  90 
  80 
 70 
     

• 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 ภาพที่ 10.1 สมการเชิงเสนแนวโนม 

สมการเชิงเสนแนวโนม (Trend Line) ที่จะเปนตัวแทนของขอมูลตางๆ ในอดีตจะหาได
โดยวิธี Least-Square Method ดังนี้ 
 ให     a     =     จุดตัดบนแกน Y 
           b     =      ความชันของเสนตรง      
          X     =      ชวงเวลา 
              =       คาตัวแปรที่ตองการพยากรณ 
           n    =       จํานวนขอมูล 
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2533      2534     2535   2536   2537   2538   2539    2540 

• 
• • 

• 
• 

• 

Y 

X 

 Y
∧    t

โดย        b    =     จะคํานวณไดจากสูตร 

  b    =      
( )xnx

yxnxy
22 −

−

∑
∑  

 a     =     xby −  

 x     =         
n
X∑    

 y     =          
n
Y∑  

tY∧ = a + bX 



 

เมื่อหาคา a และ b  ไดก็จะสามารถพยากรณคาตัวแปรที่ตองการไดโดยใชสมการทั่วไปของ Trend 
Line คือ   
หมายเหตุ ในสวนการดําเนินการ  a  จะหมายถึงคาของ Intercept   และ b จะหมายถึงคา Slope ซ่ึง
เราจะไดจากการใชฟงชันโดยใช Excel 
 
10.7  เทคนิคการพยากรณโดยใชตัวแบบความสัมพันธ (Causal Model) 
 การพยากรณโดยใชตัวแบบความสัมพันธ จะมิไดใชขอมูลอนุกรมเวลาแลวเนื่องจากจะ
พยายามพยากรณโดยดูความสัมพันธของตัวแปรในชวงเวลาเดียวกัน เชน ยอดขายสินคากับ
คาใชจายในการโฆษณา หรือ ยอดขายกับจํานวนประชากร เปนตน ตัวแปรที่ตองการพยากรณจะ
เปนตัวแปรตาม (Dependent Variable) และตัวแปรตัวอ่ืนก็จะเปนตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ซ่ึงมีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธกับตัวแปรตามนั่นเอง ตัวแบบการคํานวณหา
ความสัมพันธที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย ก็ 
คือ การวิเคราะหถดถอย (Regression Analysis) ตัวแบบการคํานวณหาความสัมพันธที่นิยมใชกัน
อยางแพรหลาย ก็คือ การวิเคราะหถดถอย (Regression Analysis) ซ่ึงวิธีการคํานวณจะคลายกับการ
พยากรณแนวโนม แตตางกันตรงตัวแปรอิสระมิใชชวงของเวลาแลว 
 
  

สมการความสัมพันธท่ัวไป     Y     =     a + bX 
        โดย     Y     =     คาพยากรณ 
          Y     =     ตัวแปรตาม 
          X     =     ตัวแปรอิสระ 
           a     =     จุดตวับนแกน  y  =  y – bx 

           b     =     
( )xnx

yxnxy
22 −

−

∑
∑  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CT487          199 



 

ตัวอยางที่ 5    บริษัทอุตสาหกรรมสิ่งทอ  จํากัด  ทราบวายอดขายกับคาโฆษณาสินคามี
ความสัมพันธกัน โดยมีขอมูลที่รวบรวมไดดังตอไปนี้ 
  ยอดขาย  (ลานบาท)   คาโฆษณา (ลานบาท) 

2.0                                                        0.4 
3.0 0 
.5      0.8 
2.0  0.4 
2.0  0.5 
3.5  1.1 

ถาบริษัทฯ คิดวาจะทุมโฆษณาในชวงเวลาหนาจํานวน 1.5 ลานบาท คิดวายอดขายนาจ 
เปนเทาไรโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยในการพยากรณ   
 ยอดขาย (ลานบาท)   คาโฆษณา (ลานบาท)      X2                        XY 
2.0      0.4                          0.16               0.81 
3.0      0    0.6  2.40 
2.5      0.8   0.64  2.00 
2.0      0.4   0.16  0.80 
2.0      0.5   0.25  1.0 
3.5      1.1   1.21  3.85 
 
 
 
 
 

X   =  
n
X∑  =  

6
4   =  0.67 

Y

  
 
 

  =   
n
Y∑  =  

6
15   =  2.5 

 b  =   
( )xnx

yxnxy
22 −

−

∑
∑

สมการความสัมพันธท่ัวไป   
 
 

 =  
)(0.673.06

)(0.67)(2.510.85
26

6
−

−  =  
0.367
0.8   =  2.18 

 ∧Y = a + bX 
∧Y = 1.04 +2.18X 
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ถา X = 1.5  ลานบาท Y จะเทากับเทาไร 

∧Y = 1.04 +2.18(1.5) 
     =  4.31   ลานบาท 

 
 
 
 
10.8   แนวทางการใช Software เพื่อการพยาการณ   การสรางสนเทศในระดับวางแผน   เปนงานที่
ทํากิจกรรมที่จําเปนและจําเปนจะตองปฏิบัติ รวมทั้งขนาดของขอมูล (Mass Data) ที่ใหญขึ้น 
ตลอดจนความตองการใหทันกับสถานะการณที่แปรเปลี่ยนไปตลอดเวลาเราจึงจําเปนจะตอง
ดําเนินการในรูปของระบบ ซ่ึงในกรณีที่เราจะสรางขึ้นมาใชในระดับที่เปน Single User เรา
สามารถดําเนินการไดโดยใชโปรแกรม Spread Sheet เชน Lotus หรือ Excel ซ่ึงจะมีเครื่องมือ
สนับสนุนงานนี้อยูแลว   เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะแสดงวิธีการใช Excel เขาดําเนินการ    เนื้อหา
ตอไปนี้จะเปนตัวอยางบทประยุกตโดยใช Software เขาดําเนินการ 
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ตารางที่ 10.1  การพยากรณโดยใช EXCEL  โดยใชวิธี MOVING AVERAGE 
 
 

           FORECAST BY MOVING AVERAGE METHODS 

month time period  forecast methods  

  observati

on 

MEAN NAIVE 3 MA 2x3 MA 

january 1 200 =AVERAGE($C$5:$C$15) _ _ - 

february 2 135 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C5 _ - 

march 3 195 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C6 _ - 

april 4 197.5 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C7 =AVERAGE(C5:C7) - 

may 5 310 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C8 =AVERAGE(C6:C8) - 

june 6 175 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C9 =AVERAGE(C7:C9) =AVERAGE(F8

:F9) 

july 7 155 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C10 =AVERAGE(C8:C10) =AVERAGE(F9

:F10) 

august 8 130 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C11 =AVERAGE(C9:C11) =AVERAGE(F1

0:F11) 

September 9 220 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C12 =AVERAGE(C10:C12) =AVERAGE(F1

1:F12) 

october 10 277.5 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C13 =AVERAGE(C11:C13) =AVERAGE(F1

2:F13) 

November 11 235 =AVERAGE($C$5:$C$15) =C14 =AVERAGE(C12:C14) =AVERAGE(F1

3:F14) 

December 12 _ =AVERAGE($C$5:$C$15) =C15 =AVERAGE(C13:C15) =AVERAGE(F1

4:F15) 

 
 
 
 
202                                                                                                                                         CT487 



 

ตารางที่ 10.2  การพยากรณโดยใช EXCEL  โดยใชวิธี Linear Moving  Average 
 a(t)=(2St’-St’’)  b(t)={2(St’-St’’)/N-1}  

             F(t+m)=a(t)+b(t)*m          PE(t)=abs{Xt-Ft)/Xt}*100  

period inventory 4 MA 4x4 MA value of value of forecast pct error 

 balance of product (St’) (St’’)  a(t)  b(t) F(t)  

1 140 - - - - - - 

2 159 - - - - - - 

3 136 - - - - - - 

4 157 148 - - - - - 

5 173 156.25 - - - - - 

6 131 149.25 - - - - - 

7 177 159.5 153.25 165.75 4.17 - - 

8 188 167.25 158.06 176.44 6.13 169.92 9.62 

9 154 162.5 159.63 165.38 1.92 182.56 18.55 

10 179 174.5 165.94 183.06 5.71 167.29 6.54 

11 180 175.25 169.88 180.63 3.58 188.77 4.87 

12 160 168.25 170.13 166.38 -1.25 184.21 15.13 

13 132 162.75 170.19 155.31 -4.96 165.13 25.09 

14 192 166 168.06 163.94 -1.38 150.35 21.69 

15 224 177 168.50 185.50 5.67 162.56 27.43 

16 188 184 172.44 195.56 7.71 191.17 1.68 

17 198 200.5 181.88 219.13 12.42 203.27 2.66 

18 206 204 191.38 216.63 8.42 231.54 12.40 

19 203 198.75 196.81 200.69 1.29 225.04 10.86 

20 238 211.25 203.63 218.88 5.08 201.98 15.13 

21 228 218.75 208.19 229.31 7.04 223.96 1.77 

22 231 225 213.44 236.56 7.71 236.35 2.32 

26      266.31  
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ตารางที่ 10.2  (ตอ) แสดงการทํางานในรูปแบบของสูตร 
 
Perio

d 

inventor

y 

4 MA 4x4 MA value of value of forecast 

 balance  (St') (St'')  a(t)  b(t) F(t) 

 of product     

1 140 - - - - - 

2 159 - - - - - 

3 136 - - - - - 

4 157 =AVERAGE(B6:B9) - - - - 

5 173 =AVERAGE(B7:B10) - - - - 

6 131 =AVERAGE(B8:B11) - - - - 

7 177 =AVERAGE(B9:B12) =AVERAGE(C9:C12) =2*C12-D12 =2*(C12-D12)/3 - 

8 188 =AVERAGE(B10:B13) =AVERAGE(C10:C13) =2*C13-D13 =2*(C13-D13)/3 =E12+F12 

9 154 =AVERAGE(B11:B14) =AVERAGE(C11:C14) =2*C14-D14 =2*(C14-D14)/3 =E13+F13 

10 179 =AVERAGE(B12:B15) =AVERAGE(C12:C15) =2*C15-D15 =2*(C15-D15)/3 =E14+F14 

11 180 =AVERAGE(B13:B16) =AVERAGE(C13:C16) =2*C16-D16 =2*(C16-D16)/3 =E15+F15 

12 160 =AVERAGE(B14:B17) =AVERAGE(C14:C17) =2*C17-D17 =2*(C17-D17)/3 =E16+F16 

13 132 =AVERAGE(B15:B18) =AVERAGE(C15:C18) =2*C18-D18 =2*(C18-D18)/3 =E17+F17 

14 192 =AVERAGE(B16:B19) =AVERAGE(C16:C19) =2*C19-D19 =2*(C19-D19)/3 =E18+F18 

15 224 =AVERAGE(B17:B20) =AVERAGE(C17:C20) =2*C20-D20 =2*(C20-D20)/3 =E19+F19 

16 188 =AVERAGE(B18:B21) =AVERAGE(C18:C21) =2*C21-D21 =2*(C21-D21)/3 =E20+F20 

17 198 =AVERAGE(B19:B22) =AVERAGE(C19:C22) =2*C22-D22 =2*(C22-D22)/3 =E21+F21 
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กราฟแสดงผลที่ไดจากตารางที่  10.2  
 
 
  

LINEAR MOVING AVERAGE METHOD
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ตารางที่ 10.3  การพยากรณโดยใช EXCEL  โดยใชวิธี HOLT’S  TWO  PARAMETERS  
F(t)=S(t)+b(t)*m  โดยที่ S(t)=a*X(t)+(1-a)*(S(t)+b(t))         b(t)=g{S(t)-S(t-1)}+(1-g)*b(t-1) 

           คาเร่ิมตนคือ  S1=X1 ,b1=(x2X1)/2+(X4-X3)/2,a=.2,g=.3 
ALPHA= 0.20 Gamma= 0.30   

period inventory demand for Smoothed data Smoothed 

Trend 

forcst 

value 

absolute pct 

error 

 product E15 St bt   

1.00 143.00 143.00 -6.50 -  

2.00 152.00 139.60 -5.57 136.50 10.20 

3.00 161.00 139.42 -3.95 134.03 16.75 

4.00 139.00 136.18 -3.74 135.47 2.54 

5.00 137.00 133.35 -3.47 132.44 3.33 

6.00 174.00 138.71 -0.82 129.88 25.35 

7.00 142.00 138.71 -0.57 137.89 2.90 

8.00 141.00 138.71 -0.40 138.14 2.03 

9.00 162.00 143.05 1.02 138.31 14.62 

10.00 180.00 151.25 3.18 144.07 19.96 

11.00 164.00 156.34 3.75 154.43 5.83 

12.00 171.00 162.28 4.40 160.10 6.38 

13.00 206.00 174.54 6.76 166.68 19.09 

14.00 193.00 183.65 7.47 181.31 6.06 

15.00 207.00 194.29 8.42 191.11 7.68 

16.00 218.00 205.77 9.34 202.71 7.01 

17.00 229.00 217.88 10.17 215.10 6.07 

23.00 239.00 248.34 5.12 250.68 4.89 

24.00 266.00 255.97 5.88 253.46 4.71 

25.00 - - - 261.85  

Mean Absolute Percentage Error    8.65 
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การใช GRID SEARCH 
GRID SEARCH  

 
        

ALPHA     GAMMA       

8.65 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90 1.00 

0.10 24.80 13.59 9.71 8.03 7.45 7.51 7.84 8.17 8.56 9.10 

0.20 17.85 10.18 7.48 6.94 7.15 7.54 7.94 8.32 8.70 9.27 

0.30 14.23 8.65 6.85 6.90 7.31 7.78 8.20 8.57 8.97 9.62 

0.40 12.95 7.53 6.73 7.12 7.57 8.04 8.49 8.85 9.30 10.08 

0.50 11.78 6.83 6.97 7.34 7.81 8.33 8.79 9.15 9.67 10.61 

0.60 10.75 6.60 7.17 7.56 8.12 8.66 9.11 9.44 10.17 11.19 

0.70 9.82 6.74 7.31 7.82 8.40 8.98 9.41 9.78 10.73 11.80 

0.80 8.93 6.95 7.43 8.08 8.67 9.29 9.70 10.21 11.33 12.42 

0.90 8.11 7.13 7.56 8.31 8.95 9.57 9.96 10.66 11.94 13.08 

1.00 7.49 7.28 7.82 8.51 9.21 9.85 10.21 11.19 12.58 13.86 
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ตารางที่ 10.3 ในรูปแบบของสูตรการทํางาน 
1 143 =B11 =(B12-B11)/2+(B14-

B13)/2 

-  

2 152 =$B$7*B12+(1-

$B$7)*(C11+D11) 

=$D$7*(C12-C11)+(1-

$D$7)*D11 

=C11+D11 =ABS((B12-

E12)/B12)*100 

3 161 =$B$7*B13+(1-

$B$7)*(C12+D12) 

=$D$7*(C13-C12)+(1-

$D$7)*D12 

=C12+D12 =ABS((B13-

E13)/B13)*100 

4 139 =$B$7*B14+(1-

$B$7)*(C13+D13) 

=$D$7*(C14-C13)+(1-

$D$7)*D13 

=C13+D13 =ABS((B14-

E14)/B14)*100 

5 137 =$B$7*B15+(1-

$B$7)*(C14+D14) 

=$D$7*(C15-C14)+(1-

$D$7)*D14 

=C14+D14 =ABS((B15-

E15)/B15)*100 

6 174 =$B$7*B16+(1-

$B$7)*(C15+D15) 

=$D$7*(C16-C15)+(1-

$D$7)*D15 

=C15+D15 =ABS((B16-

E16)/B16)*100 

7 142 =$B$7*B17+(1-

$B$7)*(C16+D16) 

=$D$7*(C17-C16)+(1-

$D$7)*D16 

=C16+D16 =ABS((B17-

E17)/B17)*100 

8 141 =$B$7*B18+(1-

$B$7)*(C17+D17) 

=$D$7*(C18-C17)+(1-

$D$7)*D17 

=C17+D17 =ABS((B18-

E18)/B18)*100 

9 162 =$B$7*B19+(1-

$B$7)*(C18+D18) 

=$D$7*(C19-C18)+(1-

$D$7)*D18 

=C18+D18 =ABS((B19-

E19)/B19)*100 

10 180 =$B$7*B20+(1-

$B$7)*(C19+D19) 

=$D$7*(C20-C19)+(1-

$D$7)*D19 

=C19+D19 =ABS((B20-

E20)/B20)*100 

11 164 =$B$7*B21+(1-

$B$7)*(C20+D20) 

=$D$7*(C21-C20)+(1-

$D$7)*D20 

=C20+D20 =ABS((B21-

E21)/B21)*100 

12 171 =$B$7*B22+(1-

$B$7)*(C21+D21) 

=$D$7*(C22-C21)+(1-

$D$7)*D21 

=C21+D21 =ABS((B22-

E22)/B22)*100 

13 206 =$B$7*B23+(1-

$B$7)*(C22+D22) 

=$D$7*(C23-C22)+(1-

$D$7)*D22 

=C22+D22 =ABS((B23-

E23)/B23)*100 

16 218 =$B$7*B26+(1-

$B$7)*(C25+D25) 

=$D$7*(C26-C25)+(1-

$D$7)*D25 

=C25+D25 =ABS((B26-

E26)/B26)*100 
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ตารางที่ 10.4  การพยากรณโดยใช EXCEL  โดยใชวิธี Exponential Smoothing Method 
FORECASTING ELECTRIC CAN OPENER SHIPMENT BY     

EXPONENTIAL SMOOTHING METHOD      

F(t+1)= a X(t) + (1-a) F(t) ; 0 <= a <=1       

         

a= 0.500        

month time observed forecasted  percentage     

  value(xt) value(Ft) error.PE(t) error     GRID SEARCH 

JANUARY 1 200.000 - - -    

FEBRUARY 2 135.000 200.000 48.148 -65.000   29.203 

MARCH 3 195.000 167.500 14.103 27.500  0.100 24.584 

APRIL 4 197.500 181.250 8.228 16.250  0.200 26.173 

MAY 5 310.000 189.375 38.911 120.625  0.300 27.555 

JUNE 6 175.000 249.688 42.679 -74.688  0.400 28.595 

JULY 7 155.000 212.344 36.996 -57.344  0.500 29.203 

AUGUST 8 130.000 183.672 41.286 -53.672  0.600 30.047 

SEPTEMBE
R 

9 220.000 156.836 28.711 63.164  0.700 30.652 

OCTOBER 10 277.500 188.418 32.102 89.082  0.800 30.882 

NOVEMBER 11 235.000 232.959 0.869 2.041  0.900 30.813 

DECEMBER - - 233.979 -   1.000 30.547 

MAPE    29.203     

MSE     4347.237    
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กราฟแสดงตาราง 10.4 
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ตารางที่ 10.4 ในรูปแบบของสูตรการทํางาน 
F(t+1)= a X(t) + (1-a) F(t) ; 0 <= a <= 1   

      

a= 0.5     

Month time observ
ed 

forecasted  percentage  

  value(x
t) 

value(Ft) error.PE(t) error 

JANUARY 1 200 - - - 

FEBRUARY 2 135 =C8 =ABS((C9-D9)/C9)*100 =C9-D9 

MARCH 3 195 =$B$5*C9+(1-$B$5)*D9 =ABS((C10-D10)/C10)*100 =C10-D10 

APRIL 4 197.5 =$B$5*C10+(1-$B$5)*D10 =ABS((C11-D11)/C11)*100 =C11-D11 

MAY 5 310 =$B$5*C11+(1-$B$5)*D11 =ABS((C12-D12)/C12)*100 =C12-D12 

JUNE 6 175 =$B$5*C12+(1-$B$5)*D12 =ABS((C13-D13)/C13)*100 =C13-D13 

JULY 7 155 =$B$5*C13+(1-$B$5)*D13 =ABS((C14-D14)/C14)*100 =C14-D14 

AUGUST 8 130 =$B$5*C14+(1-$B$5)*D14 =ABS((C15-D15)/C15)*100 =C15-D15 

SEPTEMBER 9 220 =$B$5*C15+(1-$B$5)*D15 =ABS((C16-D16)/C16)*100 =C16-D16 

OCTOBER 10 277.5 =$B$5*C16+(1-$B$5)*D16 =ABS((C17-D17)/C17)*100 =C17-D17 

NOVEMBER 11 235 =$B$5*C17+(1-$B$5)*D17 =ABS((C18-D18)/C18)*100 =C18-D18 

DECEMBER - - =$B$5*C18+(1-$B$5)*D18 -  

MAPE    =AVERAGE(E9:E18)  

MSE     =SUMSQ(F

9:F18)/10 
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ตารางที่ 10.5  การพยากรณโดยวิธี BROWN'S QUADRATIC EXSMOOTH (or TRIPLE EXSMOOTH) 

BROWN'S QUADRATIC EXSMOOTH (or TRIPLE EXSMOOTH) 
 

F(t+m)=a(t)+b(t)*m+.5*c(t)*m^2 
 
a(t)=3*S'(t)-3*S"(t)+S"'(t) 
 
b(t)=a/2(1-a)^2[(6-5a)*S'(t)-(10-8a)*S"(t)+(4-3a)S"'(t)] 
 
c(t)=(a/1-a)^2[S'(t)-2*S"(t)+S"'(t)] 
 
S'(t)=a*X(t)+(1-a)*S'(t-1) , S"(t)=a*S'(t)+(1-a)*S"(t-1)  , S"'(t)=a*S"(t)+(1-a)*S"'(t-1) 
 
คาเริ่มตนคือ    S'(t)=S"(t)=S"'(t)=X1 
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ตารางที่ 10.5 
alpha= 0.15 (ตัวอยางนี้จะทดลองให a=.15 )     GRID SEARCH 
period inventory single double triple value value value forcst abs   7.24 

 demand  smooth smooth smooth of a(t) of b(t) of c(t) F(t+m) pct  0.01 20.27 

         error  0.02 17.27 

1 143.00 143.0 143.0 143.0 - - - - -  0.03 14.78 

2 152.00 144.4 143.2 143.0 146.5 0.6 0.0 - -  0.04 12.72 

3 161.00 146.8 143.7 143.1 152.4 1.5 0.1 147.1 8.66  0.05 11.02 

4 139.00 145.7 144.0 143.3 148.2 0.6 0.0 154.0 10.77  0.06 9.80 

5 137.00 144.4 144.1 143.4 144.2 -0.1 0.0 148.8 8.62  0.07 8.91 

6 174.00 148.8 144.8 143.6 155.7 1.8 0.1 144.1 17.17  0.08 8.32 

7 142.00 147.8 145.2 143.9 151.5 0.9 0.0 157.5 10.91  0.09 7.94 

8 141.00 146.8 145.5 144.1 148.0 0.2 0.0 152.4 8.09  0.10 7.64 

9 162.00 149.1 146.0 144.4 153.5 1.1 0.0 148.2 8.53  0.11 7.42 

10 180.00 153.7 147.2 144.8 164.4 2.7 0.1 154.6 14.10  0.12 7.27 

11 164.00 155.2 148.4 145.3 165.9 2.6 0.1 167.2 1.96  0.13 7.27 

12 171.00 157.6 149.8 146.0 169.5 2.9 0.1 168.7 1.36  0.14 7.26 

13 206.00 164.9 152.0 146.9 185.4 5.1 0.2 172.6 16.24  0.15 7.24 

14 193.00 169.1 154.6 148.1 191.6 5.5 0.2 190.8 1.16  0.16 7.22 

15 207.00 174.8 157.6 149.5 201.0 6.4 0.3 197.3 4.69  0.17 7.24 

16 218.00 181.3 161.2 151.2 211.5 7.3 0.3 207.6 4.77  0.18 7.28 

17 229.00 188.4 165.2 153.3 222.9 8.2 0.4 219.1 4.30  0.19 7.32 

18 225.00 193.9 169.5 155.8 228.8 8.2 0.3 231.4 2.86  0.20 7.38 

19 204.00 195.4 173.4 158.4 224.4 6.5 0.2 237.4 16.36  0.21 7.43 

20 227.00 200.2 177.4 161.3 229.4 6.4 0.2 231.1 1.79  0.22 7.50 

21 223.00 203.6 181.4 164.3 231.0 5.8 0.2 236.1 5.86  0.23 7.60 

22 242.00 209.3 185.6 167.5 238.8 6.3 0.2 236.9 2.09  0.24 7.69 

25 -       263.1   0.27 7.97 
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แสดงตารางที่ 10.5  ในรูปแบบที่เปนสูตร 
1 143 =B14 =B14 =B14 

2 152 =$B$10*B15+(1-$B$10)*C14 =$B$10*C15+(1-$B$10)*D14 =$B$10*D15+(1-$B$10)*E14 

3 161 =$B$10*B16+(1-$B$10)*C15 =$B$10*C16+(1-$B$10)*D15 =$B$10*D16+(1-$B$10)*E15 

4 139 =$B$10*B17+(1-$B$10)*C16 =$B$10*C17+(1-$B$10)*D16 =$B$10*D17+(1-$B$10)*E16 

5 137 =$B$10*B18+(1-$B$10)*C17 =$B$10*C18+(1-$B$10)*D17 =$B$10*D18+(1-$B$10)*E17 

6 174 =$B$10*B19+(1-$B$10)*C18 =$B$10*C19+(1-$B$10)*D18 =$B$10*D19+(1-$B$10)*E18 

7 142 =$B$10*B20+(1-$B$10)*C19 =$B$10*C20+(1-$B$10)*D19 =$B$10*D20+(1-$B$10)*E19 

8 141 =$B$10*B21+(1-$B$10)*C20 =$B$10*C21+(1-$B$10)*D20 =$B$10*D21+(1-$B$10)*E20 

 
=3*C15-3*D15+E15 =(0.5*$B$10/(1-$B$10)^2)*((6-5*$B$10)*C15-(10-8*$B$10)*D15+(4-3*$B$10)*E15) 

=3*C16-3*D16+E16 =(0.5*$B$10/(1-$B$10)^2)*((6-5*$B$10)*C16-(10-8*$B$10)*D16+(4-3*$B$10)*E16) 

=3*C17-3*D17+E17 =(0.5*$B$10/(1-$B$10)^2)*((6-5*$B$10)*C17-(10-8*$B$10)*D17+(4-3*$B$10)*E17) 

=3*C18-3*D18+E18 =(0.5*$B$10/(1-$B$10)^2)*((6-5*$B$10)*C18-(10-8*$B$10)*D18+(4-3*$B$10)*E18) 

=3*C19-3*D19+E19 =(0.5*$B$10/(1-$B$10)^2)*((6-5*$B$10)*C19-(10-8*$B$10)*D19+(4-3*$B$10)*E19) 

=3*C20-3*D20+E20 =(0.5*$B$10/(1-$B$10)^2)*((6-5*$B$10)*C20-(10-8*$B$10)*D20+(4-3*$B$10)*E20) 

=3*C21-3*D21+E21 =(0.5*$B$10/(1-$B$10)^2)*((6-5*$B$10)*C21-(10-8*$B$10)*D21+(4-3*$B$10)*E21) 

=3*C22-3*D22+E22 =(0.5*$B$10/(1-$B$10)^2)*((6-5*$B$10)*C22-(10-8*$B$10)*D22+(4-3*$B$10)*E22) 

 
- - 

=($B$10^2/(1-$B$10)^2)*(C15-2*D15+E15) - 

=($B$10^2/(1-$B$10)^2)*(C16-2*D16+E16) =F15+G15+H15 

=($B$10^2/(1-$B$10)^2)*(C17-2*D17+E17) =F16+G16+H16 

=($B$10^2/(1-$B$10)^2)*(C18-2*D18+E18) =F17+G17+H17 

=($B$10^2/(1-$B$10)^2)*(C19-2*D19+E19) =F18+G18+H18 

=($B$10^2/(1-$B$10)^2)*(C20-2*D20+E20) =F19+G19+H19 

=($B$10^2/(1-$B$10)^2)*(C21-2*D21+E21) =F20+G20+H20 

=($B$10^2/(1-$B$10)^2)*(C22-2*D22+E22) =F21+G21+H21 
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ตารางที่ 10.6  การพยากรณโดยวิธี ใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 

  การวิเคราะหสมการถดถอยแบบงายโดยใชตัวแบบตางๆ   

   MODEL1 yt  =a+bxt
   

        

t y xt xt yt y – yt   

1 7 12 12 6.04 0.96 a=Intercept 6.34 

2 5 45 45 5.21 -0.21 b = Slope -0.02 

3 3 98 98 3.89 -0.89 SD = Standard     2.50 

4 6 56 56 4.94 1.06   

5 4 12 12 6.04 -2.04   

6 9 61 61 4.82 4.18   

7 1 46 46 5.19 -4.19   

8 2 87 87 4.17 -2.17   

9 8 56 56 4.94 3.06   

10 6 23 23 5.76 0.24   
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ตารางที่ 10.6 (ตอ) การพยากรณโดยวิธี ใชสมการถดถอย (Regression Analysis) แสดงดวยสูตร 

   MODEL1 yt  =a+bxt
  

t y xt xt yt y - yt  

1 7 12 12 =$I$5+($I$6*D5) =B5-E5 a=Intercept 
= 
INTERCEPT(B5:B14,D5:
D14) 

2 5 45 45 =$I$5+($I$6*D6) =B6-E6 b = 
Slope=SLOPE(B5:B14,D5:
D14) 

3 3 98 98 =$I$5+($I$6*D7) =B7-E7 SD = 
Standard=STDEV(F5:F14) 

4 6 56 56 =$I$5+($I$6*D8) =B8-E8  

5 4 12 12 =$I$5+($I$6*D9) =B9-E9  

6 9 61 61 =$I$5+($I$6*D10) =B10-E10  

7 1 46 46 =$I$5+($I$6*D11) =B11-E11  

8 2 87 87 =$I$5+($I$6*D12) =B12-E12  

9 8 56 56 =$I$5+($I$6*D13) =B13-E13  

10 6 23 23 =$I$5+($I$6*D14) =B14-E14  
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ตารางที่ 10.7 การพยากรณโดยวิธี ใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 
สมการถดถอย MODEL2 yt  =a+bln (xt)      

         

t y x ln yt y - yt    
1 7 12 2.48 5.92 1.08 a=Interce

pt 
 7.60 

2 5 45 3.81 5.02 -0.02 b = Slope  -0.68 
3 3 98 4.58 4.50 -1.50 SD = Standard 2.55 
4 6 56 4.03 4.88 1.12    
5 4 12 2.48 5.92 -1.92    
6 9 61 4.11 4.82 4.18    
7 1 46 3.83 5.01 -4.01    
8 2 87 4.47 4.58 -2.58    
9 8 56 4.03 4.88 3.12    
10 6 23 3.14 5.48 0.52    
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ตารางที่ 10.7 (ตอ) การพยากรณโดยวิธี ใชสมการถดถอย (Regression Analysis) แสดงดวยสูตร 

 
สมการถดถอย MODEL2 yt  =a+bln (xt)   

      

t y x ln yt y - yt

1 7 12 =LN(C4) =$H$4+($H$
5*D4) 

=B4-E4 

2 5 45 =LN(C5) =$H$4+($H$
5*D5) 

=B5-E5 

3 3 98 =LN(C6) =$H$4+($H$
5*D6) 

=B6-E6 

4 6 56 =LN(C7) =$H$4+($H$
5*D7) 

=B7-E7 

5 4 12 =LN(C8) =$H$4+($H$
5*D8) 

=B8-E8 

6 9 61 =LN(C9) =$H$4+($H$
5*D9) 

=B9-E9 

7 1 46 =LN(C10) =$H$4+($H$
5*D10) 

=B10-E10 

8 2 87 =LN(C11) =$H$4+($H$
5*D11) 

=B11-E11 

9 8 56 =LN(C12) =$H$4+($H$
5*D12) 

=B12-E12 

10 6 23 =LN(C13) =$H$4+($H$
5*D13) 

=B13-E13 

 a=Intercept =INTERCEPT(B4:B13,
D4:D13) 

  $H$4   

 b = Slope =SLOPE(B4:B13,D4:D
13) 

   $H$5   

 SD = Standard =STDEV(F4:F13)    
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ตารางที่ 10.8  การพยากรณโดยวิธี ใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 

 
สมการถดถอย MODEL3 yt  =a+bx2     

        

t y x x2 yt y - yt   

1 7 12 144 5.98 1.02 a=Intercept 6.02 

2 5 45 2025 5.44 -0.44 b = Slope 0.00 

3 3 98 9604 3.26 -0.26 SD = Standard    2.44 

4 6 56 3136 5.12 0.88   

5 4 12 144 5.98 -1.98   

6 9 61 3721 4.95 4.05   

7 1 46 2116 5.41 -4.41   

8 2 87 7569 3.85 -1.85   

9 8 56 3136 5.12 2.88   

10 6 23 529 5.87 0.13   
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ตารางที่ 10.8 (ตอ) การพยากรณโดยวิธี ใชสมการถดถอย (Regression Analysis) แสดงดวยสุตร 

 MODEL3 yt  =a+bx2  

 
  

y x x2 yt y - yt  

7 12 =D4*D4 =$I$4+($I$5*E4) =C4-F4 a=Intercept=INTERCEPT(C4
:C13,E4:E13) 

5 45 =D5*D5 =$I$4+($I$5*E5) =C5-F5 b = Slope   
=SLOPE(C4:C13,E4:E13 ) 

3 98 =D6*D6 =$I$4+($I$5*E6) =C6-F6 SD =  
=Standard=STDEV(G4:G13) 

6 56 =D7*D7 =$I$4+($I$5*E7) =C7-F7  

4 12 =D8*D8 =$I$4+($I$5*E8) =C8-F8  

9 61 =D9*D9 =$I$4+($I$5*E9) =C9-F9  

1 46 =D10*D10 =$I$4+($I$5*E10) =C10-F10  

2 87 =D11*D11 =$I$4+($I$5*E11) =C11-F11  

8 56 =D12*D12 =$I$4+($I$5*E12) =C12-F12  

6 23 =D13*D13 =$I$4+($I$5*E13) =C13-F13  
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ตารางที่ 10.9 การพยากรณโดยวิธี ใชสมการถดถอย (Regression Analysis)  

 
สมการถดถอย MODEL4 yt  =a+bex      

t y x en yt y - yt    

1 7 1.2 3.32 5.56 1.44 a=Intercept  5.56 

2 5 4.5 90.02 5.54 -0.54 b = Slope  0.00 

3 3 9.8 18033.74 2.28 0.72 SD = Standard 2.38 

4 6 5.6 270.43 5.51 0.49    

5 4 1.2 3.32 5.56 -1.56    

6 9 6.1 445.86 5.48 3.52    

7 1 4.6 99.48 5.54 -4.54    

8 2 8.7 6002.91 4.47 -2.47    

9 8 5.6 270.43 5.51 2.49    

10 6 2.3 9.97 5.56 0.44    

  2.3 9.97 5.56     
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ตารางที่ 10.8 (ตอ) การพยากรณโดยวิธี ใชสมการถดถอย (Regression Analysis) แสดงดวยสุตร 
สมการ
ถดถอย 

MODEL4 yt  =a+bex     

t y x en yt y - yt   

1 7 =12/10 =EXP(D4) =$I$4+($I$5*E4) =C4-F4 a=Intercept =INTERCEPT(C4
:C13,E4:E13) 

2 5 =45/10 =EXP(D5) =$I$4+($I$5*E5) =C5-F5 b = Slope =SLOPE(C4:C13,
E4:E13) 

3 3 =98/10 =EXP(D6) =$I$4+($I$5*E6) =C6-F6 SD = 
Standard 

=STDEV(G4:G13) 

4 6 =56/10 =EXP(D7) =$I$4+($I$5*E7) =C7-F7   

5 4 =12/10 =EXP(D8) =$I$4+($I$5*E8) =C8-F8   

6 9 =61/10 =EXP(D9) =$I$4+($I$5*E9) =C9-F9   

7 1 =46/10 =EXP(D10) =$I$4+($I$5*E10) =C10-F10   

8 2 =87/10 =EXP(D11) =$I$4+($I$5*E11) =C11-F11   

9 8 =56/10 =EXP(D12) =$I$4+($I$5*E12) =C12-F12   

10 6 =23/10 =EXP(D13) =$I$4+($I$5*E13) =C13-F13   

  2.3 =EXP(D14) =$I$4+($I$5*E14)    
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แบบฝกหัดที่ 10 

 
1. จงอธิบายถึงวิธีการพยากรณ วาดําเนินการไดอยางไร   
 
2. การพยากรณ โยวิธีอนุกรมเวลากับ การพยากรณโดยใชสมการถดถอย มีขอแตกตางกันอยางไร 
 
3. จงออกแบบ Interface โดยใชรวมกับ Excel ในการพยากรณยอดขายสินคา  โดยใชวิธีที่

เหมาะสมในกรณีมีขอมูลเปนลักษณะอนุกรมเวลา 
 

4   การใชตัวแบบการพยากรณแบบสมการถดถอยนั้น เหมาะสมกับขอมูลลักษณะใด 
 
5.  การเปรัยบเทียบตัวแบบในการพยากรณ วาวิธีใดดีกวากันเราจะใชอะไรในการเปรียบเทียบ 
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	10.1 บทนำ 
	 วิธีทำ 
	     ปีที่  ยอดขายวิทยุ (At) ค่าพยากรณ์ (Ft)  Error  =    

	เป็นการพยากรณ์โดยยึดข้อมูลอนุกรมเวลาในอดีตมาจัดทำเป็นกราฟ เพื่อดูแนวโน้มของ 
	ข้อมูลว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นหรือลดลง โดยวิธีนี้จะพยายามลากเส้นตรง (Trend Line) ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับข้อมูลในอดีตมากที่สุด หรือสามารถที่จะเป็นตัวแทนของข้อมูลชุดนั้นได้ 
	ถ้าบริษัทฯ คิดว่าจะทุ่มโฆษณาในช่วงเวลาหน้าจำนวน 1.5 ล้านบาท คิดว่ายอดขายน่าจ 
	เป็นเท่าไรโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยในการพยากรณ์   
	สมการความสัมพันธ์ทั่วไป   



