
  

 

บทที่  1 
ระบบสารสนเทศ  

(Information Systems) 

 
1.1 บทนํา 

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ  ความรูเร่ืองเกีย่วกับระบบสารสนเทศรวมถึงการ
จัดการกับระบบนั้นมีความสาํคัญเชนเกี่ยวกับความรูในศาสตรอ่ืนๆที่ใชในการดําเนนิงาน แตที่
สําคัญเหนือกวาก็คือในสวนที่ระบบสารสนเทศนั้นไดถูกผนวกควบคุไปกับการดําเนินในเกือบทกุ
ดาน ทั้งนี้เพราะการจะดําเนินงานในทุกลักษณะนั้นมกัจะตองเกี่ยวของกับเรื่องของสารสนเทศทั้ง
ในสวนทีเ่ปนการจัดการงานธุรกรรม หรือในงานที่เกี่ยวของกับการตดัสินใจในกจิกรรมตางๆ 
 
1.2 องคประกอบพื้นฐานของระบบสารสนเทศ    

 ระบบสารสนเทศนั้นจะประกอบดวย กลุมของบุคลากร ทรัพยากรตางๆ โดยมีการ
จัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ระบบสานเทศพื้นฐานงายๆอาจประกอบดวยการนําขอมูล
มาคํานวณดวยมือใสแผนกระดาษแลวนําไปใชดําเนนิงานตอไป จนถึงระดับการใชระบบ
คอมพิวเตอรและวิธีการสงตอขอมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางสารสนเทศเพื่อใหกับผูใชทันทีที่รอง
ขอ  เราคงปฎเิสธไมไดวาระบบสารสนเทศในทรรศวรรตนี้จําเปนทีจ่ะตองกระทําในลักษณะที่เปน 
Globalization  ไมวาจะในการสืบคนสารเทศจากแหลงภายนอกรวมถึงการติดตอกับแหลงการคา
จากทั่วโลก  การที่จะสรางระบบสานเทศในลักษณะที่เรากลาวมานี้เราจะตองพึง่พิงกับสวนของ
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร  ระบบสื่อสารขอมูล การใชซอฟตแวรมีความสามารถในการดําเนนิงาน   
เปนที่ตระหนกักันดวีาการที่มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสงผลใหองคกรมีชัยไปแลวกวา
คร่ึงหนึ่ง  

หนาที่และบทบาทของระบบสารสนเทศในองคกรที่ปรากฏนั้น สรุปภาระกิจไดดังนี ้
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o  A major functional area of business that is as important  to business success as  
                      the functions of account finance , operations management , marketing , and  
                     human resource management . 

o A major part of the resources of an organization and its cost of doing business  
                      thus posting a major resource management  challenge . 

o  An important factor affecting operational efficiency , employee productivity  
                      and  morale and customer service and satisfaction . 

o A major source of information and support needed to promote effective decision  
                     making by manager . 

o An important ingredient in developing competitive products and services that  
                     give an organization a strategic advantage in the global market place  

o A vital , dynamic , and challenging  career opportunity for millions of men and  
                     women 

 
1.3 ขอบขายของระบบสารสนเทศที่ผูบริหารควรจะทราบ     ทั้งนี้เนือ่งจากความสาํคัญของระบบ
สารเทศที่มีตอองคกรในทุกระดับ ดังนัน้ผูบริหารองคกรควรจะมีความรูในหัวขอตอไปนี้เพื่อจกั
นําไปใชในการสรางระบบสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 

• ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบสารสนเทศประเภทตางๆ เชน ระบบ
ประมวลผลธุรกรรม  (TPS) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)   ระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS)  ระบบผูเชี่ยวชาญ (ES) 

• ความรูเกี่ยวกบัการองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบการ
ส่ือสารขอมูล  
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• ความสัมพันธของระบบสารสนเทศกับสิ่งแวดลอม 

• ขั้นตอนในการสรางระบบสารสนเทศ 

• การดําเนินงานทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 
 
ภาพที่ 1.1  ผลกระทบภายนอกที่มีตอระบบยอยในองคกร 

 
ความรูพื้นฐานของระบบสารสนเทศ (Fundamental  Information System Concepts)  

ความหมายของระบบ :  
 A system is a group of interrelated components working together toward a common goal 

by accepting inputs and producing outputs  in an organized transformation process .(such a 
system sometimes called  a ”dynamic system”) 
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กิจกรรมพื้นฐานของระบบจะประกอบดวย 

• Input involves capturing and assembling elements that enter the system to 
be processed . For example : raw materials energy  , data and human effort 
must be secured and organized for processing . 

• Processing involves  transformation  processes that  convert input in to 
output . examples are a manufacturing process the human breathing process 
or mathematical calculations . 

• Output involves transforming elements that have been produced by a 
transformation process to their ultimate destination  ,For example , finished 
products ,human services  , and management information must be  
transmitted to their human users . 

 
Feedback and Control     แนวความคิดเชิงระบบนั้นจะสมบูรณไดเมื่อพิจารณาประกอบ

กับสวนปอนกลับและการควบคุม (Feedback and Control )   แนวคดิการพิจารณานีอ้าจจะเรยีกวา
เปน “Cybermetric  System”  
 Feedback : is data about the performance of  a system .For example  data about sales 
performance is feedback to a sale manager . 
 Control  : involves monitoring  and evaluating  feedback to determine whether  a system 
is moving toward the achievement of its goal . The control function then makes necessary 
adjustments  to a system’s input and processing components to ensure that it produces proper 
output . For example ,  a sale manager  exercises  control when he or she reassigns salespersons 
to  new sales territories after  evaluating feedback about their  sales performance . 
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 จะเห็นไดวาการที่จะพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายนัน้ตองอาศัย Feedback เพื่อนําไป
ควบคุมการดําเนินงานในองคการ  ภาพตอไปนี้จะแสดงถึงความสัมพันธระหวาง Feedback และ 
Control 

ภาพที่ 1.2  กระบวนการสรางสารสนเทศ 
 องคประกอบของระบบสารสนเทศ (Components of an Information System)   

ภาระกจิของระบบสารสนเทศนั้นสามารถสรุปไดดังนี้คือ 
 
An information system uses the resources of people  (end users and IS specialists ) 
hardware (machine and media   ,and software (programs and procedures) , to perform 
input , processing , output , storage  , and control activities that convert data  resources  
into information products . 
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    ภาพที่ 1.3   ภาพแสดงระบบสารสนเทศที่ไดรับผลกระทบจากสภาวะปจจัยภายนอก 

 

ตัวแบบของระบบสารสนเทศที่กลาวมานี้จะเนนในเรือ่งของความสัมพันธและกจิกรรมของ
องคประกอบภายในระบบสารสนเทศ  สรุปขอบขายและหนาที่ขององคประกอบของสวนตางๆใน
ระบบสารสนเทศไดดังนี ้
 

• People , hardware , software , and data  are  the  four basis resources of 
information system 

• People resources includes end users , and IS specialists , hardware resources 
consists of machine and media , software resources include both programs 
and procedures , and data resources can include data , model and knowledge 
Bases . 

• Data resources are transformed by information processing activities into a 
variety of information produces for end users . 

• Information processing consists of input , processing , output storage , and 
control  activities . 
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Information System Resources   ลักษณะของ  Information System Model นั้นจะมี
องคประกอบพื้นฐานของระบบสารสนเทศก็คือ ทรัพยากรสวนมนุษย  สวนเครื่องคอมพิวเตอร 
สวนโปรแกรม (Software) และสวนของขอมูล (Data)  ดังนั้นจึงจึงมคีวามจําเปนทีจ่ะตองทราบถึง
ลักษณะของแตละองคประกอบ 
 

 ทรัพยากรสวนมนุษย (People Resources) : บุคลากรที่ปฎิบัติงานในระบบสาร
สนเทสจะประกอบดวยกลุมบุคคลากรตอไปนี้ 

• End users  เราอาจจะเรยีกวา Clients หมายถึงกลุมบุคคลที่ใชสารสนเทศ
ของระบบเพื่อดําเนินงานของตน เชน นักบัญชี  พนกังานขาย วิศวกร เสมียน 
ลูกคา หรือแมกระทั่งผูจดัการ  ดดยปกตภิาพที่เหน็ทั่วไปก็คือการใช
สารสนเทศในการดําเนินงานพื้นฐานทั่วไป 

• IS Specialists หมายถึงบุคลากรซึ่งมีหนาที่พัฒนาหรือควบคุมการทํางาน
ของระบบสารสนเทศ เชนนักวเิคราะหระบบ (System Analysts) ผูเขียน
โปรแกรม (Programmer)  ผูควบคุมระบบเครื่อง (Computer Operator) 
รวมถึงพนักงานอื่นๆที่เกี่ยวของกับระบบเชนผูปอนขอมูล  

 
ทรัพยากรสวนเครื่องคอมพวิเตอร (Hardware Resources) : จะประกอบดวยสวนเครื่อง 

และอุปกรณทีเ่กี่ยวของกับสือ่ (Media) ซ่ึงสามารถจะแบงไดดังนี้ : 
 

• Computer System ซ่ึงจะประกอบดวย  ตวั CPU หลักสมองเครื่องและหนวย
ประกอบอื่นทีร่วมกันเปนคอมพิวเตอร 

• Computer peripherals   หมายถึงอุปกรณรอบนอกทีม่าพวงตอกับ
คอมพิวเตอร เชน จอภาพ  เครื่องพิมพ แปนพิมพ  CDROM เปนตน 

• Telecommunication networks  ซ่ึงจะประกอบดวยการเชื่อมตอคอมพิวเตอร
หลายๆระบบเขาดวยกัน 
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ทรัพยากรสวนโปรแกรม (Software Resources) : หมายถึงโปรแกรมตางๆที่ควบคุมระบบ 
 
จนถึงโปรแกรมที่ทํางานในเชิงประยุกต ซ่ึงสามารถจะแบงไดดังนี้ : 

• System Software เชนโปรแกรมควบคมุระบบปฏิบัติการ เพื่อควบคุมให
คอมพิวเตอรสามารถดําเนินงานได ตวัอยางเชน OS Windows 95 , UNIX 

• Application Software หมายถึงโปรแกรมที่ทํางานประยุกตเฉพาะกจิ เชน 
Excel , Word , Accounting เปนตน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ภาพที่  1.4  ระบบสารสนเทศขององคกร แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนทางธุรกิจและ 
ระบบสารสนเทศ 
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ทรัพยากรสวนขอมูล (Data Resources) : หมายถึงขอมูลตางๆที่เราส่ังสมไวหรือเสาะหา
มาจากแหลงตางๆ โดยที่รูปแบบของขอมูลอาจจะมีไดหลายๆรูปแบบ เชน  ตวัเลข ขอความ 
เอกสาร รูปภาพ  เสียง ภาพเคล่ือนไหว  ซ่ึงสามารถนํามาจัดเก็บไดโดยโครงสรางตอไปนี้ : 

• File Base ลักษณะเปนแฟมเฉพาะกจิ ใชเพื่อเจตนาหนึ่งๆโดยเฉพาะ ปกติจะ
ใชโดยระบบงานหนึ่งๆโดยเอกเทศ 

• Databases  เปนที่เก็บขอมูลที่สนองตอบตองานและบุคลากรหลายกลุม 

• Model bases  เปนตัวแบบชนิด Conceptual , Mathematical and Logical 
Models เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธของปจจัยตางในทางธุรกิจ สามารถนําตัว
แบบดังกลาวไปวิเคราะหเพือ่สรางสารสนเทศ 

• Knowledge bases  เปนองกแหงความรูความเชี่ยวชาญซึ่งสรางโดย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน องคประกอบคือ Fact  , Rule และ Inference Engine 
ในสาขาวิชาตางๆ  

 
ความแตกตางระหวางขอมูล (Data)  และสารสนเทศ (Information)   
 หลายๆคนอาจจะแยกแยะไมออกระหวาง  คําวาขอมลู  และสารสนเทศ  
จนกระทั่งปจจบุันบางที่ยอมอนุโลมใหใชทดแทนกันได  ความหมายทีแ่ทจริงแรกเริ่มสําหรับคําวา 
 ขอมูลนั้นใชเพื่อหมายถึง ขอเท็จจริงที่เสาะแสวงหามา ดวยวิธีการตางๆ เชนซักถาม การ
ลงทะเบียน หรือแมกระทัง่การสังเกต  ในระบบธุรกิจตางๆนั้นเราจัดวาขอมูลธุรกรรมตางๆ 
(Transaction Record) เชนคําส่ังซ้ือ การสอบถามนั้นจัดวาเปนขอมูล ขอมูลมักจะใหภาพที่ผูใชไม
สามารถไปดําเนินการในลักษณะที่ช้ึนําการตัดสินใจได ซ่ึงตางจากสารสนเทศ (Information) 
สารสนเทศจะหมายถึง ขอมลูที่เปนลักษณะของ “Value Added” (Data Processing or information 
Processing) คุณลักษณะของสารสนเทศจะมีองคประกอบดังนี ้

1.  Its form aggregated , manipulated , and organized  
2. Its contents is analyzed  and evaluated 
3. It is placed in a proper  context for  human user  
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ภาพที่  1.5  ความสัมพันธของกิจกรรตางๆในระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ  (Information System) มีความสําคัญอยางไร คําตอบคงจะสรุปได

ดังนี ้
• การขยายตัวทางเศรษฐกิจ (Emergence of the global economies ) 

-   Need to control global cooperation 
-  Worldwide market place 

 
•  การปรับเปล่ียนมาสูภาคอุตสาหกรรม (Transformation of Industrial Economies ) 

--DigitallyDigitally--enabled relationships with customersenabled relationships with customers, , supplierssuppliers, , and employeesand employees  
-- Core business processes accomplished via digital networks Core business processes accomplished via digital networks  

                      -- Digital management of key corporate assets Digital management of key corporate assets  
--  Rapid sensing and responding to environmental changeRapid sensing and responding to environmental changess  
  

  
1100                                                                                                                                                                                                                                                                                      CCTT448877  

                                                                                                                                                                             



  

• การปรับเปล่ียนมาสู ธุรกิจขนาดใหญ  (Transformation of the Business Enterprise) 
-   Flattening 
-  Decentralization 
-  Flexibility 
- Location independence 
- Low transaction and coordination costs 
- Empowerment 
- Collaborative work and teamwork 
 

• การเขาสูธุรกิจในยุคดิจิตอล  (The Emerging Digital Firm) 
        - Digitally-enabled relationships with customers, suppliers, and 
employees 

   - Core business processes accomplished via digital networks 
   - Digital management of key corporate assets 

- Rapid sensing and responding to environmental changes 
 

1.4 องคประกอบของธุรกิจท่ีเปนดิจิตอล  (Systems Defining the Digital Firm ) 
         - ระบบบริหารหวงโซอุปาทาน (SCM: Supply Chain Management 
Systems) 
         -  ฝายลูกคาสัมพันธ (CRM: Customer Relationship Management Systems ) 
         -  การขยายตัวการคา (Enterprise Systems) 

                                     - การใชองคแหงความรูมาบริหารองคการ (Knowledge Management  
  Systems) 

 

1.5 การแบงประเภทของระบบสารสนเทศ (Information System) สามารถแบงตามแนวคิดได
หลายแบบ ดังตอไปนี้  
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เราสามารถจัดแบงระบบสารสนเทศ (Information System)  สามารถแบงออกมาไดตาม 
 

 
ภาพที่ 1.6  ภาพแสดงการจัดแบงระบบสารสนเทศในมุมมองของระดับการทํางานและ

มุมมองของกจิกรรมในระบบ 
 

การ 
1.5.1   การแบงระบบสารสนเทศเนนตามระดับของลักษณะงาน 

   ระบบสารสนเทศในเชิงเทคนิคหมายถึง การจัดการองคประกอบพื้นฐานของ
ระบบอันประกอบดวยจดัเกบ็ขอมูล   การประมวลผลขอมูล  การสื่อสารขอมูลตลอดจนการ
แจกจาย เพื่อยงัประโยชนในการสนับสนุนสวนของการตดัสินใจขององคกรในระดับตางๆ 
 ระบบสารสนเทศนั้นจะแบงออกได 7 ประเภทดังนี้คือ 

1. Transaction Processing (TPS) หมายถึงระบบที่มุงจะสนองตอบตองานในระดับ
ปฏิบัติการ (Operational level) ซ่ึงจะมีคุณลักขณะของงานประมวลผลธุรกรรม เชนการรับ
รายการสั่งซ้ือ  (Order processing) 

2. Knowledge  work systems (KWS) หมายถึงระบบงานที่มุงเนนไปในงานของผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางอาทิเชน งานวิจัยทางเภสัชศาสตร หรืองานออกแบบของสถาปนิก 
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3. Office automation system (OAS) หมายถึงระบบในสํานักงานทั่วไป เชน Word 
processing ,  E-mail , Production scheduling 

4. Management  information system (MIS)  หมายถึงการสรางสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน
ดาน การวางแผน (Planning)  การควบคุม(Controlling)    การสั่งการ(Controlling)  รวมทั้ง
งานสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision making ) งานในสวนของ MIS นั้นมักจะเปนเรือ่ง
ของการทํา Routine summary และการทํา Exception Report 

5. Decision support system  (DSS)  เปนระบบที่อยูในระดับของผูบริหารโดยที่
องคประกอบของระบบจะเนนในการนํา External data มาผนวกกับ Internal data โดย
นําไปใชกับตวัแบบคณิตศาสตรที่ซับซอน โดยสารสนเทศที่ไดนั้นจะนาํไปชวยสนับสนุน 
ทั้งในสวนของ Semi structured และ Unstructured decision making   

6. Executive support systems (ESS)    เปนระบบที่อยูในระดับของการเลือกกลยุทธ 
ลักษณะการนาํไปใชงานเพือ่สนับสนุน Unstructured decision making จะมีลักษณะตวั
ระบบที่เนนไปในการรูปแบบเชิงกราฟฟคระดับสูงรวมทั้งการใชระบบการเครือขายและ
การสื่อสารขอมูล ทั้งนี้เพื่อจะไดมกีารปรึกษากันในระดบัผูบริหารดวยกัน 

7. Expert  system (ES)  หมายถึงระบบที่สามารถตัดสินใจในการดําเนินการไดเลย 
องคประกอบของระบบจะประกอบดวยสวนของ Knowledge base และ If rule  ซ่ึงจะตอง
สรางโดยความรวมมือระหวางผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆกับวิศวกรระบบคอมพิวเตอร 
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ภาพที่ 1.7 รายละเอียดของระบบสารสนเทศประเภทตางๆในองคกร  
 
รายละเอียดของแตละระบบมีดังนี ้
1. ระบบประมวลผลธุรกรรม  (Transaction Processing :TPS)  

                     เปนระบบที่เนนในงานกิจวัตรประจําวันเปนหลัก ระบบนี้จะมีคณุลักษณะคือ 
 เปนภาระงานที่เกิดเปนประจํา  (Routine Work) 
 มีปริมาณขอมูลที่เรียกวา Transact เกิดขึน้มหาศาล(ถาเปนบริษัทขนาดใหญ) 
 งานในระดับนีถ้ามีการตัดสินใจจะมีลักษณะเปนการตดัสินใจที่เรียกวา การตัดสินใจ 
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 แบบอัตโนมัต ิ(Automatic Decision) ซ่ึงเรามักจะกําหนดใหเปน กฎ แลวใชโปรแกรม
(Software) ชวยตัดสินใจ ที่เรยีกวา Programmable Decision ตัวอยางเชนการคิด
คาปรับ วิดิโอ  หรือการระงบัการขายสินคาชั่วคราวเมื่อลูกคาคางชําระเงินเกิน
ระยะเวลาที่บริษัทกําหนด 

 บุคลากรที่ทํางานระดับนีจ้ะมีจํานวนมาก 
 ระบบนี้คอนขางจะออนไหวตอสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 ปริมาณ Hard Copy ในระบบนี้ยังจําเปนอยูและคอนขางจะมีจํานวนมาก ตัวอยางเชน 
ใบกํากับภาษี  ใบเสร็จรับเงิน  ใบกํากับการถอนเงินจากตู ATM เปนตน 

  ภาพที่ 1.8 ตวัอยางของภาระงานตางๆของ TPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.  
 
 

2. ระบบผูชํานาญการ (Knowledge  work systems :KWS)      ระบบงานที่มุงเนนไปใน
งานของผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  โดยที่ Software ที่ใชนั้นจะเนนไปในลักษณะของ Specialize เชน
การออกแบบเครื่องมือโดยใช Auto Cad  หรือการใช CAM ในการควบคุมการผลิตตามแบบที่สราง
ไว  กลุมบุคลากรที่ทํางาน จะเรียกวา Knowledge Worker  กิจกรรมของระบบนี้จะมีภาระงาน
หลักๆดังนี้คือ 
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  InputsInputs: : Design specsDesign specs  
  ProcessingProcessing: : ModelingModeling  
  OutputsOutputs: : DesignsDesigns, , graphicsgraphics  
  UsersUsers: : Technical Technical staff and professionalsstaff and professionals  

 
3. ระบบสํานักงานอตัโนมตัิ (Office automation system  :OAS)    ระบบงานงานที่เนน

ไปใน ภาระงานทางดานเอกสารของระบบ  รวมทั้งการจดัตารางนัดหมายและตดิตอกบัลูกคาและ
บุคลากรของบริษัท 

4. Management  information system (MIS)   MIS ก็คือระบบที่เติบโตมาจากรากฐาน
ของระบบ TPS   โดยที่การสรางสารสนเทศนั้นจะใชขอมูลที่ไดมาจากระบบ TPS  ซ่ึงเปน Internal  
Source  ภาพตอไปนี้จะชวยใหความเขาใจเกี่ยวกับ MIS ชัดเจนขึ้น 
              ภาพที่ 1.9  แสดงระบบของ MIS ในสวนของระบบบัญชีเงินเดือน 
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หนาท่ีของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ( Management Information System ~:   MIS) 
 ชวยในการตดัสินใจทั้งในรูปแบบที่เปนการตัดสินใจแบบมีโครงสรางและแบบกึ่ง
โครงสราง ( Structured and semiStructured and semi--structured decisions structured decisions )) 

 เนนการใชสารสนเทศในรูปแบบรายงาน  เนนการใชสารสนเทศในรูปแบบรายงาน  ( ( Report control oriented Report control oriented )) 
 ขอมูลที่นํามาใชจะมีทั้งขอมลูในอดีต และ ปจจุบัน ขอมูลที่นํามาใชจะมีทั้งขอมลูในอดีต และ ปจจุบัน ((Past and present data Past and present data )) 
 ลักษณะงานและขอลักษณะงานและขอมูลที่นํามาใชจะเปนของภายในองคกร มูลที่นํามาใชจะเปนของภายในองคกร ((Internal orientation Internal orientation )) 
 การออกแบบระบบจะมีลักษณะเปน การออกแบบระบบจะมีลักษณะเปน Lengthy design processLengthy design process 

 
         ภาพที่ 1.10 ภาพ แสดงความสัมพันธระหวางระบบ TPS และ ระบบ MIS  
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5. ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ (Decision Support  System  :DSS)  เปนระบบที่อยูใน
ระดับของผูบริหารกลางและสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพที่ 1.11  แสดงองคประกอบของระบบสนับสนนุการตัดสนิใจ 

 

คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ 
          องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยหลักๆจะประกอบดวย
ฐานขอมูล และตัวแบบ (Models ) เพื่อใชในการวิเคราะหและสรางสารสนเทศสําหรับกิจกรมตางๆ
ขององคกร โดยที่ฐานขอมูลที่สรางขึ้นนั้นไดมาจากบรรดาแฟมขอมูลทั้งจากภายนอก (External 
Data)  และภายในองคกร (Internal Data) ระบบนี้จะเปนตัดสินใจรูปแบบที่เปนแบบกึ่งโครงสราง 
คือจะใชสารสนเทศเปนหลัก แตขณะเดยีวกันก็ตองอาศยัประสบการการณและศิลปของผูบริหาร
เขารวมดวย  โครงสรางของปญหาของระบบนี้จะมีทั้ง Structure   และ  Semi Structure  ลักษณะ
ของระบบ 

 Internal Data  
  InputsInputs: : Low volume dataLow volume data  
  ProcessingProcessing: : InteractiveInteractive  
  OutputsOutputs:: Decision analysis Decision analysis  
  UsersUsers: : ProfessionalsProfessionals, , staffstaff    
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ตัวอยางของระบบงานที่จดัวาเปน ตัวอยางของระบบงานที่จดัวาเปน MIS MIS เชน     การวิเคราะหตนทุเชน     การวิเคราะหตนทุน น ((Cost Analysis Cost Analysis ))  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
          ภาพที่ 1.12  ตัวอยางการใช MIS จากรายงานการขาย 

 
6. ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง    (  Executive support systems :ESS)     

 

                    ระบบนี้มีเจตนาที่จะสรางสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง ที่จะเนนในลักษณะระบบนี้มีเจตนาที่จะสรางสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง ที่จะเนนในลักษณะการการ

จัดการเชิงกลยทุธ จัดการเชิงกลยทุธ ( ( Strategic levelStrategic level ) )   ซ่ึงโครงสรางของปญหาจะมีลักษณะเปนแบบไมมีโครงสราง     ซ่ึงโครงสรางของปญหาจะมีลักษณะเปนแบบไมมีโครงสราง  
((Unstructured ProblemUnstructured Problem)   )   การตัดสินใจในระดับนี้จะมีสัดสวนเนนไปที่ระสบการณของผูบริหารการตัดสินใจในระดับนี้จะมีสัดสวนเนนไปที่ระสบการณของผูบริหาร
มากกวา สารสนเทศ ซึ่งจะแตกตางจาก ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มากกวา สารสนเทศ ซ่ึงจะแตกตางจาก ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ((DSSDSS) ) รวมทั้งระรวมทั้งระบบนี้จะบบนี้จะเนน
ไปในการรูปแบบเชิงกราฟฟคระดับสูงรวมทั้งการใชระบบการเครือขายและการสื่อสารขอมูล  เรา
อาจจะสรุปลักษณะของระบบไดดังนี้  
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  ขอมูลไดจากหลายแหลง โดยนํามาบูรณาการรวมกัน  ขอมูลไดจากหลายแหลง โดยนํามาบูรณาการรวมกัน  ( ( InputsInputs: : Aggregate Data Aggregate Data ))  
  การประมวลผลจะเปนเชิงปฎิสัมพันธ การประมวลผลจะเปนเชิงปฎิสัมพันธ (( Processing Processing: : Interactive Interactive ))  
  สารสนเทศที่ไดรับจะใชเพื่อการมองภาพในอนาคต  สารสนเทศที่ไดรับจะใชเพื่อการมองภาพในอนาคต  ((OutputsOutputs: : Projections Projections ))  
  ผูบริหารที่จะใชสารสนเทศ จะเปน ผูบริหารที่จะใชสารสนเทศ จะเปน UsersUsers: : Senior managers   Senior managers     

ตัวอยางของสารสนเทศในระดับ ตัวอยางของสารสนเทศในระดับ ESS ESS เชน  เชน  55--year operating plan  year operating plan  ขององคกรขององคกร  
 
              ภาพที่ 1.13     แสดงองคประกอบของระบบ  ESS 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ลักษณะของระบบ ลักษณะของระบบ ESSESS  
 

  ผูใชงานคือผูบริหารระดับสูง    ผูใชงานคือผูบริหารระดับสูง    ((Top Level  Management Top Level  Management ))  
  ระบบนี้จะออกแบบใหแระบบนี้จะออกแบบใหแตกตางไปตามลักษณะผูใชแตละคน ตกตางไปตามลักษณะผูใชแตละคน ((Designed to the Individual Designed to the Individual ))  
  ระบบใชสําหรับผูบริหารระดับ ระบบใชสําหรับผูบริหารระดับ CEO CEO   
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  ระบบนี้ระบบนี้ราคาคอนขางแพง   ราคาคอนขางแพง   ((Very expensive to keep upVery expensive to keep up))  
  การนําไปใชงานจะสนับสนนุไดกวาง  การนําไปใชงานจะสนับสนนุไดกวาง  ( ( Extensive support staff Extensive support staff ))  

  
              ภาพที่ 1.14  แสดงความสัมพันธของแตละระบบสารสนเทศประเภทตางๆ  แสดงความสัมพันธของแตละระบบสารสนเทศประเภทตางๆ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
7.ระบบผูเชี่ยวชาญ ( Expert  system :ES)    จะระบบที่เปนความหวังของมนุษยใน

อนาคตที่ตัดสินใจแทนมนษุยได  ซ่ึงจะชวยลดขอบกพรองในการตัดสนิใจดวยมนุษย ในสวน
ตอไปนี ้

 

 ความลําเอียง 
 การไมประสามารถประเมินทางเลือกมากมายได 
 ขอจํากัดในการคํานวณ 
 ความเสี่ยง 
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แตก็ยังมีขอถกเถียงกันวาระบบดังกลาาวยงัมีจุดออนในสวนที่เกีย่วกับกับองคแหงความรู  
(Knowledge  Base)  และในสวนของกระบวนการคนหา ( Search Engine )วาถาสรางไมดี ผลก็คือ
กระบวนการตดัสินใจของระบบก็จะผิดพลาดไปดวย นอกจากนี้ระบบดังกลาวจะตองมีลักษณะ
เปนพลวัต (Dynamic)  เพราะความรูสรรพสิ่งนั้นเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้นการสรางระบบนี้
ขึ้นมาใชงานยงัมีขอจํากัดอยูคอนขางมาก  แตก็มีระบบปรากฏใชงานอยูเชนการควบคุมอุปกรณ
เครื่องจักรของโรงงานขนาดใหญ เชนโรงกล่ันน้ํามัน ซ่ึงมีจํานวนชิ้นสวนเครื่องจกัรจํานวนากที่
จะตองใหการบํารุงดูแลรักษา  
 

1.5.2   การแบงระบบสารสนเทศตามกิจกรรมของงาน  (Functional Approach) 

      11..  ฝายการตลาด  ฝายการตลาด  
Major functions of systemsMajor functions of systems::  

••  Sales managementSales management, , market researchmarket research, , promotionpromotion, , pricingpricing, , new productsnew products  
Major application systemsMajor application systems::  

••  Sales order info systemSales order info system, , market research systemmarket research system, , pricipricing systemng system  

ภาระงานของฝายการตลาดภาระงานของฝายการตลาด  

SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 ORDER PROCESSING  ENTER, PROCESS, TRACK ORDERS  OPERATIONAL

 MARKET ANALYSIS  IDENTIFY CUSTOMERS & MARKETS  KNOWLEDGE

 PRICING ANALYSIS  DETERMINE PRICES  MANAGEMENT

 SALES TRENDS  PREPARE 5-YEAR FORECASTS  STRATEGIC
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2 ฝาย ผลิต 
Major functions of systemsMajor functions of systems::  

••  SchedulingScheduling, , purchasingpurchasing, , shippingshipping, , receivingreceiving, , engineeringengineering, , 
operationsoperations  

Major application systemsMajor application systems::  
••  Materials resource planning systemsMaterials resource planning systems, , purchase order contrpurchase order control ol   
••  systemssystems, , engineering systemsengineering systems, , quality control systemsquality control systems  

    ภาระงานและขอมูลท่ีเกิดขึ้นในฝายผลิต  

SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 MACHINE CONTROL  CONTROL ACTIONS OF EQUIPMENT  OPERATIONAL

 COMPUTER-AIDED-DESIGN  DESIGN NEW PRODUCTS  KNOWLEDGE

 PRODUCTION PLANNING  DECIDE NUMBER, SCHEDULE OF PRODUCTS  MANAGEMENT

 FACILITIES LOCATION  DECIDE WHERE TO LOCATE FACILITIES  STRATEGIC

        
  3  ฝายการเงิน และบัญชี 

Major functions of systemsMajor functions of systems::  
••  BudgetingBudgeting, , general ledgergeneral ledger, , billingbilling, , cost accountingcost accounting  

Major application systemsMajor application systems::  
••  General ledgerGeneral ledger, , accounts receivableaccounts receivable, , accounts payableaccounts payable, , budgetingbudgeting, , funds funds 

management systemsmanagement systems  
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ภาระงานของฝายการเงินและบัญชีายการเงินและบัญชี ภาระงานของฝ

SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 ACCOUNTS RECEIVABLE  TRACK MONEY OWED TO FIRM  OPERATIONAL

 PORTFOLIO ANALYSIS  DESIGN FIRM'S INVESTMENTS  KNOWLEDGE

 BUDGETING  PREPARE SHORT TERM BUDGETS  MANAGEMENT

 PROFIT PLANNING  PLAN LONG-TERM PROFITS  STRATEGIC

    

      44  ฝายทรัพยากรมนุษย    ฝายทรัพยากรมนุษย  ((Human Resources  Human Resources  ::HRMHRM))  
Major functions of systemsMajor functions of systems::  

••  Personnel recordsPersonnel records, , benefitsbenefits, , compensationcompensation, , llabor relationsabor relations, , trainingtraining  
Major application systemsMajor application systems::  

••  PayrollPayroll, , employee recordsemployee records, , benefit systemsbenefit systems, , career path systemscareer path systems, , 
personnel training systemspersonnel training systems  

ภาระงานและขอมูลของฝายทรัพยากรมนษุยภาระงานและขอมูลของฝายทรัพยากรมนษุย  

SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 TRAINING & DEVELOPMENT  TRACK TRAINING, SKILLS, APPRAISALS  OPERATIONAL

 CAREER PATHING  DESIGN EMPLOYEE CAREER PATHS  KNOWLEDGE

 COMPENSATION ANALYSIS  MONITOR WAGES, SALARIES, BENEFITS  MANAGEMENT

 HUMAN RESOURCES PLANNING  PLAN LONG-TERM LABOR FORCE NEEDS  STRATEGIC
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  ภาพที่ 1.15 ระบบสารสนเทศของฝายทรพัยากรมนุษย  
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11..5.35.3  การแบงระบบตามเปาหมายของงาน  การแบงระบบตามเปาหมายของงาน  

11. . ฝายลูกคาสมัพันธ  ฝายลูกคาสมัพันธ  ((Customer Relationship MCustomer Relationship Managementanagement))  
   ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมตาง   ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมตาง 

2 .5 7 © 2 0 0 4  b y  P re n t ic e  H a

M a n a g e m e n t I n fo r m a tio n  S y s te m s  8 /eM a n a g e m e n t I n fo r m a tio n  S y s te m s  8 /e
C h a p te r  2  I n fo r m a t io n  S y s te m s  in  th e  E n te r p r is eC h a p te r  2  I n fo r m a tio n  S y ste m s  in  th e  E n te r p r ise

C u s to m e r R e la tio n s h ip  M a n a g e m e n t 
(C R M )

F ig u re  2 -
1 7

M a n a g e m e n t I n fo r m a tio n  S y s te m s  8 /eM a n a g e m e n t I n fo r m a tio n  S y s te m s  8 /e
C h a p te r  2  I n fo r m a t io n  S y s te m s  in  th e  E n te r p r is eC h a p te r  2  I n fo r m a tio n  S y ste m s  in  th e  E n te r p r ise

E N T E R P R IS E  A P P L IC A T IO N S

 
  2. ฝายรับคําสัง่ซื้อ (Order Processing System) 
   

3. ฝายบัญชี (Accounting Information System) 
    

4. ฝายผลิต (Manufacturing System) 
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ระบบตางๆที่แบงตามภาระงานนั้น จะมีความสัมพันธ   (CrossCross--FFunctional Business unctional Business 

Processes Processes ))ดวยเหตุผลดงันี้ดวยเหตุผลดงันี้  

  
••  Transcend boundary between salesTranscend boundary between sales, , marketingmarketing, , manufacturingmanufacturing, , and research and and research and 

developmentdevelopment  
  

••  Group employees from different functional specialties to a complete piece of workGroup employees from different functional specialties to a complete piece of work  
  
ตัวอยางเชน  ระบบการสั่งซ้ือ   ตัวอยางเชน  ระบบการสั่งซ้ือ   Order Fulfillment ProcessOrder Fulfillment Process  
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ภาพที่ 11..1515  ภาพแสดงความสัมพันธระหวางระบบรับคําสั่งซื้อกับระบบบัญชี ระบบการ  ภาพแสดงความสัมพันธระหวางระบบรับคําสั่งซื้อกับระบบบัญชี ระบบการ

ผลิต ผลิต  
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ภาพที่ ภาพที่ 11..1616

 

  ภาพแสดงระบบสารสนเทศ และระบบกิจกรรมทางธุรกิจ  ภาพแสดงระบบสารสนเทศ และระบบกิจกรรมทางธุรกิจ 

 

 

2 .4 2 ? 2004 by Prentice H

M anagement Information Systems 8/eM anagement Information Systems 8/e
Chapter 2 Information System s in the EnterpriseChapter 2 Information Systems in the Enterprise

Ent erprise
Syst em s

M anagement Information Systems 8/eM anagement Information Systems 8/e
Chapter 2 Information System s in the EnterpriseChapter 2 Information Systems in the Enterprise

EN TERPRI SE APPLI CATI ON S

ภาพที่ ภาพที่ 11..1717      ภาพแสดงระบบสารสนเทศ และระบบกิจกรรมทางธุรกิจภาพแสดงระบบสารสนเทศ และระบบกิจกรรมทางธุรกิจขนาดใหญขนาดใหญ 
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2.53 ? 2004 by Prentice H

Management Information Systems 8/eManagement Information Systems 8/e
Chapter 2 Information Systems in the EnterpriseChapter 2 Information Systems in the Enterprise

Figure
2-16

Collaborative
Commerce

Management Information Systems 8/eManagement Information Systems 8/e
Chapter 2 Information Systems in the EnterpriseChapter 2 Information Systems in the Enterprise

ENTERPRI SE APPLI CATI ONS

ภาพที่ภาพที่ 1 1..1818 ภาพแส ภาพแสดงความดงความสัมพันธสัมพันธของระบบกิจกรรมตางๆทางธุรกิจของระบบกิจกรรมตางๆทางธุรกิจ 
  

องคประกอบในภาพที่ 1.18 จะเห็นความสมัพันธระหวางกลุมตางๆที่จะตองผนืกกําลัง
สนับสนุนกันทั้งในฝายของ  Knowledge Engineers   ที่ทําหนาที่ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหกับฝายผลิต รวมทั้งฝายจัดหาวัสดวุัตถุดบิ ก็ตองจัดหาใหตรงกับการออกแบบและการผลิต  ฝาย
ดูแลลูกคา และฝายการตลาดตองทําการขายสินคาใหไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความภกัดีเกิดกบั
ลูกคา  เปนตน   
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แบบฝกหัดที่ 1 
 

1. สารสนเทศมีความจําเปนกับระบบงานอยางไร 
2. จงอธิบายองคประกอบของระบบสารสนเทศ  พรอมกับยกตวัอยางประกอบ 
3. ใหเปรียบเทียบกิจกกรมในระบบการคากบัระบบสารสนเทศ 
4. ใหอธิบายขอความที่วา ไมมรีะบบสารเทศใดที่อยูไดอยางอิสระ โดยไมเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศอื่น 
5. ระบบ TPS สําคัญตอระบบ MIS และ DSS อยางไร 
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	1.3 ขอบข่ายของระบบสารสนเทศที่ผู้บริหารควรจะทราบ     ทั้งนี้เนื่องจากความสำคัญของระบบสารเทศที่มีต่อองค์กรในทุกระดับ ดังนั้นผู้บริหารองค์กรควรจะมีความรู้ในหัวข้อต่อไปนี้เพื่อจักนำไปใช้ในการสร้างระบบสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
	Feedback and Control     แนวความคิดเชิงระบบนั้นจะสมบูรณ์ได้เมื่อพิจารณาประกอบกับส่วนป้อนกลับและการควบคุม (Feedback and Control )   แนวคิดการพิจารณานี้อาจจะเรียกว่าเป็น “Cybermetric  System”  
	 Feedback : is data about the performance of  a system .For example  data about sales performance is feedback to a sale manager . 
	  
	 
	•  การปรับเปลี่ยนมาสู่ภาคอุตสาหกรรม (Transformation of Industrial Economies ) 
	• การปรับเปลี่ยนมาสู่ ธุรกิจขนาดใหญ่  (Transformation of the Business Enterprise) 
	-   Flattening 
	-  Decentralization 
	-  Flexibility 
	- Location independence 
	- Low transaction and coordination costs 
	- Empowerment 
	- Collaborative work and teamwork 
	• การเข้าสู่ธุรกิจในยุคดิจิตอล  (The Emerging Digital Firm) 
	        - Digitally-enabled relationships with customers, suppliers, and employees 
	   - Core business processes accomplished via digital networks 
	   - Digital management of key corporate assets 
	- Rapid sensing and responding to environmental changes 
	 
	1.4 องค์ประกอบของธุรกิจที่เป็นดิจิตอล  (Systems Defining the Digital Firm ) 
	         - ระบบบริหารห่วงโซ่อุปาทาน (SCM: Supply Chain Management Systems) 
	         -  ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ (CRM: Customer Relationship Management Systems ) 
	         -  การขยายตัวการค้า (Enterprise Systems) 
	                                     - การใช้องค์แห่งความรู้มาบริหารองค์การ (Knowledge Management  
	  Systems) 
	1.5 การแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศ (Information System) สามารถแบ่งตามแนวคิดได้หลายแบบ ดังต่อไปนี้  


