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 สําหรับในบทนี้จะกลาวถึงการประเมินผลการคนคืนขอมูล 
 
6.1 การประเมินผล 
 ในระบบใหญๆ   มีหลายๆแงมุมที่เราจะนํามาใชในการประเมินผลได  ในที่นี้ได
เนนถึงการประเมินผลในทศันคติของผูใช  และตรวจสอบสวนประกอบตางๆ  ของระบบทีถู่ก
นําเขามาใชประเมินผล 
 ระบบสบืคืนสารสนเทศจะเปดโอกาสใหผูใชหลาย ๆ  คน  สามารถที่จะดึงรายการ
เอกสารที่ตองการจากกลุมของเอกสารที่ถูกบันทึกเก็บไวในระบบโดยเร็วและประหยัดที่สุด  
คุณคาของระบบจะขึ้นอยูกับความสามารถของระบบในการที่จะดึงสารสนเทศไดใกลเคียงกบัสิ่ง
ที่ตนเองตองการมากที่สดุและไดอยางรวดเร็ว  เปนระบบทีใ่ชงาย  โตตอบไดอยางรวดเร็วและ
ไมเสียคาใชจายมากนักในการนํามาใช 
 การที่จะประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศน้ัน เราอาจจะแบงประเด็นการ
ประเมินผลออกเปน  2  ประเด็น  คือ 
 

1. ในแงของประสิทธิผลของการคนคืนขอมูล (Retrieval Effectiveness) ซึ่งระบบที่ดี
ควรที่จะสามารถดึงเอกสารที่เก่ียวของสวนใหญไดและขจัดเอกสารท่ีไมเก่ียวของ
กับขอ  คําถามของผูใชออกไปใหมากที่สุด  เราสามารถวัดประสิทธิผลดวยคา  
Recall  และPrecision  ของผลลัพธทีไ่ดจากการคนหา  หรืออาจจะกลาวไดวา  
ประสิทธิผลของระบบ  คือความสามารถของระบบในการที่จะใหบริการสารสนเทศ
ตามที่ผูใชตองการ ดังรูปที่ 6.1 
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รูปที่ 6.1 : แสดง  Retrieved vs. Relevant Documents 

 

 

 
2.  ในแงของประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ซึ่งอาจจะวัดไดจากทรัพยากรของระบบ 
คอมพิวเตอรที่ใช  เชน เน้ือที่เก็บความจําและ CPU Time  เปนตน  หรือวัดไดจากคาใชจายใน
การปฏิบตัิการของระบบ,  ความพยายามของผูใช  (User  Effort)  ในการที่จะทําไหการคนการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   เปนตน 
  การประเมินผลท่ีสมบูรณแบบจะตองเก่ียวของทั้งประสทิธิผลและประสิทธิภาพ
ของระบบคนคืนสารสนเทศ  เม่ือเปรียบเทียบระหวางประสทิธิภาพและประสิทธผิลแลว  
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6.2  สาเหตุของการประเมินผล 
 เหตุผลที่สําคญัในการประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศ  ไดแก 

1. เราอาจจะตองการที่จะเปรียบเทียบความสามารถของระบบที่มีอยูกับระบบคนคืน
สารสนเทศอ่ืนๆ 

2. เราอาจจะตองการที่จะทราบวา  เม่ือสวนประกอบบางสวนของระบบไดเปลี่ยนไป  
System  Performance  จะเปลีย่นแปลงไปมากนอยแคไหน  ยกตวัอยาง  เชน  เรา
อาจจะตองการทราบวา  การทํางานของระบบเปลีย่นแปลงไปมานนองเพียงไร  เม่ือ
มีการเปลี่ยนชนิดของขอเรยีกรอง  หรือเม่ือขอมูลที่ถูกนํามาเก็บน้ันไดเปลี่ยนแปลง
ไป 

3. ในกรณีที่จะนําเอาสวนประกอบใหมของระบบเขามารวมอยูกับระบบท่ีมีอยูเดิม  ซึ่ง
เราจะตองจําลอง  (Simulate)  การปฏิบัติการของระบบใหมกอนที่จะมีการสราง
ระบบจริงขึ้นมา 

 
6.3  การทดสอบระบบ 
 การที่จะประเมินผลระบบนัน้  จําเปนตองเก่ียวของกบัการทดสอบระบบ  ซึ่งในการ 
ทดสอบระบบนั้น  จะตองใชสวนประกอบตอไปน้ี  คือ 

1. รายละเอียดเกี่ยวกับระบบและสวนประกอบตางๆ  ของระบบหรือตัวแบบของระบบ
ที่จะถูกตรวจสอบ 

2. ขอสมมุติฐาน  (Hypothesis)  ชุดหน่ึงที่จะถูกทดสอบ  หรือตนแบบ  (Prototype)  
เก่ียวกบัตวัแบบที่จะถูกวัด 

3. หลักเกณฑทีจ่ะแสดงถึงจุดประสงคของการทํางานของระบบและวิธีการที่จะวัด
เกณฑของการทํางานของระบบเปนปริมาณตัวเลข 

4. วิธีการที่จะไดมาซึ่งขอมูลและวิธีการประเมินผล 
 
 สมมุติวามีผูใชคนหนึ่งทีต่องการจะตรวจดู  Dialog System  และกําหนดวา  ความเร็ว
ในการคนหาขอมูลน้ันเรว็พอที่จะคนหาในฐานขอมูลหรือไม  หลักเกณฑที่ใชก็คือ  กําหนดให  
เวลาที่ยาวนานที่สุดในการที่จะสงคําตอบกลับมา (Maximum Allowable  Response  Time)  
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 การที่จะวัดความสามารถการทํางานของระบบ  (System  Performance)  นั้นจําเปนที่
จะตองใชหลักเกณฑการวัดที่เรียกวา  Objective Quantitative  Criteria  ซึ่งสามารถวัดเปน
ปริมาณตัวเลขเห็นไดชัด  Objective  Measurements  นั้นคอนขางที่จะงายในการทําความ
เขาใจและไมมีอคติลําเอียงจากผูทําการประเมินผล  Objective   Measurements  อาจจะหาได
โดยการบันทกึ  การสังเกตโดยตรงซึ่งจะใชแบบสอบถาม  และเทคนิคในการสมัภาษณอีกวธิี
หนึ่ง,  อาจจะใชวิธีการทางเครื่องกลในการรวบรวมขอมูลที่ตองการ  แตไมวาในกรณีใดๆ  ที่
กลาวมานั้นจะตองมีการเลอืกพารามิเตอร  (ซึ่งเปนคาคงที่ที่จะแสดงถึงประโยชนหรือคุณคา
ของระบบ)ที่สาํคัญตอวตัถปุระสงคของการประเมินผล, สามารถถูกวัดไดโดยงายและมี
ความสัมพันธเก่ียวเนื่องกัน  บางพารามิเตอรอาจจะถูกระบุไดโดยงาย  ยกตัวอยาง  ขนาดของ
กลุมเอกสารและ  System  Response  Time  มีหลายๆพารามิเตอรที่สําคัญอ่ืนๆ  ที่มีความ
เก่ียวของซึ่งกันและกัน  ความสามารถของระบบที่จะดึงเอกสารที่เก่ียวของนั้นจะขึ้นอยูกับการ
แสดงรูปแบบ  (Representation)  ของเอกสาร,  วิธีการคนหาและคุณสมบัตขิองผูใช  นอกไป
จากน้ีบางพารามิเตอรอาจจะไมสามารถระบุได    ความสามารถที่จะดึงเอกสารที่เก่ียวของ  ไม
สามารถจะวัดไดถาในกลุมเอกสารน้ัน  ไมมีเอกสารที่เก่ียวของกับเรือ่งที่เราตองการ 
 ในบางสถานการณนั้น  คาของพารามิเตอรไมอาจจะกําหนดคาที่แนนอนถูกตองได  หรือ
คอนขางจะลําบากในการที่จะหาคาน้ัน  เชน  เราอาจจะไมทราบจํานวนทั้งหมดของเอกสารที่
เก่ียวกบัเรื่องใดเร่ืองหน่ึง  แตเราอาจจะเพียงคาดคะเนดวยการใช  Sampling Techniques  
มักจะมีการใช  Probabilistic  Models  เนื่องจากมีหลายๆ  พารามิเตอรที่จะกลายเปนคาคงที่  
เม่ือมีการสังเกตทดลองหลายๆ  ครั้ง  เชน  จํานวนเฉลี่ยของเอกสารที่เก่ียวของกับขอคําถาม  
หรือจํานวนเฉลี่ยของเอกสารที่เก่ียวของทีถู่กดึงโดยระบบ  อาจจะถูกประมาณคา  ในขณะที่มี
หลายๆ  เอกสารที่   Match  กับ  Single  Request  หรือโดยการจัดการเก่ียวกับเอกสาร
จํานวนหนึ่งในการคนหาทีแ่ตกตางกันหลายๆ  คร้ัง 
 
6.4  สวนประกอบของระบบท่ีเก่ียวของกับการประเมินผล 
 กอนที่จะมีการตรวจสอบเกีย่วกับการประเมินผลพารามิเตอรตางๆ  จําเปนที่จะตองมี
การพิจารณาสวนประกอบของระบบสารสนเทศและสิ่งแวดลอมของระบบ เพ่ือที่จะกําหนดวา  
System Performance  นั้น  ไดรบัอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมของระบบและการทาํงานของระบบ
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เราจะอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสวนประกอบตาง ๆ เหลาน้ี ไดดังนี้ 
1. พารามิเตอรทีเ่ก่ียวของกับนโยบายของอินพุท  ซึ่งรวมทั้งอัตราความผิดพลาดและ 

การเสียเวลา (Time Delays) ในการที่จะใสเอกสารใหมในกลุมเอกสาร, ความลาชา(Time Lag) 
ตั้งแตการรับเอกสารหนึ่งที่กําหนดใหมาจนกวาเอกสารน้ันจะปรากฏในแฟมขอมูล และ 
Collection Coverage ซึ่งเปนอัตราสวนของเอกสารที่เก่ียวของที่ถกูบรรจุจริง ๆ ในแฟมขอมูล 

2. รูปแบบทางกายภาพของอินพุท   (Physical Input Form)ไดแก รูปแบบของ 
เอกสารและความหมายของเอกสาร รูปแบบของเอกสารนั้น อาจจะอยูในรูปแบบตอไปน้ี ชื่อ
เรื่อง (Title) , บทยอ (Abstract) , บทสรุป (Summary) , หรือขอความเต็ม (Full 
Text) ซึ่งจะมีผลตอการสรางดัชนีและการคนหาเอกสาร นอกจากนี้ยังมีผลตอคาใชจายของ
ระบบดวย 

3. โครงสรางของแฟมขอมูลทีใ่ชในการคนหา (Organization of Search Files) ซึ่ง 
จะมีผลตอขัน้ตอนของการคนหาขอมูล, Response Time, ความพยายามของผูควบคุมระบบ 
และอาจรวมทัง้ประสิทธิภาพของระบบดึงขอมูล 

4. ภาษาดัชนี (Indexing Language)ภาษาดัชนีประกอบดวยเซตของดัชนีและ 
กฎตาง ๆ ที่ถกูใชเพ่ือกําหนดดัชนีเหลาน้ี ใหกับเอกสารและขอคําถามในการคนหาขอมูล ใน
ระหวางขั้นตอนของการสรางดัชนี คาที่เหมาะสมกับการแสดงเน้ือหาของเอกสารจะถูกเลือก
จากภาษาดัชนีและกําหนดใหกับรายการเอกสารตามกฎที่กําหนดขึ้นมา พารามิเตอรที่สําคัญ
เก่ียวกบัเรื่องน้ีก็คือ Exhaustivity และ Specificity ของภาษาดัชนี 
 Exhaustive Indexing Language จะบรรจุดัชนีตาง ๆ ที่ใหความหมายครอบคลมุ 
ไปทุก ๆ เรื่องราวสาขาวชิา (Subject Areas) ที่มีอยูในกลุมของเอกสารทั้งหมด ในทํานอง
เดียวกัน อาจกลาวไดวา Exhaustive Indexing Product จะแสดงวา ดัชนีตาง ๆ ที่กําหนด
ใหกับเอกสารเหลาน้ันจะสะทอนถึงเน้ือหาของเร่ืองราวของเอกสารไดอยางถูกตอง แต Specific 
Indexing Language มักจะใชดัชนีที่มีความหมายเจาะจงในแคบและถูกตอง 

โดยปกติแลว Retrieval System Performance มักจะถูกวัดโดยการใชคา Recall และ   
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Precision ซึ่ง Recall จะวัดความสามารถของระบบในการที่จะดึงเอกสารที่เก่ียวของออกมา 
ในขณะที่ Precision จะวัดความสามารถในการที่จะขจัดเอกสารที่ไมเก่ียวของออกไป Indexing 
Exhaustivity ที่อยูในระดับสูงจะให Recall  ที่สูง ซึ่งทําใหสามารถที่จะดึงเอกสารที่เก่ียวของ
ไดมาก ในขณะเดียวกัน เม่ือมีการใชดัชนีที่มีความเจาะจงสูง Precision ก็จะมีแนวโนมวาจะสูง
ดวย เน่ืองจากเอกสารที่ถูกดึงออกมาสวนใหญ มักจะเปนเอกสารทีเ่ก่ียวของ หรืออาจจะกลาว
ไดวา การที่จะให Recall สูงนั้น ควรใช Exhaustive Indexing Language เพราะจะไดเอกสาร
ตาง ๆ ที่ครอบคลุมเน้ือหาของเร่ืองราวที่กําหนดมา แตถาตองการจะใหได Precision ที่สูง ควร
ที่จะใชภาษาดัชนีที่มีความเจาะจงสูง และดัชนีควรที่จะมีตัวบงชี้ เน้ือหา (Content Indicators) 
เพ่ิมเติม เชน น้ําหนักของคํา หรือความสัมพันธระหวางคําน้ีกับดัชนีอ่ืน ๆ เปนตน 

5. วิธีการสรางดัชนี (Indexing Operation) ถาการสรางดัชนีถูกกระทําดวยมือคนที ่
ไดรับการอบรมมาอยางดี ตัวแปรที่จะมีผลกระทบตอวธิีการสรางดัชนีนั้น จะมีความสัมพันธไม
เพียงแตกับ Exhaustivity ของการ Indexing, และ Specificity ของดัชนีที่ถูกกําหนดมาเทาน้ัน 
ยังมีความสัมพันธกับอิทธพิลของประสบการณของผูสรางดัชนีตอ Performance และความถูก
ตองของ Assigner Terms 

6. การวิเคราะหคําถาม (Question Analysis)เปนการยากในการกําหนดดัชนีใหกับ  
Information Requests การสราง Boolean Statements ที่มีความหมาย และการเปรียบเทียบ
ขอเรียกรองทีถู่กวิเคราะหแลวกับขาวสารที่ถูกเก็บบันทกึน้ัน ทั้งหมดเปนงานที่คอนขางยุงยาก 
โดยหลักการแลว วิธีการวิเคราะหแยกแยะเน้ือหาของเอกสารและขอเรียกรองนั้นเหมือนกัน 
ความคิดในเรือ่ง Exhaustivity และ Specificity นั้น สามารถนําไปใชกับขอคําถามได
เชนเดียวกับเอกสาร ดังนั้น Exhausive Query Indexing ที่ใชคําที่มีความเจาะจงสูงสราง 
Search Recall และ Precision สูงที่สุด ในทางปฏิบตัิ , การประมวลผลขอคําถามคอนขางที่จะ
แตกตางจากการสรางดัชนีของเอกสาร เน่ืองจากผูใชจําเปนที่จะตองเก่ียวของกับการ
ประมวลผลขอเรียกรองโดยตรง มากกวาที่จะเก่ียวของกับการสรางดัชนีใหกับเอกสาร 

7. วิธีการคนหา (Search Operations) เปนการยากที่จะวดัวิธีการคนหาโดยใช  
Objective Parameters เน่ืองจากผูใชระบบไมคอยจะระบุ Recall หรือ Precision 
Requirements, หรือไมคอยจะประเมินผลเกี่ยวกับผลลัพธทีไ่ดจากระบบ อยางไรก็ตาม กลวิธี
ในการคนหาขอมูลน้ัน ยังจําเปนที่จะตองมีการทบทวน เพ่ือที่จะสนองตอบตอ Specific Recall 
และ Precision Requirements ของผูใช ในบรรดาคุณลกัษณะตาง ๆ ที่ควรที่จะถูกรวมอยูใน
การวัด Search Performance ไดแก ชนิดของโครงสรางแฟมขอมูลที่ถูกนํามาใช ,การ
เปรียบเทียบขอคําถามกับเอกสาร ,อิทธิพลของกลวิธีการคนหาขอมูลตอ Response Time, 
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และบน Search Performance และมาตรฐานความเกีย่วของผูใชระบบ (หมายถึง มาตรฐานที่
ผูใชระบบใชในการพิจารณาวาผลลัพธทีไ่ดจากการคนหานั้น เก่ียวของกับเรื่องที่ผูใชตองการ
มากนอยแคไหน) 

8. รูปแบบของการแสดงผลลพัธ เปนการแสดงรูปแบบทางกายภาพของเอกสารที่ถูก 
คนพบโดยระบบ เพ่ือที่จะสนองตอบตอขอคําถามของผูใช รูปแบบผลลัพธที่ปรากฏออกมาจะมี
ผลตอปริมาณความพยายามของผูใชที่จะดูผลลัพธที่ไดจากคนหาขอมูลและความพอใจครั้ง
สุดทายที่ไดรบัจากการคนหาขอมูลในแตละคร้ัง รูปแบบของผลลัพธนั้นยิ่งมีความสมบูรณมาก
ขึ้นเทาไร, งานการประเมินความเกี่ยวของ (Relevance Assessment Task) สําหรับผูใชก็จะยิ่ง
งายขึ้น ในทางกลับกัน ในขณะท่ีผลลัพธไดถูกขยายจากหมายเลขเอกสารงาย ๆ ไปยัง Full 
Document Texts ซึ่งจะทําใหเวลาทีต่องการในการที่จะตรวจสอบ Search Results ก็จะเพ่ิมไป
ดวย 
 

จากที่กลาวมาแลวขางตนนี้ จะเห็นวาสวนประกอบตาง ๆ และพารามิเตอรของระบบ 
คนคืนสารสนเทศจะมีผลตอการทํางานของระบบ และผลลัพธของการประเมินผล แตละ
สวนประกอบสามารถถูกตรวจสอบแยกตางหากกัน, หรือสามารถท่ีจะเปรียบเทยีบกับระบบอ่ืน 
แตละพารามิเตอรจะมีผลตอระบบ และความสําคญัของแตละพารามิเตอรจะไมสามารถที่จะ
ประเมินคาได ถาไมนําเอาวตัถุประสงคในการใชระบบมาพิจารณา 
 
6.5 หลักเกณฑการประเมินผลเก่ียวกับผูใช 

 
ระบบสารสนเทศอาจจะถูกตรวจสอบทั้งจากแงคิดของผูใชหรือจากความเห็นของ 

ผูจัดการระบบ ในปจจุบัน ผูจัดการระบบอาจจะถูกสมมุติใหรวมถงึทุก ๆ คนทีมี่ผลตอนโยบาย
หรือการเงินของระบบ หรือผูที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบัติงานของระบบ เนื่องจากวา เปน
การสมควรทีจ่ะสมมุมิวา ระบบสารสนเทศควรที่จะสนองตอบตอความตองการของผูใชระบบ
หลาย ๆ ประเภท หลักเกณฑประสิทธิผลของประโยชนตอผูจัดการระบบน้ันเหมือนกับ
ผลประโยชนของผูใชระบบ ระบบควรที่จะสนองตอความตองการของผูใช ขอผิดพลาดในการ
ดึงเอกสารที่เก่ียวของ    ชนิดของผลลัพธที่ไดจากการคนหาขอมูล (เชน เปนชื่อเรือ่ง, บทยอ 
หรือ ขอความเต็ม)เปนตน 
 



 
รูปที่ 6.2  : สถาปตยกรรมของ DBMS และ Search Engine 

 
Collection Coverage   ซึ่งเปนปริมาณทีทุ่ก ๆ เอกสารที่เก่ียวของถกูครอบคลุมอยูใน

ระบบ หรืออาจจะกลาวไดวา เปนอัตราสวนของจํานวนเอกสารที่เก่ียวของ ตอจํานวนเอกสาร
ทั้งหมดในระบบ พารามิเตอรที่เก่ียวของ ไดแก ชนิดของอุปกรณนําขอมูลเขา, ชนิดและขนาด
ของอุปกรณเก็บความจํา ,ความยากงายของการวิเคราะหเน้ือหา เปนตน 

จากหลักเกณฑตาง ๆ ที่กลาวมาแลวขางตน ยกเวน Recall และ Precision นอกน้ัน
คอนขางที่จะงายในการวัด ความพยายามของผูใชอาจจะวัดจากเวลาที่ใชในการสรางขอคําถาม
, การโตตอบกับระบบและการตรวจสอบผลลัพธของระบบ Response Time สามารถถูกวัดได
โดยตรง Collection Coverage อาจจะวัดไดยากลาํบากบาง ถาหากไมทราบจํานวนของ
เอกสารที่เก่ียวของในเรื่องราวน้ัน ๆ 

การวัด Recall และ Precision นั้นคอนขางจะทําไดยากแมในทางทฤษฎีและทั้งทาง 
ปฏิบตัิ ปญหาในการกําหนด Recall และ Precision ก็คือการตีความหมายของความเกี่ยวของ 
มีนิยามเก่ียวกับความเกีย่วของที่เปนไปได ซึ่งมีความวา 

 
“ความเกี่ยวของนั้นเปนความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเอกสาร, กลาวคือ, 

 ปริมาณที่เอกสารตาง ๆ จะครอบคลุมเอกสารที่เหมาะสมหรือเก่ียวเน่ืองกับขอคําถาม” 
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นิยามนั้นจะทาํใหเปนไปไดในการที่จะพิจารณาความเกีย่วของเปนคณุสมบัติทางดาน 
ตรรกศาสตร ระหวางรายการเอกสารคูหนึ่ง ซึ่งจะวัดโดยระดับที่เอกสารหนึ่งเก่ียวเนื่องกบั
เรื่องราวของสารสนเทศที่ตองการของผูใช อาจจะถอืวาเอกสารนั้น “เก่ียวของ” แมวาผูใช
อาจจะคุนเคยกับเอกสารน้ันกอนที่จะมีการสรางขอคําถาม หรืออาจจะมาคุนเคยกับเอกสารใน
ระหวางความพยายามในการคนหาครั้งกอน ๆ ที่กลาวมาน้ีเปนความเกี่ยวของในแงของ 
Objective View ซึ่งจะพิจารณาความเกีย่วของระหวางขอคําถามกับเอกสารเพียงเทาน้ัน แต
ความเกี่ยวของในแง Subjective View นัน้ นอกจากจะพิจารณาจากเน้ือหาของเอกสารแลว ยัง
เก่ียวของกับสถานภาพของความรูของผูใชในขณะที่กําลังทําการคนหาขอมูล และเอกสารอ่ืน ๆ 
ที่ถูกดึงออกมา ซึ่งผูใชรูเก่ียวกับเอกสารน้ัน ๆ ดังนั้น, นิยามความเก่ียวของจะขึน้อยูกับการใช
แตละเอกสารของผูใช เอกสารที่ตรงกบัความตองการของผูใช อาจจะถูกระบเุปนสวนหนึ่งของ
เอกสารที่ถกูเก็บบันทึกในระบบ และตรงกับความตองการสารสนเทศของผูใชทีไ่ดในชวงเวลา
ของการดึงขอมูล เอกสารหนึ่งอาจจะถือวาเก่ียวของ ถาการเอกสารน้ันเกี่ยวของกับหัวเรื่องที่
ตองการ การวัดประสทิธิภาพของการดึงขอมูลอาจจะทําไดโดยงาย ถาใชความเกี่ยวของในแง 
Objective View มากกวา Subjective View แตก็อาจจะมีความยุงยากในการประเมินความ
เก่ียวของของเอกสารตอขอคําถาม เราจะกําหนดระดับความเกี่ยวของไวที่จุดใด และจะประเมิน
ความเกี่ยวของไดอยางไร เรื่องนี้ยังเปนปญหาที่ยังตกลงกันไดยาก ดวยเหตุนี ้ จึงทําใหมีการ
เสนอความเก่ียวของในรปูแบบของ Probabilistic Terms ซึ่งในกรณีนี้, ความเกี่ยวของก็คือ 
ฟงกชันของ Probability ที่ความคลายคลึงกันระหวางขอคําถามกับเอกสารจะนําผูใชไปสูจุดที่
ยอกรับเอกสารที่ไดมาจากคนหา ในการตอบสนองตอขอเรียกรองของผูใช 

ในทางปฏบิัติ, จําเปนที่จะตองมีการสมมุติวา เราสามารถประเมินความเกี่ยวของในแง 
ของ Objective View ซึ่งจะประเมินความเก่ียวของของเอกสารตอขอคําถามโดยพิจารณาจาก
แหลงขอมูลภายนอก ดังนั้น ระบบหนึ่งอาจจะถูกพิจารณาวา มีประสิทธผิล ถาผลลัพธที่ไดจาก
การประเมินผลน้ันเปนที่นาพอใจ 
 
6.6 การคํานวณ Recall และ Precision 

Recall นั้นถูกกําหนดใหเปนอัตราสวนของเอกสารที่เก่ียวของทีถู่กดึงออกมาจาก
จํานวนเอกสารที่เก่ียวของทัง้หมด ในขณะที่ Precision เปนอัตราสวนของเอกสารที่ถูกดึงออก
มาแลวขอความ จากจํานวนเอกสารทีถ่กูดึงออกมาทั้งหมด ในทางปฏิบัติ, สารสนเทศที่
ตองการของผูใชแตละคนนัน้ยอมแตกตางกันไป ซึ่งผูใชบางคนอาจจะตองการ Recall ที่สูง, 
กลาวคือ, ทุกส่ิงที่ถูกดึงออกมาเปนเรื่องที่นาสนใจ ในขณะที่อีกคนหน่ึงอาจจะตองการ 



 
ถาหากมีเสนตัดผาน Document Collection เพ่ือที่จะแยกแยะรายการเอกสารที่ถูกดึง 

ออกมา ใหออกจากรายการเอกสารที่ไมไดถูกดึงออกมา ดังแสดงในรูป 6.3 และถาหากเรา
สามารถมีวิธกีารที่จะแยกแยะเอกสารทีเ่ก่ียวของออกจากเอกสารที่ไมเก่ียวของ Recall  
มาตรฐาน R และ Precision มาตรฐาน P อาจจะกําหนดไดโดย 
 

 

  ดของท้ังหมรท่ีเกี่ยวจํานวนเอกสา

ดึงออกมางหมดและถูก ยวของท้ักสารท่ีเกีจํานวนของเอ
 Recall=

 
และ 
 

  มดออกมาทั้งหรที่ถูกดึงจํานวนเอกสา

าถูกดึงออกม ยวของและกสารที่เกีจํานวนของเอ
 Procision =

 
 
 

 
 

รูปที่ 6.3 Partition of Collection     
 

บทท่ี 6 การประเมินผลการคนคืนขอมูล 
 

177



บทท่ี 6 การประเมินผลการคนคืนขอมูล 
 

178 

ถาเราสามารถที่จะพิจารณาความเกี่ยวของระหวาง ขอกําหนดกับแตละเอกสารในกลุม 
เอกสาร และถาเราสามารถแยกแยะระหวางเอกสารที่ถูกดึงออกมากับเอกสารที่ไมไดถูกดึง
ออกมา เราจะสามารถคํานวณตัววัดเหลาน้ีไดโดยตรง 

ในระบบดึงขอมูลแบบด้ังเดิม ขอคําถามจะถูกแสดงเปน Boolean Combinations ของ 
ดัชนีที่ใชในการคนหา เอกสารที่ถูกดึงออกมาน้ัน จะประกอบดวย ทุก ๆ เอกสารที่ถกูดึง
ออกมาของคียเวิรดตาง ๆ ที่ถูกระบุในขอคําถามนั้นรวมกัน แตละขอคําถามจะทําใหเกิด
เอกสารที่เก่ียวของและเอกสารที่ไมเก่ียวของ ดังนั้น, สําหรับแตละขอคําถามนั้น เราจะได
ตัวเลขของ Precision และ Recall  คูของตัวเลข Recall Precision นั้น สามารถที่จะถูก
เปรียบเทียบสาํหรับการคนหาคร้ังที่ i และ j เม่ือใดก็ตามที่ 
 
   RECALLi   <   RECALLj 
 
  และ     PRECISIONi   <   PRECISIONj  

 
ผลลัพธของการคนหาครั้งที่ j จะถูกพิจารณาวา ดีกวาการคนหาคร้ังที่ i แตจะมีปญหา 

เกิดขึ้นเม่ือ 
   RECALLi   <   RECALLj 
  
  และ PRECISIONi   >   PRECISIONj 

 
หรือในทางกลบักัน 

  
  RECALLi   >   RECALLj 
 
  และ   PRECISIONi   <   PRECISIONj 
 

ในกรณีเหลาน้ี การจะพิจารณาวาการคนหาคร้ังไหนจะดีกวาน้ัน จะขึ้นอยูกับผูใช,  
กลาวคือ, ผูใชจะตองกําหนดวา สิ่งที่ผูใชสนใจนั้นเปน Recall หรือ  Precision และประเมิน
ความสําคัญของความแตกตางระหวางคาของ Recall และ Precision ในระบบคนคนื
สารสนเทศที่เปนมาตรฐานนั้น Recall จะเพ่ิมขึ้นในขณะที่จํานวนของเอกสารที่ถูกดึงออกมานั้น



 
6.7 ปญหาของวิธีการวดั Recall และ Precision 

วิธีการวัดดวย Recall และ Precision นั้น เปนประโยชนตอผูใช เน่ืองจากจะแสดงให 
เห็นถึงความสาํเร็จที่สัมพันธกันของระบบที่สนองตอบตอความตองการตาง ๆ ของผูใช นอกไป
จากน้ี, วิธีการวัดสามารถท่ีจะถูกตคีวามหมายโดยตรงในการแสดงดึงประสบการณของผูใชอีก
ดวย ดังนั้น Precision Performance 0.2 ที่  Recall เทากับ 0.5 แสดงวา ผูใชไดรับเอกสารที่
เก่ียวของคร่ึงหน่ึง และจะตองตรวจสอบ 4 เอกสารที่ไมเก่ียวของสําหรับทุก ๆ เอกสารที่
เก่ียวของที่ไดมา 

มีขอสังเกตบางอยางเด่ียวกับวธิีการวัด Recall และ Precision  แบบมาตรฐาน 
ดังตอไปน้ี 

1.จากนิยามพื้นฐาน, วิธีการวัด Recall และ Precision ไดถูกผูกเขาดวยกันตามปกติ  
(Normally Tied) ระหวางกลุมเอกสารที่กําหนดใหมากับ Query Set  ที่กําหนดภายใน
สิ่งแวดลอมทีไ่มเปลี่ยนแปลง เปนไปไดที่จะมีการเปลี่ยนแปลงวธิกีารสรางดัชนีหรือภาษาดัชนี
หรือวิธการคนหาและเพื่อที่จะระบใุนภายหลังไดวา การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี จะมีผลตอการ
กระทําของระบบในแงของ Recall และ Precision อยางไร, อีกแงหน่ึง, Recall และ Precision 
จะตองถูกใชอยางระมัดระวงัในการเปรียบเทียบกรกระทําของสองระบบที่แตกตางกันอยาง
สิ้นเชิงซึ่งกระทําการตอกลุมเอกสารตาง ๆ ,ชุดของขอคําถามและกลุมของผูใชทีแ่ตกตางกัน 
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ถาพิจารณาโดยละเอียดเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงทีค่าดหวังไดจากคาของตวัวดั  
Recall และ Precision แลว เม่ือขนาดของกลุมเอกสารไดเพ่ิมขึ้น หรือ เม่ือจํานวนเฉลี่ยของ
เอกสารที่เก่ียวของตอหนึ่งขอคําถามไดลดหายไปจากแตละกลุมเอกสาร ทั้งใน 2 กรณีนี้ 
Recall และ  Precision  จะถูกทําใหเสื่อมคุณคาลง เน่ืองจากจํานวนของเอกสารที่เกี่ยวของ
และถูกดึงออกมานั้น มีทาทีจะไมเพ่ิมขึ้นเปนอัตราสวนกันกับขนาดของกลุมเอกสาร 
(Collection) จึงตองมีการระมัดระวังที่จะทําใหกลุมเอกสารและคุณสมบตัคิวามเก่ียวของ
ระหวางเอกสารกับขอคําถามนั้น มีความเสมอภาคกันกอนที่จะใชวธิีการวัด Recall และ 
Precision  ในการประเมินผลของกลุมเอกสารตาง ๆ ทีแ่ตกตางกัน 

2. ปญหาอ่ืน ๆ จะเกิดขึ้นเก่ียวเนื่องกับการประเมินความเกี่ยวของของเอกสารกับขอ 
คําถามของผูใช การประเมินคาของความเก่ียวของนัน้เปนทีต่องการ ถาเอกสารที่เก่ียวของได
ถูกแบงแยกใหเห็นเดนชัดตางหากจากเอกสารที่ไมเก่ียวของ ผูสังเกตการณบางคนไดยืนยันวา
วิธีการวัด Recall และ Precision  นั้นจะถูกนําไปใชกับสิ่งแวดลอมของผูใช ในกรณีที่ซึ่ง
สามารถพิจารณาหาความเกี่ยวของระหวางเอกสารกับขอคําถามได จากผลของการวิจัยหลาย 
ๆ คร้ังไดแสดงวา แมวาผูประเมินคนละคนนั้นจะใหการประเมินความเกี่ยวของที่แตกตางกัน
สําหรับเอกสารที่ถูกเลือกมาอยางสุม ๆ, มีผลตอตัววัด  Recall และ Precision เพียงเล็กนอย 
ดังนั้น เราอาจจะประเมินความเกี่ยวของระหวางเอกสารกับขอคําถามตาง ๆ จากผูประเมินทีมี่
ความเห็นโดยอิสระหลาย ๆ คนได 

3. ปญหาที่นาสนใจเกี่ยวกับการใชวธิีการวัด Recall และ Precision  นั้นก็คือ อิทธิพล 
ของประเภทของขอคําถามบนผลที่ไดจากการประเมินผล (Evaluation Outcome) ในจุดน้ีเรา
อาจแบงประเภทของขอคําถาม อยางเชน 
 

1) ขอคําถามประเภทที่มีหัวขอเร่ืองอยางสั้น ๆ (Short Subject Heading  
Queries) ซึ่งหัวขอเร่ืองเปนคําอธิบายสัน้ ๆ เชน คาํวา “Thermal Control”, “Turbulance 
Studies” เปนตน 

2) ขอคําถามประเภทที่ใชชือ่เรื่องทั้งหมด (Title-Length Queries) ซึ่งชื่อเรื่อง 
ไดอธิบายสาขาวิชาของเอกสารน้ัน 
  3) ขอคําถามประเภทที่ใชขอความที่สมบรูณ (Full-Text Queries) 

 
ซึ่งขอคําถามประเภทตาง ๆ เหลาน้ี ไดถูกใชในการทีจ่ะสรางขอเรียกรองในการคนหา 
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ขอมูล และขอคําถามหลาย ๆ ชนิดเหลาน้ี อาจจะถูกสรางในระบบที่ Query Formulations 
สุดทาย ไดถกูกําหนดโดยผูใชซึ่งเปนสื่อกลางของวธิีการคนหา แมวาขอคําถามที่สั้นและเปน 
Subject-Heading Queries ไดจัดการเก่ียวกบัหัวขอเรื่องโดยทั่วไป, ในขณะที่ Full-Text 
Queries สวนใหญในบางครั้ง  จะหาความเจาะจงไดมากกวา  แตก็ไมจําเปนเสมอไปที่ความ
ยาวของขอคําถามจะเก่ียวกับความเจาะจงโดยตรง ในกรณีใดก็ตาม, ระบบควรทีจ่ะถูกทดสอบ
โดยการใชขอคําถามที่สามารถเปนจริงผสมกับการสะทอนใหเห็นประเภทของขอคําถามที่ถูก
สงเขาไปจริงในสถานการณปฏิบตั ิ

4.ขอพิจารณาขอสุดทายที่เก่ียวกับการคาํนวณ Recall และ  Precision  ก็คือ การ 
กําหนดระดับของความเกี่ยวของที่มีตอเอกสารตาง ๆ ของกลุมเอกสารที่กําหนดใหมา  และ
การเลือกระดับของเอกสาร (Document Rank)  สําหรับการแสดงผลลัพธ ภายใตสถานการณ
ปกติ, จะมีการประเมินคาความเกี่ยวของ 2 คาน้ีเปนปกติ ซึ่งจะประเมินดูวาเอกสารหนึ่งนั้น
เก่ียวของหรือไมเก่ียวของ ในสถานการณเหลาน้ี การคํานวณคา Recall และ Precision จะไม
ชัดเจน ถาระบบหนึ่งใชความเก่ียวของหลาย ๆ ระดับ และเอกสารตาง ๆ ที่ถูกดึงออกมานั้นถูก
จัดลําดับ, หลาย ๆ เอกสารอาจจะดูคลายคลึงพอ ๆ กันกับขอคําถามที่กําหนดใหมาและถูก
แทนที่ในตําแหนงที่ตอเน่ืองกันบนรายการของผลลัพธ อยางไรก็ตาม, เน่ืองจากลําดับนั้น ๆ จะ
มีผลตอการประเมินคา Precision-Recall , จึงจําเปนที่จะตองมีวิธีการที่จะทดแทนการจัดลําดับ
ของเอกสารที่มีความคลายคลึงพอ ๆ กัน วิธีการหนึ่งอาจจะทําใหโดยการกําหนดระดับของ
ความเด่ียวของของเอกสารที่มีความเด่ียวของพอ ๆ กันดวยระดับเฉล่ียของความเก่ียวของของ
เอกสารชุดน้ี 
 

ในทางปฏบิัติ, ปรากฏวา ผูประเมินคาความเกี่ยวของนีค้อนขางที่จะยุงยากในการใช 
ความเกี่ยวของหลาย ๆ ระดับ แทนที่เพียงแตตัดสินวาเอกสารใดเก่ียวของหรือไมเก่ียวของ
เทาน้ัน นอกไปจากน้ี, อาจจะเกิดความผิดพลาดและความไมแนนอนในการประเมินคาความ
เก่ียวของหลาย ๆ ชนิดที่ผูใชถูกบีบบังคับใหแยกแยะระหวางเอกสารชนิดที่เก่ียวของอยาง
สมบูรณ, อาจจะเก่ียวของ, เก่ียวของบางเล็กนอย หรือไมเก่ียวของกันเลย สิ่งเหลาน้ี อันที่จริง 
อาจจะทําใหดูมีน้ําหนักมาขึ้นและมีความถูกตองมากกวาที่จะถกูคนหาโดยการใชหลาย ๆ 
ระดับของความเก่ียวของ อยางไรก็ตาม, มีหลาย ๆ วิธีการประเมินผลและพารามิเตอรตาง ๆ 
ไดถูกเสนอขึน้มา เพ่ือใชกับน้ําหนักความเกี่ยวของที่เปลีย่นแปลงได และสาํหรับระบบที่
อนุญาตใหมี Ties ในการจัดลําดับ (Rank) ของเอกสารที่ถูกดึงออกมา วิธีการวัดเหลาน้ีไดถูก
แนะนําพรอมกับหลักเกณฑการประเมินผลที่เพ่ิมเติมในตอนตอไป 



การแกไขไดมีผูทําการวิจยัและไดเสนอวิธีการไวดงัน้ี  
 

(1) The E-Measure เปนการรวม Recall และ Precision ใหเปนจํานวนเดียว(van  
Rijsbergen(79) โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
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    โดย  P = precision  ,R = recall  ผลลัพธของการคํานวณจะใชสําหรับวัด
ความสัมพันธที่สําคัญของ P และ R ( measure of relative importance of P or R) 
ตัวอยาง  ถาผลลัพธจากการคํานวณ 

E = 1 หมายความวาผูใชมีความสนใจใน  precision และ recall เทากัน 

E= ∞ หมายความวาผูใชไมสนใจเกี่ยวกบั  precision 
E= 0   หมายความวาผูใชไมสนใจเกี่ยวกบั  recall 

(2) F Measure (Harmonic Mean) เปนอีกวธิีการหน่ึง มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 

 
 โดย  r(j) คือ recall สําหรับเอกสาร j  
                 P(j) คือ precision สําหรับเอกสาร j 
 
6.8  Fallout 

ไดมีการแสดงใหเห็นมากอนแลววา วธิีการวัด Recall และ Precision  ไดถูก 
ตีความหมายจากผูใชโดยตรงในแงของความพอใจในการคนหา แตบางคร้ังก็เปนการยากที่จะ
คํานวณ ยกตวัอยาง เชน Recall  อาจจะไมไดถูกกําหนดเน่ืองจากไมมีเอกสารท่ีเก่ียวของกบั
ขอคําถามเลยในเอกสารกลุมน้ัน ในทํานองเดียวกัน, Precision  ไมสามารถที่จะกําหนดได ถา
ไมมีเอกสารใด ๆ ถูกดึงออกมาเลย 
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ขอบกพรองอ่ืน ๆ ในการใช Precision และ Recall นั้นก็คือ การขาดลักษณะที่เปนไป 
ในแนวขนานในคุณสมบัตขิอง 2 ตวัวัดทีว่าน้ี สมมุตวิา ประสิทธิผลการดึงขอมูลเพิ่มขึ้นพรอม
กับจํานวนเอกสารที่เก่ียวของที่ไดรับเปนคําตอบขอเรียกรอง และลดลงตามจํานวนเอกสารที่ไม
เก่ียวของที่ถกูดึงออกมา ดังนั้นจึงมีการเสนอตวัวัดทีเ่รียกวา Fallout  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นการ
กระทําสําหรับเอกสารที่ไมเก่ียวของอยูในรูปแบบที่สอดคลองกับตัววดัการกระทําของเอกสารที่
เก่ียวของดวยตัววัด Recall โดยปกติ Fallout  จะถูกกําหนดดังตอไปน้ี 
 
 
  FALLOUT = RETNREL / (RETNREL + NRETNREL) 
 
 

  ลุมเอกสาร ยวของในกรที่ไมเกีมดของเอกสาจํานวนทั้งห
อกมาที่ถูกดึงอเกี่ยวของกสารที่ไมจํานวนของเอ  Fallout =

 
 

ถา Recall ไดถูกแสดงในรปูแบบของความนาจะเปน เชนเปนความนาจะเปนของ 
เอกสารหนึ่งที่ถูกดึงออกมาและมีความเก่ียวของกับขอเรียกรอง Fallout ก็จะเปนความนาจะ
เปนของเอกสารหนึ่งที่ถูกดึงออกมาและไมเกี่ยวของ ดังนั้น ระบบคนคืนสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิผลดีจะมี Recall  ที่สูงสุดและ Fallout ต่ําทีสุ่ด 

 
ในสถานการณการดึงขอมูลโดยปกติ, Recall, Precision และ Fallout จะขึ้นอยูกับ  

Generality Factor  ซึ่งเปนจํานวนเฉลีย่ของเอกสารที่เก่ียวของทีมี่อยูในกลุมเอกสารตอหนึ่งขอ
คําถาม จากตาราง 6.2 และตาราง 6.3 จะสังเกตเห็นวา 3 ตัววัดใด ๆ จากตัววัด R, P, F และ 
G จะกําหนดตัววัดตวัที ่ 4 ไดอยางอัตโนมัติ ยกตัวอยาง, Precision อาจจะถูกกําหนดในรูป
ศัพทของ Recall, Fallout และ Generality ไดดังนี้ 
 
     

    G)-F(1(R.G)
R.G  P
+

=
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    Relevant  Nonrelevant 
Retrieved RETREL  RETNREL         RETREL+RETNREL 
Not retrieved  NRETREL  NRETREL         NRETREL+ RETNREL 

   RETREL  RETREL         RETREL+ RETNREL+ 
   +NRETREL  +NRETNREL         NRETREL  RETNREL 

  

ตารางที่  6.1 : Contingency Table 
   

อยางไรก็ตามเนื่องจากจํานวนทั้งหมดของเอกสารที่ไมเก่ียวของ(RETNREL+  
NRETNREL) ในทางปฏิบตัิ จะใหญกวาเอกสารที่เก่ียวของ (RETREL + NRETERL)  มาก 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ใน Generality ของเอกสารกลุมหน่ึง ดูจะมีผลตอ Fallout  นอยกวา 
Precision โดยเฉพาะ ในขณะที่ Generality ลดลง ไมวาจะเน่ืองจากจํานวนของเอกสารที่
เก่ียวของลดลง หรือเน่ืองมาจากจํานวนเอกสารทั้งหมดไดเพ่ิมขึ้น, จํานวนของเอกสารที่ถูกดึง
หรือเก่ียวของ (RETREL) มีแนวโนมวาจะลดลง, แตจํานวนทั้งหมดของเอกสารที่ถูกดึงออกมา 
(RETERL+RETNREL) เชนเดียวกับจํานวนเอกสารที่ไมเก่ียวของ (RETREL+RETNREL) 
เชนเดียวกับจํานวนเอกสารที่ไมเก่ียวของ (RETNERL+NRETNREL) อาจจะยังคงมีคาคงที ่
ดังนั้น, Precision จะมีคาทีมี่ความเปลี่ยนแปลงมากกวา Fallout นอกไปจากน้ี, Fallout  จะถูก
กําหนดใหเปนศูนยเม่ือไมมีเอกสารใดถูกดึงออกมา (RETREL+RETNREL = 0) เน่ืองจาก
อาจจะปลอดภัยในการที่สมมุติใหจํานวนเอกสารที่ไมเก่ียวของในกลุมเอกสารน้ันมีคาเปนศูนย 
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Symb
ol 

Evaluation 
measure 

 
Formula 

 
Explanation 

R Recall 

NRETRELRETREL
RETREL 
+

 

Proportion of relevant actually 
retrieved 

P Precision 
RETNRELRETREL

RETREL 
+

 Proportion of retrieved actually 
relevant 

F Fallout 
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NRETNRERETNREL
RETNREL 
+ L
 

Proportion of nonrelevant 
actually retrieved 

G Generality +
++ NRETRELRETREL

NRETRELRETREL 

 
NRETREL + 
NRETNREL 

Proportion of relevant  
per query 

    
ตารางที่ 6.2 Typical Retrieval Evaluation Measures 

   
ไดมีการเสนอใหคํานวณคา Recall-Fallout แทนที่วธิีการวัดดวย Recall- 

Precision ตวัอยางการแสดงถึง Recall-Fallout ไดถูกแสดงไวในรปู 6.2 กราฟในรูป 6.2 ได
แสดงใหเห็นวา Fallout ไมไดถูกตีความหมายโดยผูใชอยางงายดายเหมือนกับ Precision อันที่
จริงเราอาจจะใช Recall-Precision และ Recall-Fallout ในการแสดงถึงประสทิธิผลของระบบ 
ในสถานการณดึงขอมูลที่มีความตองการแตกตางกัน เน่ืองจาก Recall จะแสดงถึงอัตราสวน
ของเอกสารที่เก่ียวของที่ถกูดึงออกมาจากการคนหา ในขณะที ่ Precision เปนตวัวัด
ประสิทธิภาพที่ความเกีย่วของเหลาน้ีไดถกูดึงออกมา Recall-Precision Output จะเปน User-
Oriented  เน่ืองจากผูใชโดยปกติจะสนใจในการ Optimizing  การดึงเอกสารที่เก่ียวของ สวน 
Fallout  เปนการวัดของประสิทธผิลในการขจัดเอกสารที่ไมเก่ียวของกับขอเรียกรองในกลุมของ
เอกสาร (ซึ่งในหลาย ๆ กรณี, เราสมมุติใหมีขนาดเทา ๆ กันโดยประมาณ) ดวยเหตุผลนี้, การ
แสดงในรูปแบบของ Recall-Fallout อาจจะถูกพิจารณาใหเปนรูป System Oriented 
 



ตัวอยางที่ 6.1 การประเมินการคนคืนสารสนเทศ 
สมมุติวาจะทาํการประเมินระบบสามระบบคือ “Bear”, “Cardinal” และ “Wolf” โดยใช 

ความเกี่ยวของของสารสนเทศและระดับ (relevance information and rankings) สําหรับ สาม 
ขอเรียกรอง( three queries) กระทําบน  Excel spreadsheet (HTTP://sims.berkeley.edu/ 
courses/is202/f04/eval-data_blank.xls)  
 สิ่งสําคัญที่ตองการในการประเมินสารสนเทศประกอบดวย 

1. การรวบรวมขอมูลที่ใชสําหรับทดสอบ 
2. ระบบคนคืนสารสนเทศ( IR systems) ทีส่ามารถใหผลการจัดลําดับที่ตอบสนองตอขอ

สอบถาม(queries) 
3. ขอสอบถามทีต่องการทดสอบ 
4. การประเมินผลลัพธและความเกี่ยวพันธที่ประเมินจากขอสอบถาม(RELEVANCE 

JUDGEMENTS on the Queries) ซึ่งสวนมากจะไดผลลัพธเปนเลขไบนาร ี(relevant 
or not relevant) หรือใช two scales  
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     รูปที่ 6.4  : Relevance Information 

2
2

 2
2  

 

Relevance Judgements

Document Query 0 Query 1 Query 2
1 1 0 0
2 1 0 0
3 1 0 0
4 1 0 0
5 1 0 0
6 0 0 0
7 0 0 0
8 0 1 0
9 0 1 0

10 0 1 0
11 0 1 0
12 0 1 0
3 0 0 0

14 0 0 1
15 0 0 1
16 0 0 1
17 0 0 1
18 0 0 1
19 0 0 0
20 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0

25 0 0 0

http://sims.berkeley.edu/


Query 0 for all Three Systems 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Query 1 for all Three Systems 

Rank Query 0 Rankings

Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 5 7 11
2 2 16 2
3 1 9 10
4 15 18 21
5 9 4 1
6 19 17 5
7 3 8 22
8 6 5 9
9 18 11 20

10 4 15 3
11 12 12 23
12 8 10 4
13 11 6 19
14 17 2 6
15 7 19 15
16 20 20 25
17 10 21 18
18 21 25 16
19 16 22 7
20 23 1 8
21 13 23 17
22 22 13 12
23 24 24 13
24 25 3 14
25 14 14 24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 1 Rankings

Rank Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 12 16 7
2 14 23 23
3 8 3 3
4 23 13 13
5 9 4 4
6 5 14 8
7 20 17 17
8 21 11 25
9 4 7 16

10 19 21 21
11 3 18 18
12 10 10 22
13 7 19 19
14 18 22 10
15 11 20 20
16 17 1 5
17 24 2 2
18 13 12 12
19 2 15 15
20 16 5 1
21 6 8 14
22 22 6 24
23 15 9 9
24 25 25 11
25 1 24 6
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Query 2 for all Three Systems 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 2 Rankings

Rank Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 1 5 23
2 18 24 9
3 11 13 25
4 16 19 18
5 19 17 1
6 10 12 2
7 23 22 11
8 21 4 10
9 3 1 19

10 6 8 16
11 22 11 12
12 12 3 22
13 17 16 15
14 2 23 8
15 13 25 24
16 24 18 14
17 25 2 7
18 14 20 13
19 5 14 17
20 4 10 20
21 7 6 21
22 9 21 4
23 15 15 5
24 20 7 6
25 8 9 3

 
We have the number of RELEVANT documents at each ranking level 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rank Query 0 Rankings

Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 5 1 7 0 11 0
2 2 2 16 0 2 1
3 1 3 9 0 10 1
4 15 3 18 0 21
5 9 3 4 1 1 2
6 19 3 17 1 5 3
7 3 4 8 1 22 3
8 6 4 5 2 9 3
9 18 4 11 2 20

10 4 5 15 2 3 4
11 12 5 12 2 23 4
12 8 5 10 2 4 5
13 11 5 6 2 19 5
14 17 5 2 3 6 5
15 7 5 19 3 15 5
16 20 5 20 3 25 5
17 10 5 21 3 18 5
18 21 5 25 3 16 5
19 16 5 22 3 7 5
20 23 5 1 4 8 5
21 13 5 23 4 17 5
22 22 5 13 4 12 5
23 24 5 24 4 13 5
24 25 5 3 5 14 5
25 14 5 14 5 24 5

1

3
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3

3

7
5

16

18

19

15

14
24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 1 Rankings

Rank Bear Rel Cardinal Rel Wolf
1 12 1 16 0 7
2 14 1 23 0 2
3 8 2 3 0 3
4 23 2 13 0 1
5 9 3 4 0 4
6 5 3 14 0 8
7 20 3 17 0 1
8 21 3 11 1 2
9 4 3 7 1

10 19 3 21 1 21
11 3 3 18 1
12 10 4 10 2 22
13 7 4 19 2
14 18 4 22 2 10
15 11 5 20 2 20
16 17 5 1 2 5
17 24 5 2 2 2
18 13 5 12 3 12
19 2 5 15 3
20 16 5 5 3 1
21 6 5 8 4
22 22 5 6 4
23 15 5 9 5 9
24 25 5 25 5 11
25 1 5 24 5 6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 2 Rankings

Rank Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 1 0 5 0 23 0
2 18 1 24 0 9 0
3 11 1 13 0 25
4 16 2 19 0 18
5 19 2 17 1 1 1
6 10 2 12 1 2 1
7 23 2 22 1 11
8 21 2 4 1 10 1
9 3 2 1 1 19 1

10 6 2 8 1 16 2
11 22 2 11 1 12 2
12 12 2 3 1 22 2
13 17 3 16 2 15 3
14 2 3 23 2 8 3
15 13 3 25 2 24 3
16 24 3 18 3 14 4
17 25 3 2 3 7 4
18 14 4 20 3 13 4
19 5 4 14 4 17 5
20 4 4 10 4 20 5
21 7 4 6 4 21 5
22 9 4 21 4 4 5
23 15 5 15 5 5 5
24 20 5 7 5 6 5
25 8 5 9 5 3 5

0
1

1



ทําการคํานวณหาคา recall และ precision จากสตูร 
 
 

|Retrieved|
|edRelRetriev| Precision =

 
 

|Collectionin  Rel|
|edRelRetriev|  Recall = 

 
 
By systems… for Bear… 
 

Query 0 Query 1 Query 2
Bear Recall Prec Recall Prec Recall Prec

1 0.20 1.00 0.20 1.00 0.00 0.
2 0.40 1.00 0.20 0.50 0.20 0.
3 0.60 1.00 0.40 0.67 0.20 0.
4 0.60 0.75 0.40 0.50 0.40 0.
5 0.60 0.60 0.60 0.60 0.40 0.
6 0.60 0.50 0.60 0.50 0.40 0.
7 0.80 0.57 0.60 0.43 0.40 0.
8 0.80 0.50 0.60 0.38 0.40 0.
9 0.80 0.44 0.60 0.33 0.40 0.

10 1.00 0.50 0.60 0.30 0.40 0.20
11 1.00 0.45 0.60 0.27 0.40 0.18
12 1.00 0.42 0.80 0.33 0.40 0.17
13 1.00 0.38 0.80 0.31 0.60 0.23
14 1.00 0.36 0.80 0.29 0.60 0.21
15 1.00 0.33 1.00 0.33 0.60 0.20
16 1.00 0.31 1.00 0.31 0.60 0.19
17 1.00 0.29 1.00 0.29 0.60 0.18
18 1.00 0.28 1.00 0.28 0.80 0.22
19 1.00 0.26 1.00 0.26 0.80 0.21
20 1.00 0.25 1.00 0.25 0.80 0.20
21 1.00 0.24 1.00 0.24 0.80 0.19
22 1.00 0.23 1.00 0.23 0.80 0.18
23 1.00 0.22 1.00 0.22 1.00 0.22
24 1.00 0.21 1.00 0.21 1.00 0.21
25 1.00 0.20 1.00 0.20 1.00 0.20

00
50
33
50
40
33
29
25
22
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For Cardinal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 0 Query 1 Query 2
Cardinal Recall Prec Recall Prec Recall Prec

1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
5 0.20 0.20 0.00 0.00 0.20 0.
6 0.20 0.17 0.00 0.00 0.20 0.
7 0.20 0.14 0.00 0.00 0.20 0.
8 0.40 0.25 0.20 0.13 0.20 0.
9 0.40 0.22 0.20 0.11 0.20 0.

10 0.40 0.20 0.20 0.10 0.20 0.10
11 0.40 0.18 0.20 0.09 0.20 0.09
12 0.40 0.17 0.40 0.17 0.20 0.08
13 0.40 0.15 0.40 0.15 0.40 0.15
14 0.60 0.21 0.40 0.14 0.40 0.14
15 0.60 0.20 0.40 0.13 0.40 0.13
16 0.60 0.19 0.40 0.13 0.60 0.19
17 0.60 0.18 0.40 0.12 0.60 0.18
18 0.60 0.17 0.60 0.17 0.60 0.17
19 0.60 0.16 0.60 0.16 0.80 0.21
20 0.80 0.20 0.60 0.15 0.80 0.20
21 0.80 0.19 0.80 0.19 0.80 0.19
22 0.80 0.18 0.80 0.18 0.80 0.18
23 0.80 0.17 1.00 0.22 1.00 0.22
24 1.00 0.21 1.00 0.21 1.00 0.21
25 1.00 0.20 1.00 0.20 1.00 0.20

00
00
00
00
20
17
14
13
11

 
For Wolf 
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00
00
00
25
20
17
14
13
11

 Query 0 Query 1 Query 2
Wolf Recall Prec Recall Prec Recall Prec

1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
2 0.20 0.50 0.00 0.00 0.00 0.
3 0.20 0.33 0.00 0.00 0.00 0.
4 0.20 0.25 0.00 0.00 0.20 0.
5 0.40 0.40 0.00 0.00 0.20 0.
6 0.60 0.50 0.20 0.17 0.20 0.
7 0.60 0.43 0.20 0.14 0.20 0.
8 0.60 0.38 0.20 0.13 0.20 0.
9 0.60 0.33 0.20 0.11 0.20 0.

10 0.80 0.40 0.20 0.10 0.40 0.20
11 0.80 0.36 0.20 0.09 0.40 0.18
12 1.00 0.42 0.20 0.08 0.40 0.17
13 1.00 0.38 0.20 0.08 0.60 0.23
14 1.00 0.36 0.40 0.14 0.60 0.21
15 1.00 0.33 0.40 0.13 0.60 0.20
16 1.00 0.31 0.40 0.13 0.80 0.25
17 1.00 0.29 0.40 0.12 0.80 0.24
18 1.00 0.28 0.60 0.17 0.80 0.22
19 1.00 0.26 0.60 0.16 1.00 0.26
20 1.00 0.25 0.60 0.15 1.00 0.25
21 1.00 0.24 0.60 0.14 1.00 0.24
22 1.00 0.23 0.60 0.14 1.00 0.23
23 1.00 0.22 0.80 0.17 1.00 0.22
24 1.00 0.21 1.00 0.21 1.00 0.21
25 1.00 0.20 1.00 0.20 1.00 0.20

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Averages for all systems 
 ตอจากนั้นทําการหาคาเฉลีย่ของprecision ที่ระดับของ recall ที่กําหนด ของระบบ
ทั้งหมดกําหนดไว 5 ระดับไดแก  20% หรือ 0.20, 40% หรือ 0.40, 60% หรือ 0.60, 80% 
หรือ 0.80,100% หรือ 1.00 การคํานวณแตละขอสอบถามนั้น หาจากคาของ precision ใน
ลําดับที่สูงทีส่ดุ(HIGHEST RANKED precision value) ที่จับคูกับคาของ  Recall ในระดับ
ที่ยอมรับ และนําคาเฉลีย่ของคา precision  ขามขอสอบถามทั้งหมด 

 
Bear Cardinal Wolf

0.20 0.83 0.18 0.31
0.40 0.72 0.19 0.25
0.60 0.61 0.19 0.30
0.80 0.38 0.20 0.27
1.00 0.35 0.21 0.30

 
 
 
 
Graphing the results 
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Cutoff Levelsfor all systems 
 Cutoff Bear Cardinal Wolf

5 0.53 0.13 0.2
10 0.33 0.13 0.23
20 0.23 0.18 0.22
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6.9 บทสรุป 
 
การประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศเปนการพิจารณาดูวา ระบบคนคืน

สารสนเทศจะมีประสิทธผิลมากนอยเพียงใด ซึ่งประสิทธิภาพของระบบจะวัดไดจาก
การใชทรัพยากรของระบบ เชน การใชเนื้อที่หนวยความจํา, การใช CPU Time เปน
ตน สวนประสิทธิผลการวัดดวยคา Recall และ Precision ทําไดโดยใชสตูรตอไปนี้คือ 

 

   ดของทั้งหมรที่เก่ียวจํานวนเอกสา
ดึงออกมาของที่ถูกรที่เก่ียวจํานวนเอกสา  Recall=

 
 

   มดออกมาทั้งหรที่ถูกดึงจํานวนเอกสา
ดึงออกมาของที่ถูกรที่เก่ียวจํานวนเอกสา Precision =

 
 
เราจะทําการประเมินผลระบบเมื่อตองการเปรียบเทียบความสามารถของ

ระบบที่มีอยูกับระบบอ่ืน ๆ, เม่ือสวนประกอบบางสวนของระบบไดเปลี่ยนไป และเม่ือ
มีการนําเอาสวนประกอบใหมของระบบเขามารวมกับระบบที่มีอยูเดิม 

 
การที่จะประเมินผลระบบนัน้ จําเปนตองมีการทดสอบระบบ การวัด

ความสามารถการทํางานของระบบจะตองใชหลักเกณฑการวัดที่สามารถแสดงเปน
ปริมาณตัวเลขได เราเรียกวา Objective Measurement ซึ่งจะหาไดโดยการบันทึก, 
การสังเกตโดยตรงซึ่งจะใชแบบสอบถาม, เทคนิคในการสัมภาษณ หรือใชเคร่ืองกลใน
การรวบรวมขอมูล ในกรณีที่ไมอาจจะหาคาของพารามิเตอรได เราก็อาจจะคาดคะเน
ดวยการใช Sampling Techniques 

 
สวนประกอบของระบบคนคืนสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของระบบ 

ไดแก ขอมูลนําเขา, โครงสรางของแฟมขอมูล, ภาษาดัชนี, วิธีการสรางดัชนี, การ
แสดงรูปแบบของเอกสาร, การวิเคราะหขอคําถาม,วิธกีารคนหาขอมูล และรูปแบบของ
ผลลัพธที่ไดจากระบบ 
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หลักเกณฑการประเมินผลท่ีนาสนใจเกี่ยวกับผูใช ไดแก Recall, Precision, 
ความพยายามของผูใช, Response Time, การแสดงรูปแบบของผลลัพธที่ไดจากการ
คนหา และ Collection Coverage 

การคํานวณคา Recall และ Precision  นั้น จะมีปญหาในการวัดปริมาณของ
เอกสารที่เก่ียวของ และขาดลักษณะที่เปนไปในแนวขนานในคุณสมบัตขิอง 2 ตัวที่วาน้ี 
Fallout เปนตวัวัดที่จะสะทอนใหเห็นหารกระทําของเอกสารที่ไมเก่ียวของอยูในรูปแบบ 

ที่สอดคลองกับRecall ซึ่ง 
 

   ลุมเอกสาร ยวของในกรที่ไมเกีมดของเอกสาจํานวนทั้งห
อกมาที่ถูกดึงอเกี่ยวของกสารที่ไมจํานวนของเอ  Fallout =

 
 
 ระบบคนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิผลดี จะมี Recall ที่สูงสุดและ Fallout ต่ํา
ที่สุด 
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แบบฝกหัด 
 

 
1.  การประเมินผลระบบ IR จะประเมินจากอะไรบาง เหตุใดจึงตองมีการประเมินผล 
2.  สวนประกอบตาง ๆ ของระบบ IR ที่เก่ียวของกับการประเมินผล ไดแกอะไรบาง 
3.  Collection Coverage หมายถึงอะไร 
4.  หลักเกณฑที่ใชในการประเมินผลที่เก่ียวกับผูใช ไดแกอะไรบาง จงอธิบาย 
5.  เหตุใด การวัด Recall และ Precision จึงเปนเรื่องคอนขางยากในทางปฏิบตั ิ
6.  ในกรณีที่การคนหาครั้งที่ i และ j ปรากฏผลวา 
   RECALLi   >   RECALLj 
   PRECISIONi   <   PRECISIONj 
    การหาคร้ังใดจะดีกวากัน จงใหเหตุผลประกอบ 
7. การวัด  Recall และ Precision ในทางปฏิบัตนิั้น จะเกิดปญหาเก่ียวกับวธิีการวัดอยางไร
8.  ขอคําถามที่ผูใชระบุเพ่ือเรียกรองหาเอกสารที่ตองการน้ัน พอจะแบงออกไดเปนก่ี 
     ประเภทอะไรบาง 
9.  Fallout หมายถึงอะไร เก่ียวของกับ  Recall และ Precision อยางไร 
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