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 สําหรับในบทนี้จะกลาวถึงการประเมินผลการคนคืนขอมูล 
 
6.1 การประเมินผล 
 ในระบบใหญๆ   มีหลายๆแงมุมที่เราจะนํามาใชในการประเมินผลได  ในที่นี้ได
เนนถึงการประเมินผลในทศันคติของผูใช  และตรวจสอบสวนประกอบตางๆ  ของระบบทีถู่ก
นําเขามาใชประเมินผล 
 ระบบสบืคืนสารสนเทศจะเปดโอกาสใหผูใชหลาย ๆ  คน  สามารถที่จะดึงรายการ
เอกสารที่ตองการจากกลุมของเอกสารที่ถูกบันทึกเก็บไวในระบบโดยเร็วและประหยัดที่สุด  
คุณคาของระบบจะขึ้นอยูกับความสามารถของระบบในการที่จะดึงสารสนเทศไดใกลเคียงกบัสิ่ง
ที่ตนเองตองการมากที่สดุและไดอยางรวดเร็ว  เปนระบบทีใ่ชงาย  โตตอบไดอยางรวดเร็วและ
ไมเสียคาใชจายมากนักในการนํามาใช 
 การที่จะประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศน้ัน เราอาจจะแบงประเด็นการ
ประเมินผลออกเปน  2  ประเด็น  คือ 
 

1. ในแงของประสิทธิผลของการคนคืนขอมูล (Retrieval Effectiveness) ซึ่งระบบที่ดี
ควรที่จะสามารถดึงเอกสารที่เก่ียวของสวนใหญไดและขจัดเอกสารท่ีไมเก่ียวของ
กับขอ  คําถามของผูใชออกไปใหมากที่สุด  เราสามารถวัดประสิทธิผลดวยคา  
Recall  และPrecision  ของผลลัพธทีไ่ดจากการคนหา  หรืออาจจะกลาวไดวา  
ประสิทธิผลของระบบ  คือความสามารถของระบบในการที่จะใหบริการสารสนเทศ
ตามที่ผูใชตองการ ดังรูปที่ 6.1 
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รูปที่ 6.1 : แสดง  Retrieved vs. Relevant Documents 

 

 

 
2.  ในแงของประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ซึ่งอาจจะวัดไดจากทรัพยากรของระบบ 
คอมพิวเตอรที่ใช  เชน เน้ือที่เก็บความจําและ CPU Time  เปนตน  หรือวัดไดจากคาใชจายใน
การปฏิบตัิการของระบบ,  ความพยายามของผูใช  (User  Effort)  ในการที่จะทําไหการคนการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   เปนตน 
  การประเมินผลท่ีสมบูรณแบบจะตองเก่ียวของทั้งประสทิธิผลและประสิทธิภาพ
ของระบบคนคืนสารสนเทศ  เม่ือเปรียบเทียบระหวางประสทิธิภาพและประสิทธผิลแลว  
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6.2  สาเหตุของการประเมินผล 
 เหตุผลที่สําคญัในการประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศ  ไดแก 

1. เราอาจจะตองการที่จะเปรียบเทียบความสามารถของระบบที่มีอยูกับระบบคนคืน
สารสนเทศอ่ืนๆ 

2. เราอาจจะตองการที่จะทราบวา  เม่ือสวนประกอบบางสวนของระบบไดเปลี่ยนไป  
System  Performance  จะเปลีย่นแปลงไปมากนอยแคไหน  ยกตวัอยาง  เชน  เรา
อาจจะตองการทราบวา  การทํางานของระบบเปลีย่นแปลงไปมานนองเพียงไร  เม่ือ
มีการเปลี่ยนชนิดของขอเรยีกรอง  หรือเม่ือขอมูลที่ถูกนํามาเก็บน้ันไดเปลี่ยนแปลง
ไป 

3. ในกรณีที่จะนําเอาสวนประกอบใหมของระบบเขามารวมอยูกับระบบท่ีมีอยูเดิม  ซึ่ง
เราจะตองจําลอง  (Simulate)  การปฏิบัติการของระบบใหมกอนที่จะมีการสราง
ระบบจริงขึ้นมา 

 
6.3  การทดสอบระบบ 
 การที่จะประเมินผลระบบนัน้  จําเปนตองเก่ียวของกบัการทดสอบระบบ  ซึ่งในการ 
ทดสอบระบบนั้น  จะตองใชสวนประกอบตอไปน้ี  คือ 

1. รายละเอียดเกี่ยวกับระบบและสวนประกอบตางๆ  ของระบบหรือตัวแบบของระบบ
ที่จะถูกตรวจสอบ 

2. ขอสมมุติฐาน  (Hypothesis)  ชุดหน่ึงที่จะถูกทดสอบ  หรือตนแบบ  (Prototype)  
เก่ียวกบัตวัแบบที่จะถูกวัด 

3. หลักเกณฑทีจ่ะแสดงถึงจุดประสงคของการทํางานของระบบและวิธีการที่จะวัด
เกณฑของการทํางานของระบบเปนปริมาณตัวเลข 

4. วิธีการที่จะไดมาซึ่งขอมูลและวิธีการประเมินผล 
 
 สมมุติวามีผูใชคนหนึ่งทีต่องการจะตรวจดู  Dialog System  และกําหนดวา  ความเร็ว
ในการคนหาขอมูลน้ันเรว็พอที่จะคนหาในฐานขอมูลหรือไม  หลักเกณฑที่ใชก็คือ  กําหนดให  
เวลาที่ยาวนานที่สุดในการที่จะสงคําตอบกลับมา (Maximum Allowable  Response  Time)  
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 การที่จะวัดความสามารถการทํางานของระบบ  (System  Performance)  นั้นจําเปนที่
จะตองใชหลักเกณฑการวัดที่เรียกวา  Objective Quantitative  Criteria  ซึ่งสามารถวัดเปน
ปริมาณตัวเลขเห็นไดชัด  Objective  Measurements  นั้นคอนขางที่จะงายในการทําความ
เขาใจและไมมีอคติลําเอียงจากผูทําการประเมินผล  Objective   Measurements  อาจจะหาได
โดยการบันทกึ  การสังเกตโดยตรงซึ่งจะใชแบบสอบถาม  และเทคนิคในการสมัภาษณอีกวธิี
หนึ่ง,  อาจจะใชวิธีการทางเครื่องกลในการรวบรวมขอมูลที่ตองการ  แตไมวาในกรณีใดๆ  ที่
กลาวมานั้นจะตองมีการเลอืกพารามิเตอร  (ซึ่งเปนคาคงที่ที่จะแสดงถึงประโยชนหรือคุณคา
ของระบบ)ที่สาํคัญตอวตัถปุระสงคของการประเมินผล, สามารถถูกวัดไดโดยงายและมี
ความสัมพันธเก่ียวเนื่องกัน  บางพารามิเตอรอาจจะถูกระบุไดโดยงาย  ยกตัวอยาง  ขนาดของ
กลุมเอกสารและ  System  Response  Time  มีหลายๆพารามิเตอรที่สําคัญอ่ืนๆ  ที่มีความ
เก่ียวของซึ่งกันและกัน  ความสามารถของระบบที่จะดึงเอกสารที่เก่ียวของนั้นจะขึ้นอยูกับการ
แสดงรูปแบบ  (Representation)  ของเอกสาร,  วิธีการคนหาและคุณสมบัตขิองผูใช  นอกไป
จากน้ีบางพารามิเตอรอาจจะไมสามารถระบุได    ความสามารถที่จะดึงเอกสารที่เก่ียวของ  ไม
สามารถจะวัดไดถาในกลุมเอกสารน้ัน  ไมมีเอกสารที่เก่ียวของกับเรือ่งที่เราตองการ 
 ในบางสถานการณนั้น  คาของพารามิเตอรไมอาจจะกําหนดคาที่แนนอนถูกตองได  หรือ
คอนขางจะลําบากในการที่จะหาคาน้ัน  เชน  เราอาจจะไมทราบจํานวนทั้งหมดของเอกสารที่
เก่ียวกบัเรื่องใดเร่ืองหน่ึง  แตเราอาจจะเพียงคาดคะเนดวยการใช  Sampling Techniques  
มักจะมีการใช  Probabilistic  Models  เนื่องจากมีหลายๆ  พารามิเตอรที่จะกลายเปนคาคงที่  
เม่ือมีการสังเกตทดลองหลายๆ  ครั้ง  เชน  จํานวนเฉลี่ยของเอกสารที่เก่ียวของกับขอคําถาม  
หรือจํานวนเฉลี่ยของเอกสารที่เก่ียวของทีถู่กดึงโดยระบบ  อาจจะถูกประมาณคา  ในขณะที่มี
หลายๆ  เอกสารที่   Match  กับ  Single  Request  หรือโดยการจัดการเก่ียวกับเอกสาร
จํานวนหนึ่งในการคนหาทีแ่ตกตางกันหลายๆ  คร้ัง 
 
6.4  สวนประกอบของระบบท่ีเก่ียวของกับการประเมินผล 
 กอนที่จะมีการตรวจสอบเกีย่วกับการประเมินผลพารามิเตอรตางๆ  จําเปนที่จะตองมี
การพิจารณาสวนประกอบของระบบสารสนเทศและสิ่งแวดลอมของระบบ เพ่ือที่จะกําหนดวา  
System Performance  นั้น  ไดรบัอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมของระบบและการทาํงานของระบบ
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เราจะอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสวนประกอบตาง ๆ เหลาน้ี ไดดังนี้ 
1. พารามิเตอรทีเ่ก่ียวของกับนโยบายของอินพุท  ซึ่งรวมทั้งอัตราความผิดพลาดและ 

การเสียเวลา (Time Delays) ในการที่จะใสเอกสารใหมในกลุมเอกสาร, ความลาชา(Time Lag) 
ตั้งแตการรับเอกสารหนึ่งที่กําหนดใหมาจนกวาเอกสารน้ันจะปรากฏในแฟมขอมูล และ 
Collection Coverage ซึ่งเปนอัตราสวนของเอกสารที่เก่ียวของที่ถกูบรรจุจริง ๆ ในแฟมขอมูล 

2. รูปแบบทางกายภาพของอินพุท   (Physical Input Form)ไดแก รูปแบบของ 
เอกสารและความหมายของเอกสาร รูปแบบของเอกสารนั้น อาจจะอยูในรูปแบบตอไปน้ี ชื่อ
เรื่อง (Title) , บทยอ (Abstract) , บทสรุป (Summary) , หรือขอความเต็ม (Full 
Text) ซึ่งจะมีผลตอการสรางดัชนีและการคนหาเอกสาร นอกจากนี้ยังมีผลตอคาใชจายของ
ระบบดวย 

3. โครงสรางของแฟมขอมูลทีใ่ชในการคนหา (Organization of Search Files) ซึ่ง 
จะมีผลตอขัน้ตอนของการคนหาขอมูล, Response Time, ความพยายามของผูควบคุมระบบ 
และอาจรวมทัง้ประสิทธิภาพของระบบดึงขอมูล 

4. ภาษาดัชนี (Indexing Language)ภาษาดัชนีประกอบดวยเซตของดัชนีและ 
กฎตาง ๆ ที่ถกูใชเพ่ือกําหนดดัชนีเหลาน้ี ใหกับเอกสารและขอคําถามในการคนหาขอมูล ใน
ระหวางขั้นตอนของการสรางดัชนี คาที่เหมาะสมกับการแสดงเน้ือหาของเอกสารจะถูกเลือก
จากภาษาดัชนีและกําหนดใหกับรายการเอกสารตามกฎที่กําหนดขึ้นมา พารามิเตอรที่สําคัญ
เก่ียวกบัเรื่องน้ีก็คือ Exhaustivity และ Specificity ของภาษาดัชนี 
 Exhaustive Indexing Language จะบรรจุดัชนีตาง ๆ ที่ใหความหมายครอบคลมุ 
ไปทุก ๆ เรื่องราวสาขาวชิา (Subject Areas) ที่มีอยูในกลุมของเอกสารทั้งหมด ในทํานอง
เดียวกัน อาจกลาวไดวา Exhaustive Indexing Product จะแสดงวา ดัชนีตาง ๆ ที่กําหนด
ใหกับเอกสารเหลาน้ันจะสะทอนถึงเน้ือหาของเร่ืองราวของเอกสารไดอยางถูกตอง แต Specific 
Indexing Language มักจะใชดัชนีที่มีความหมายเจาะจงในแคบและถูกตอง 

โดยปกติแลว Retrieval System Performance มักจะถูกวัดโดยการใชคา Recall และ   
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Precision ซึ่ง Recall จะวัดความสามารถของระบบในการที่จะดึงเอกสารที่เก่ียวของออกมา 
ในขณะที่ Precision จะวัดความสามารถในการที่จะขจัดเอกสารที่ไมเก่ียวของออกไป Indexing 
Exhaustivity ที่อยูในระดับสูงจะให Recall  ที่สูง ซึ่งทําใหสามารถที่จะดึงเอกสารที่เก่ียวของ
ไดมาก ในขณะเดียวกัน เม่ือมีการใชดัชนีที่มีความเจาะจงสูง Precision ก็จะมีแนวโนมวาจะสูง
ดวย เน่ืองจากเอกสารที่ถูกดึงออกมาสวนใหญ มักจะเปนเอกสารทีเ่ก่ียวของ หรืออาจจะกลาว
ไดวา การที่จะให Recall สูงนั้น ควรใช Exhaustive Indexing Language เพราะจะไดเอกสาร
ตาง ๆ ที่ครอบคลุมเน้ือหาของเร่ืองราวที่กําหนดมา แตถาตองการจะใหได Precision ที่สูง ควร
ที่จะใชภาษาดัชนีที่มีความเจาะจงสูง และดัชนีควรที่จะมีตัวบงชี้ เน้ือหา (Content Indicators) 
เพ่ิมเติม เชน น้ําหนักของคํา หรือความสัมพันธระหวางคําน้ีกับดัชนีอ่ืน ๆ เปนตน 

5. วิธีการสรางดัชนี (Indexing Operation) ถาการสรางดัชนีถูกกระทําดวยมือคนที ่
ไดรับการอบรมมาอยางดี ตัวแปรที่จะมีผลกระทบตอวธิีการสรางดัชนีนั้น จะมีความสัมพันธไม
เพียงแตกับ Exhaustivity ของการ Indexing, และ Specificity ของดัชนีที่ถูกกําหนดมาเทาน้ัน 
ยังมีความสัมพันธกับอิทธพิลของประสบการณของผูสรางดัชนีตอ Performance และความถูก
ตองของ Assigner Terms 

6. การวิเคราะหคําถาม (Question Analysis)เปนการยากในการกําหนดดัชนีใหกับ  
Information Requests การสราง Boolean Statements ที่มีความหมาย และการเปรียบเทียบ
ขอเรียกรองทีถู่กวิเคราะหแลวกับขาวสารที่ถูกเก็บบันทกึน้ัน ทั้งหมดเปนงานที่คอนขางยุงยาก 
โดยหลักการแลว วิธีการวิเคราะหแยกแยะเน้ือหาของเอกสารและขอเรียกรองนั้นเหมือนกัน 
ความคิดในเรือ่ง Exhaustivity และ Specificity นั้น สามารถนําไปใชกับขอคําถามได
เชนเดียวกับเอกสาร ดังนั้น Exhausive Query Indexing ที่ใชคําที่มีความเจาะจงสูงสราง 
Search Recall และ Precision สูงที่สุด ในทางปฏิบตัิ , การประมวลผลขอคําถามคอนขางที่จะ
แตกตางจากการสรางดัชนีของเอกสาร เน่ืองจากผูใชจําเปนที่จะตองเก่ียวของกับการ
ประมวลผลขอเรียกรองโดยตรง มากกวาที่จะเก่ียวของกับการสรางดัชนีใหกับเอกสาร 

7. วิธีการคนหา (Search Operations) เปนการยากที่จะวดัวิธีการคนหาโดยใช  
Objective Parameters เน่ืองจากผูใชระบบไมคอยจะระบุ Recall หรือ Precision 
Requirements, หรือไมคอยจะประเมินผลเกี่ยวกับผลลัพธทีไ่ดจากระบบ อยางไรก็ตาม กลวิธี
ในการคนหาขอมูลน้ัน ยังจําเปนที่จะตองมีการทบทวน เพ่ือที่จะสนองตอบตอ Specific Recall 
และ Precision Requirements ของผูใช ในบรรดาคุณลกัษณะตาง ๆ ที่ควรที่จะถูกรวมอยูใน
การวัด Search Performance ไดแก ชนิดของโครงสรางแฟมขอมูลที่ถูกนํามาใช ,การ
เปรียบเทียบขอคําถามกับเอกสาร ,อิทธิพลของกลวิธีการคนหาขอมูลตอ Response Time, 
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และบน Search Performance และมาตรฐานความเกีย่วของผูใชระบบ (หมายถึง มาตรฐานที่
ผูใชระบบใชในการพิจารณาวาผลลัพธทีไ่ดจากการคนหานั้น เก่ียวของกับเรื่องที่ผูใชตองการ
มากนอยแคไหน) 

8. รูปแบบของการแสดงผลลพัธ เปนการแสดงรูปแบบทางกายภาพของเอกสารที่ถูก 
คนพบโดยระบบ เพ่ือที่จะสนองตอบตอขอคําถามของผูใช รูปแบบผลลัพธที่ปรากฏออกมาจะมี
ผลตอปริมาณความพยายามของผูใชที่จะดูผลลัพธที่ไดจากคนหาขอมูลและความพอใจครั้ง
สุดทายที่ไดรบัจากการคนหาขอมูลในแตละคร้ัง รูปแบบของผลลัพธนั้นยิ่งมีความสมบูรณมาก
ขึ้นเทาไร, งานการประเมินความเกี่ยวของ (Relevance Assessment Task) สําหรับผูใชก็จะยิ่ง
งายขึ้น ในทางกลับกัน ในขณะท่ีผลลัพธไดถูกขยายจากหมายเลขเอกสารงาย ๆ ไปยัง Full 
Document Texts ซึ่งจะทําใหเวลาทีต่องการในการที่จะตรวจสอบ Search Results ก็จะเพ่ิมไป
ดวย 
 

จากที่กลาวมาแลวขางตนนี้ จะเห็นวาสวนประกอบตาง ๆ และพารามิเตอรของระบบ 
คนคืนสารสนเทศจะมีผลตอการทํางานของระบบ และผลลัพธของการประเมินผล แตละ
สวนประกอบสามารถถูกตรวจสอบแยกตางหากกัน, หรือสามารถท่ีจะเปรียบเทยีบกับระบบอ่ืน 
แตละพารามิเตอรจะมีผลตอระบบ และความสําคญัของแตละพารามิเตอรจะไมสามารถที่จะ
ประเมินคาได ถาไมนําเอาวตัถุประสงคในการใชระบบมาพิจารณา 
 
6.5 หลักเกณฑการประเมินผลเก่ียวกับผูใช 

 
ระบบสารสนเทศอาจจะถูกตรวจสอบทั้งจากแงคิดของผูใชหรือจากความเห็นของ 

ผูจัดการระบบ ในปจจุบัน ผูจัดการระบบอาจจะถูกสมมุติใหรวมถงึทุก ๆ คนทีมี่ผลตอนโยบาย
หรือการเงินของระบบ หรือผูที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบัติงานของระบบ เนื่องจากวา เปน
การสมควรทีจ่ะสมมุมิวา ระบบสารสนเทศควรที่จะสนองตอบตอความตองการของผูใชระบบ
หลาย ๆ ประเภท หลักเกณฑประสิทธิผลของประโยชนตอผูจัดการระบบน้ันเหมือนกับ
ผลประโยชนของผูใชระบบ ระบบควรที่จะสนองตอความตองการของผูใช ขอผิดพลาดในการ
ดึงเอกสารที่เก่ียวของ    ชนิดของผลลัพธที่ไดจากการคนหาขอมูล (เชน เปนชื่อเรือ่ง, บทยอ 
หรือ ขอความเต็ม)เปนตน 
 



 
รูปที่ 6.2  : สถาปตยกรรมของ DBMS และ Search Engine 

 
Collection Coverage   ซึ่งเปนปริมาณทีทุ่ก ๆ เอกสารที่เก่ียวของถกูครอบคลุมอยูใน

ระบบ หรืออาจจะกลาวไดวา เปนอัตราสวนของจํานวนเอกสารที่เก่ียวของ ตอจํานวนเอกสาร
ทั้งหมดในระบบ พารามิเตอรที่เก่ียวของ ไดแก ชนิดของอุปกรณนําขอมูลเขา, ชนิดและขนาด
ของอุปกรณเก็บความจํา ,ความยากงายของการวิเคราะหเน้ือหา เปนตน 

จากหลักเกณฑตาง ๆ ที่กลาวมาแลวขางตน ยกเวน Recall และ Precision นอกน้ัน
คอนขางที่จะงายในการวัด ความพยายามของผูใชอาจจะวัดจากเวลาที่ใชในการสรางขอคําถาม
, การโตตอบกับระบบและการตรวจสอบผลลัพธของระบบ Response Time สามารถถูกวัดได
โดยตรง Collection Coverage อาจจะวัดไดยากลาํบากบาง ถาหากไมทราบจํานวนของ
เอกสารที่เก่ียวของในเรื่องราวน้ัน ๆ 

การวัด Recall และ Precision นั้นคอนขางจะทําไดยากแมในทางทฤษฎีและทั้งทาง 
ปฏิบตัิ ปญหาในการกําหนด Recall และ Precision ก็คือการตีความหมายของความเกี่ยวของ 
มีนิยามเก่ียวกับความเกีย่วของที่เปนไปได ซึ่งมีความวา 

 
“ความเกี่ยวของนั้นเปนความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเอกสาร, กลาวคือ, 

 ปริมาณที่เอกสารตาง ๆ จะครอบคลุมเอกสารที่เหมาะสมหรือเก่ียวเน่ืองกับขอคําถาม” 
 

บทท่ี 6 การประเมินผลการคนคืนขอมูล 
 

175



บทท่ี 6 การประเมินผลการคนคืนขอมูล 
 

176 

นิยามนั้นจะทาํใหเปนไปไดในการที่จะพิจารณาความเกีย่วของเปนคณุสมบัติทางดาน 
ตรรกศาสตร ระหวางรายการเอกสารคูหนึ่ง ซึ่งจะวัดโดยระดับที่เอกสารหนึ่งเก่ียวเนื่องกบั
เรื่องราวของสารสนเทศที่ตองการของผูใช อาจจะถอืวาเอกสารนั้น “เก่ียวของ” แมวาผูใช
อาจจะคุนเคยกับเอกสารน้ันกอนที่จะมีการสรางขอคําถาม หรืออาจจะมาคุนเคยกับเอกสารใน
ระหวางความพยายามในการคนหาครั้งกอน ๆ ที่กลาวมาน้ีเปนความเกี่ยวของในแงของ 
Objective View ซึ่งจะพิจารณาความเกีย่วของระหวางขอคําถามกับเอกสารเพียงเทาน้ัน แต
ความเกี่ยวของในแง Subjective View นัน้ นอกจากจะพิจารณาจากเน้ือหาของเอกสารแลว ยัง
เก่ียวของกับสถานภาพของความรูของผูใชในขณะที่กําลังทําการคนหาขอมูล และเอกสารอ่ืน ๆ 
ที่ถูกดึงออกมา ซึ่งผูใชรูเก่ียวกับเอกสารน้ัน ๆ ดังนั้น, นิยามความเก่ียวของจะขึน้อยูกับการใช
แตละเอกสารของผูใช เอกสารที่ตรงกบัความตองการของผูใช อาจจะถูกระบเุปนสวนหนึ่งของ
เอกสารที่ถกูเก็บบันทึกในระบบ และตรงกับความตองการสารสนเทศของผูใชทีไ่ดในชวงเวลา
ของการดึงขอมูล เอกสารหนึ่งอาจจะถือวาเก่ียวของ ถาการเอกสารน้ันเกี่ยวของกับหัวเรื่องที่
ตองการ การวัดประสทิธิภาพของการดึงขอมูลอาจจะทําไดโดยงาย ถาใชความเกี่ยวของในแง 
Objective View มากกวา Subjective View แตก็อาจจะมีความยุงยากในการประเมินความ
เก่ียวของของเอกสารตอขอคําถาม เราจะกําหนดระดับความเกี่ยวของไวที่จุดใด และจะประเมิน
ความเกี่ยวของไดอยางไร เรื่องนี้ยังเปนปญหาที่ยังตกลงกันไดยาก ดวยเหตุนี ้ จึงทําใหมีการ
เสนอความเก่ียวของในรปูแบบของ Probabilistic Terms ซึ่งในกรณีนี้, ความเกี่ยวของก็คือ 
ฟงกชันของ Probability ที่ความคลายคลึงกันระหวางขอคําถามกับเอกสารจะนําผูใชไปสูจุดที่
ยอกรับเอกสารที่ไดมาจากคนหา ในการตอบสนองตอขอเรียกรองของผูใช 

ในทางปฏบิัติ, จําเปนที่จะตองมีการสมมุติวา เราสามารถประเมินความเกี่ยวของในแง 
ของ Objective View ซึ่งจะประเมินความเก่ียวของของเอกสารตอขอคําถามโดยพิจารณาจาก
แหลงขอมูลภายนอก ดังนั้น ระบบหนึ่งอาจจะถูกพิจารณาวา มีประสิทธผิล ถาผลลัพธที่ไดจาก
การประเมินผลน้ันเปนที่นาพอใจ 
 
6.6 การคํานวณ Recall และ Precision 

Recall นั้นถูกกําหนดใหเปนอัตราสวนของเอกสารที่เก่ียวของทีถู่กดึงออกมาจาก
จํานวนเอกสารที่เก่ียวของทัง้หมด ในขณะที่ Precision เปนอัตราสวนของเอกสารที่ถูกดึงออก
มาแลวขอความ จากจํานวนเอกสารทีถ่กูดึงออกมาทั้งหมด ในทางปฏิบัติ, สารสนเทศที่
ตองการของผูใชแตละคนนัน้ยอมแตกตางกันไป ซึ่งผูใชบางคนอาจจะตองการ Recall ที่สูง, 
กลาวคือ, ทุกส่ิงที่ถูกดึงออกมาเปนเรื่องที่นาสนใจ ในขณะที่อีกคนหน่ึงอาจจะตองการ 



 
ถาหากมีเสนตัดผาน Document Collection เพ่ือที่จะแยกแยะรายการเอกสารที่ถูกดึง 

ออกมา ใหออกจากรายการเอกสารที่ไมไดถูกดึงออกมา ดังแสดงในรูป 6.3 และถาหากเรา
สามารถมีวิธกีารที่จะแยกแยะเอกสารทีเ่ก่ียวของออกจากเอกสารที่ไมเก่ียวของ Recall  
มาตรฐาน R และ Precision มาตรฐาน P อาจจะกําหนดไดโดย 
 

 

  ดของท้ังหมรท่ีเกี่ยวจํานวนเอกสา

ดึงออกมางหมดและถูก ยวของท้ักสารท่ีเกีจํานวนของเอ
 Recall=

 
และ 
 

  มดออกมาทั้งหรที่ถูกดึงจํานวนเอกสา

าถูกดึงออกม ยวของและกสารที่เกีจํานวนของเอ
 Procision =

 
 
 

 
 

รูปที่ 6.3 Partition of Collection     
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ถาเราสามารถที่จะพิจารณาความเกี่ยวของระหวาง ขอกําหนดกับแตละเอกสารในกลุม 
เอกสาร และถาเราสามารถแยกแยะระหวางเอกสารที่ถูกดึงออกมากับเอกสารที่ไมไดถูกดึง
ออกมา เราจะสามารถคํานวณตัววัดเหลาน้ีไดโดยตรง 

ในระบบดึงขอมูลแบบด้ังเดิม ขอคําถามจะถูกแสดงเปน Boolean Combinations ของ 
ดัชนีที่ใชในการคนหา เอกสารที่ถูกดึงออกมาน้ัน จะประกอบดวย ทุก ๆ เอกสารที่ถกูดึง
ออกมาของคียเวิรดตาง ๆ ที่ถูกระบุในขอคําถามนั้นรวมกัน แตละขอคําถามจะทําใหเกิด
เอกสารที่เก่ียวของและเอกสารที่ไมเก่ียวของ ดังนั้น, สําหรับแตละขอคําถามนั้น เราจะได
ตัวเลขของ Precision และ Recall  คูของตัวเลข Recall Precision นั้น สามารถที่จะถูก
เปรียบเทียบสาํหรับการคนหาคร้ังที่ i และ j เม่ือใดก็ตามที่ 
 
   RECALLi   <   RECALLj 
 
  และ     PRECISIONi   <   PRECISIONj  

 
ผลลัพธของการคนหาครั้งที่ j จะถูกพิจารณาวา ดีกวาการคนหาคร้ังที่ i แตจะมีปญหา 

เกิดขึ้นเม่ือ 
   RECALLi   <   RECALLj 
  
  และ PRECISIONi   >   PRECISIONj 

 
หรือในทางกลบักัน 

  
  RECALLi   >   RECALLj 
 
  และ   PRECISIONi   <   PRECISIONj 
 

ในกรณีเหลาน้ี การจะพิจารณาวาการคนหาคร้ังไหนจะดีกวาน้ัน จะขึ้นอยูกับผูใช,  
กลาวคือ, ผูใชจะตองกําหนดวา สิ่งที่ผูใชสนใจนั้นเปน Recall หรือ  Precision และประเมิน
ความสําคัญของความแตกตางระหวางคาของ Recall และ Precision ในระบบคนคนื
สารสนเทศที่เปนมาตรฐานนั้น Recall จะเพ่ิมขึ้นในขณะที่จํานวนของเอกสารที่ถูกดึงออกมานั้น



 
6.7 ปญหาของวิธีการวดั Recall และ Precision 

วิธีการวัดดวย Recall และ Precision นั้น เปนประโยชนตอผูใช เน่ืองจากจะแสดงให 
เห็นถึงความสาํเร็จที่สัมพันธกันของระบบที่สนองตอบตอความตองการตาง ๆ ของผูใช นอกไป
จากน้ี, วิธีการวัดสามารถท่ีจะถูกตคีวามหมายโดยตรงในการแสดงดึงประสบการณของผูใชอีก
ดวย ดังนั้น Precision Performance 0.2 ที่  Recall เทากับ 0.5 แสดงวา ผูใชไดรับเอกสารที่
เก่ียวของคร่ึงหน่ึง และจะตองตรวจสอบ 4 เอกสารที่ไมเก่ียวของสําหรับทุก ๆ เอกสารที่
เก่ียวของที่ไดมา 

มีขอสังเกตบางอยางเด่ียวกับวธิีการวัด Recall และ Precision  แบบมาตรฐาน 
ดังตอไปน้ี 

1.จากนิยามพื้นฐาน, วิธีการวัด Recall และ Precision ไดถูกผูกเขาดวยกันตามปกติ  
(Normally Tied) ระหวางกลุมเอกสารที่กําหนดใหมากับ Query Set  ที่กําหนดภายใน
สิ่งแวดลอมทีไ่มเปลี่ยนแปลง เปนไปไดที่จะมีการเปลี่ยนแปลงวธิกีารสรางดัชนีหรือภาษาดัชนี
หรือวิธการคนหาและเพื่อที่จะระบใุนภายหลังไดวา การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี จะมีผลตอการ
กระทําของระบบในแงของ Recall และ Precision อยางไร, อีกแงหน่ึง, Recall และ Precision 
จะตองถูกใชอยางระมัดระวงัในการเปรียบเทียบกรกระทําของสองระบบที่แตกตางกันอยาง
สิ้นเชิงซึ่งกระทําการตอกลุมเอกสารตาง ๆ ,ชุดของขอคําถามและกลุมของผูใชทีแ่ตกตางกัน 
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ถาพิจารณาโดยละเอียดเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงทีค่าดหวังไดจากคาของตวัวดั  
Recall และ Precision แลว เม่ือขนาดของกลุมเอกสารไดเพ่ิมขึ้น หรือ เม่ือจํานวนเฉลี่ยของ
เอกสารที่เก่ียวของตอหนึ่งขอคําถามไดลดหายไปจากแตละกลุมเอกสาร ทั้งใน 2 กรณีนี้ 
Recall และ  Precision  จะถูกทําใหเสื่อมคุณคาลง เน่ืองจากจํานวนของเอกสารที่เกี่ยวของ
และถูกดึงออกมานั้น มีทาทีจะไมเพ่ิมขึ้นเปนอัตราสวนกันกับขนาดของกลุมเอกสาร 
(Collection) จึงตองมีการระมัดระวังที่จะทําใหกลุมเอกสารและคุณสมบตัคิวามเก่ียวของ
ระหวางเอกสารกับขอคําถามนั้น มีความเสมอภาคกันกอนที่จะใชวธิีการวัด Recall และ 
Precision  ในการประเมินผลของกลุมเอกสารตาง ๆ ทีแ่ตกตางกัน 

2. ปญหาอ่ืน ๆ จะเกิดขึ้นเก่ียวเนื่องกับการประเมินความเกี่ยวของของเอกสารกับขอ 
คําถามของผูใช การประเมินคาของความเก่ียวของนัน้เปนทีต่องการ ถาเอกสารที่เก่ียวของได
ถูกแบงแยกใหเห็นเดนชัดตางหากจากเอกสารที่ไมเก่ียวของ ผูสังเกตการณบางคนไดยืนยันวา
วิธีการวัด Recall และ Precision  นั้นจะถูกนําไปใชกับสิ่งแวดลอมของผูใช ในกรณีที่ซึ่ง
สามารถพิจารณาหาความเกี่ยวของระหวางเอกสารกับขอคําถามได จากผลของการวิจัยหลาย 
ๆ คร้ังไดแสดงวา แมวาผูประเมินคนละคนนั้นจะใหการประเมินความเกี่ยวของที่แตกตางกัน
สําหรับเอกสารที่ถูกเลือกมาอยางสุม ๆ, มีผลตอตัววัด  Recall และ Precision เพียงเล็กนอย 
ดังนั้น เราอาจจะประเมินความเกี่ยวของระหวางเอกสารกับขอคําถามตาง ๆ จากผูประเมินทีมี่
ความเห็นโดยอิสระหลาย ๆ คนได 

3. ปญหาที่นาสนใจเกี่ยวกับการใชวธิีการวัด Recall และ Precision  นั้นก็คือ อิทธิพล 
ของประเภทของขอคําถามบนผลที่ไดจากการประเมินผล (Evaluation Outcome) ในจุดน้ีเรา
อาจแบงประเภทของขอคําถาม อยางเชน 
 

1) ขอคําถามประเภทที่มีหัวขอเร่ืองอยางสั้น ๆ (Short Subject Heading  
Queries) ซึ่งหัวขอเร่ืองเปนคําอธิบายสัน้ ๆ เชน คาํวา “Thermal Control”, “Turbulance 
Studies” เปนตน 

2) ขอคําถามประเภทที่ใชชือ่เรื่องทั้งหมด (Title-Length Queries) ซึ่งชื่อเรื่อง 
ไดอธิบายสาขาวิชาของเอกสารน้ัน 
  3) ขอคําถามประเภทที่ใชขอความที่สมบรูณ (Full-Text Queries) 

 
ซึ่งขอคําถามประเภทตาง ๆ เหลาน้ี ไดถูกใชในการทีจ่ะสรางขอเรียกรองในการคนหา 
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ขอมูล และขอคําถามหลาย ๆ ชนิดเหลาน้ี อาจจะถูกสรางในระบบที่ Query Formulations 
สุดทาย ไดถกูกําหนดโดยผูใชซึ่งเปนสื่อกลางของวธิีการคนหา แมวาขอคําถามที่สั้นและเปน 
Subject-Heading Queries ไดจัดการเก่ียวกบัหัวขอเรื่องโดยทั่วไป, ในขณะที่ Full-Text 
Queries สวนใหญในบางครั้ง  จะหาความเจาะจงไดมากกวา  แตก็ไมจําเปนเสมอไปที่ความ
ยาวของขอคําถามจะเก่ียวกับความเจาะจงโดยตรง ในกรณีใดก็ตาม, ระบบควรทีจ่ะถูกทดสอบ
โดยการใชขอคําถามที่สามารถเปนจริงผสมกับการสะทอนใหเห็นประเภทของขอคําถามที่ถูก
สงเขาไปจริงในสถานการณปฏิบตั ิ

4.ขอพิจารณาขอสุดทายที่เก่ียวกับการคาํนวณ Recall และ  Precision  ก็คือ การ 
กําหนดระดับของความเกี่ยวของที่มีตอเอกสารตาง ๆ ของกลุมเอกสารที่กําหนดใหมา  และ
การเลือกระดับของเอกสาร (Document Rank)  สําหรับการแสดงผลลัพธ ภายใตสถานการณ
ปกติ, จะมีการประเมินคาความเกี่ยวของ 2 คาน้ีเปนปกติ ซึ่งจะประเมินดูวาเอกสารหนึ่งนั้น
เก่ียวของหรือไมเก่ียวของ ในสถานการณเหลาน้ี การคํานวณคา Recall และ Precision จะไม
ชัดเจน ถาระบบหนึ่งใชความเก่ียวของหลาย ๆ ระดับ และเอกสารตาง ๆ ที่ถูกดึงออกมานั้นถูก
จัดลําดับ, หลาย ๆ เอกสารอาจจะดูคลายคลึงพอ ๆ กันกับขอคําถามที่กําหนดใหมาและถูก
แทนที่ในตําแหนงที่ตอเน่ืองกันบนรายการของผลลัพธ อยางไรก็ตาม, เน่ืองจากลําดับนั้น ๆ จะ
มีผลตอการประเมินคา Precision-Recall , จึงจําเปนที่จะตองมีวิธีการที่จะทดแทนการจัดลําดับ
ของเอกสารที่มีความคลายคลึงพอ ๆ กัน วิธีการหนึ่งอาจจะทําใหโดยการกําหนดระดับของ
ความเด่ียวของของเอกสารที่มีความเด่ียวของพอ ๆ กันดวยระดับเฉล่ียของความเก่ียวของของ
เอกสารชุดน้ี 
 

ในทางปฏบิัติ, ปรากฏวา ผูประเมินคาความเกี่ยวของนีค้อนขางที่จะยุงยากในการใช 
ความเกี่ยวของหลาย ๆ ระดับ แทนที่เพียงแตตัดสินวาเอกสารใดเก่ียวของหรือไมเก่ียวของ
เทาน้ัน นอกไปจากน้ี, อาจจะเกิดความผิดพลาดและความไมแนนอนในการประเมินคาความ
เก่ียวของหลาย ๆ ชนิดที่ผูใชถูกบีบบังคับใหแยกแยะระหวางเอกสารชนิดที่เก่ียวของอยาง
สมบูรณ, อาจจะเก่ียวของ, เก่ียวของบางเล็กนอย หรือไมเก่ียวของกันเลย สิ่งเหลาน้ี อันที่จริง 
อาจจะทําใหดูมีน้ําหนักมาขึ้นและมีความถูกตองมากกวาที่จะถกูคนหาโดยการใชหลาย ๆ 
ระดับของความเก่ียวของ อยางไรก็ตาม, มีหลาย ๆ วิธีการประเมินผลและพารามิเตอรตาง ๆ 
ไดถูกเสนอขึน้มา เพ่ือใชกับน้ําหนักความเกี่ยวของที่เปลีย่นแปลงได และสาํหรับระบบที่
อนุญาตใหมี Ties ในการจัดลําดับ (Rank) ของเอกสารที่ถูกดึงออกมา วิธีการวัดเหลาน้ีไดถูก
แนะนําพรอมกับหลักเกณฑการประเมินผลที่เพ่ิมเติมในตอนตอไป 



การแกไขไดมีผูทําการวิจยัและไดเสนอวิธีการไวดงัน้ี  
 

(1) The E-Measure เปนการรวม Recall และ Precision ใหเปนจํานวนเดียว(van  
Rijsbergen(79) โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
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    โดย  P = precision  ,R = recall  ผลลัพธของการคํานวณจะใชสําหรับวัด
ความสัมพันธที่สําคัญของ P และ R ( measure of relative importance of P or R) 
ตัวอยาง  ถาผลลัพธจากการคํานวณ 

E = 1 หมายความวาผูใชมีความสนใจใน  precision และ recall เทากัน 

E= ∞ หมายความวาผูใชไมสนใจเกี่ยวกบั  precision 
E= 0   หมายความวาผูใชไมสนใจเกี่ยวกบั  recall 

(2) F Measure (Harmonic Mean) เปนอีกวธิีการหน่ึง มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 

 
 โดย  r(j) คือ recall สําหรับเอกสาร j  
                 P(j) คือ precision สําหรับเอกสาร j 
 
6.8  Fallout 

ไดมีการแสดงใหเห็นมากอนแลววา วธิีการวัด Recall และ Precision  ไดถูก 
ตีความหมายจากผูใชโดยตรงในแงของความพอใจในการคนหา แตบางคร้ังก็เปนการยากที่จะ
คํานวณ ยกตวัอยาง เชน Recall  อาจจะไมไดถูกกําหนดเน่ืองจากไมมีเอกสารท่ีเก่ียวของกบั
ขอคําถามเลยในเอกสารกลุมน้ัน ในทํานองเดียวกัน, Precision  ไมสามารถที่จะกําหนดได ถา
ไมมีเอกสารใด ๆ ถูกดึงออกมาเลย 
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ขอบกพรองอ่ืน ๆ ในการใช Precision และ Recall นั้นก็คือ การขาดลักษณะที่เปนไป 
ในแนวขนานในคุณสมบัตขิอง 2 ตวัวัดทีว่าน้ี สมมุตวิา ประสิทธิผลการดึงขอมูลเพิ่มขึ้นพรอม
กับจํานวนเอกสารที่เก่ียวของที่ไดรับเปนคําตอบขอเรียกรอง และลดลงตามจํานวนเอกสารที่ไม
เก่ียวของที่ถกูดึงออกมา ดังนั้นจึงมีการเสนอตวัวัดทีเ่รียกวา Fallout  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นการ
กระทําสําหรับเอกสารที่ไมเก่ียวของอยูในรูปแบบที่สอดคลองกับตัววดัการกระทําของเอกสารที่
เก่ียวของดวยตัววัด Recall โดยปกติ Fallout  จะถูกกําหนดดังตอไปน้ี 
 
 
  FALLOUT = RETNREL / (RETNREL + NRETNREL) 
 
 

  ลุมเอกสาร ยวของในกรที่ไมเกีมดของเอกสาจํานวนทั้งห
อกมาที่ถูกดึงอเกี่ยวของกสารที่ไมจํานวนของเอ  Fallout =

 
 

ถา Recall ไดถูกแสดงในรปูแบบของความนาจะเปน เชนเปนความนาจะเปนของ 
เอกสารหนึ่งที่ถูกดึงออกมาและมีความเก่ียวของกับขอเรียกรอง Fallout ก็จะเปนความนาจะ
เปนของเอกสารหนึ่งที่ถูกดึงออกมาและไมเกี่ยวของ ดังนั้น ระบบคนคืนสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิผลดีจะมี Recall  ที่สูงสุดและ Fallout ต่ําทีสุ่ด 

 
ในสถานการณการดึงขอมูลโดยปกติ, Recall, Precision และ Fallout จะขึ้นอยูกับ  

Generality Factor  ซึ่งเปนจํานวนเฉลีย่ของเอกสารที่เก่ียวของทีมี่อยูในกลุมเอกสารตอหนึ่งขอ
คําถาม จากตาราง 6.2 และตาราง 6.3 จะสังเกตเห็นวา 3 ตัววัดใด ๆ จากตัววัด R, P, F และ 
G จะกําหนดตัววัดตวัที ่ 4 ไดอยางอัตโนมัติ ยกตัวอยาง, Precision อาจจะถูกกําหนดในรูป
ศัพทของ Recall, Fallout และ Generality ไดดังนี้ 
 
     

    G)-F(1(R.G)
R.G  P
+

=
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    Relevant  Nonrelevant 
Retrieved RETREL  RETNREL         RETREL+RETNREL 
Not retrieved  NRETREL  NRETREL         NRETREL+ RETNREL 

   RETREL  RETREL         RETREL+ RETNREL+ 
   +NRETREL  +NRETNREL         NRETREL  RETNREL 

  

ตารางที่  6.1 : Contingency Table 
   

อยางไรก็ตามเนื่องจากจํานวนทั้งหมดของเอกสารที่ไมเก่ียวของ(RETNREL+  
NRETNREL) ในทางปฏิบตัิ จะใหญกวาเอกสารที่เก่ียวของ (RETREL + NRETERL)  มาก 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ใน Generality ของเอกสารกลุมหน่ึง ดูจะมีผลตอ Fallout  นอยกวา 
Precision โดยเฉพาะ ในขณะที่ Generality ลดลง ไมวาจะเน่ืองจากจํานวนของเอกสารที่
เก่ียวของลดลง หรือเน่ืองมาจากจํานวนเอกสารทั้งหมดไดเพ่ิมขึ้น, จํานวนของเอกสารที่ถูกดึง
หรือเก่ียวของ (RETREL) มีแนวโนมวาจะลดลง, แตจํานวนทั้งหมดของเอกสารที่ถูกดึงออกมา 
(RETERL+RETNREL) เชนเดียวกับจํานวนเอกสารที่ไมเก่ียวของ (RETREL+RETNREL) 
เชนเดียวกับจํานวนเอกสารที่ไมเก่ียวของ (RETNERL+NRETNREL) อาจจะยังคงมีคาคงที ่
ดังนั้น, Precision จะมีคาทีมี่ความเปลี่ยนแปลงมากกวา Fallout นอกไปจากน้ี, Fallout  จะถูก
กําหนดใหเปนศูนยเม่ือไมมีเอกสารใดถูกดึงออกมา (RETREL+RETNREL = 0) เน่ืองจาก
อาจจะปลอดภัยในการที่สมมุติใหจํานวนเอกสารที่ไมเก่ียวของในกลุมเอกสารน้ันมีคาเปนศูนย 
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Symb
ol 

Evaluation 
measure 

 
Formula 

 
Explanation 

R Recall 

NRETRELRETREL
RETREL 
+

 

Proportion of relevant actually 
retrieved 

P Precision 
RETNRELRETREL

RETREL 
+

 Proportion of retrieved actually 
relevant 

F Fallout 
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NRETNRERETNREL
RETNREL 
+ L
 

Proportion of nonrelevant 
actually retrieved 

G Generality +
++ NRETRELRETREL

NRETRELRETREL 

 
NRETREL + 
NRETNREL 

Proportion of relevant  
per query 

    
ตารางที่ 6.2 Typical Retrieval Evaluation Measures 

   
ไดมีการเสนอใหคํานวณคา Recall-Fallout แทนที่วธิีการวัดดวย Recall- 

Precision ตวัอยางการแสดงถึง Recall-Fallout ไดถูกแสดงไวในรปู 6.2 กราฟในรูป 6.2 ได
แสดงใหเห็นวา Fallout ไมไดถูกตีความหมายโดยผูใชอยางงายดายเหมือนกับ Precision อันที่
จริงเราอาจจะใช Recall-Precision และ Recall-Fallout ในการแสดงถึงประสทิธิผลของระบบ 
ในสถานการณดึงขอมูลที่มีความตองการแตกตางกัน เน่ืองจาก Recall จะแสดงถึงอัตราสวน
ของเอกสารที่เก่ียวของที่ถกูดึงออกมาจากการคนหา ในขณะที ่ Precision เปนตวัวัด
ประสิทธิภาพที่ความเกีย่วของเหลาน้ีไดถกูดึงออกมา Recall-Precision Output จะเปน User-
Oriented  เน่ืองจากผูใชโดยปกติจะสนใจในการ Optimizing  การดึงเอกสารที่เก่ียวของ สวน 
Fallout  เปนการวัดของประสิทธผิลในการขจัดเอกสารที่ไมเก่ียวของกับขอเรียกรองในกลุมของ
เอกสาร (ซึ่งในหลาย ๆ กรณี, เราสมมุติใหมีขนาดเทา ๆ กันโดยประมาณ) ดวยเหตุผลนี้, การ
แสดงในรูปแบบของ Recall-Fallout อาจจะถูกพิจารณาใหเปนรูป System Oriented 
 



ตัวอยางที่ 6.1 การประเมินการคนคืนสารสนเทศ 
สมมุติวาจะทาํการประเมินระบบสามระบบคือ “Bear”, “Cardinal” และ “Wolf” โดยใช 

ความเกี่ยวของของสารสนเทศและระดับ (relevance information and rankings) สําหรับ สาม 
ขอเรียกรอง( three queries) กระทําบน  Excel spreadsheet (HTTP://sims.berkeley.edu/ 
courses/is202/f04/eval-data_blank.xls)  
 สิ่งสําคัญที่ตองการในการประเมินสารสนเทศประกอบดวย 

1. การรวบรวมขอมูลที่ใชสําหรับทดสอบ 
2. ระบบคนคืนสารสนเทศ( IR systems) ทีส่ามารถใหผลการจัดลําดับที่ตอบสนองตอขอ

สอบถาม(queries) 
3. ขอสอบถามทีต่องการทดสอบ 
4. การประเมินผลลัพธและความเกี่ยวพันธที่ประเมินจากขอสอบถาม(RELEVANCE 

JUDGEMENTS on the Queries) ซึ่งสวนมากจะไดผลลัพธเปนเลขไบนาร ี(relevant 
or not relevant) หรือใช two scales  
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      1

 
 
 
 
     รูปที่ 6.4  : Relevance Information 

2
2

 2
2  

 

Relevance Judgements

Document Query 0 Query 1 Query 2
1 1 0 0
2 1 0 0
3 1 0 0
4 1 0 0
5 1 0 0
6 0 0 0
7 0 0 0
8 0 1 0
9 0 1 0

10 0 1 0
11 0 1 0
12 0 1 0
3 0 0 0

14 0 0 1
15 0 0 1
16 0 0 1
17 0 0 1
18 0 0 1
19 0 0 0
20 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0

25 0 0 0

http://sims.berkeley.edu/


Query 0 for all Three Systems 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Query 1 for all Three Systems 

Rank Query 0 Rankings

Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 5 7 11
2 2 16 2
3 1 9 10
4 15 18 21
5 9 4 1
6 19 17 5
7 3 8 22
8 6 5 9
9 18 11 20

10 4 15 3
11 12 12 23
12 8 10 4
13 11 6 19
14 17 2 6
15 7 19 15
16 20 20 25
17 10 21 18
18 21 25 16
19 16 22 7
20 23 1 8
21 13 23 17
22 22 13 12
23 24 24 13
24 25 3 14
25 14 14 24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 1 Rankings

Rank Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 12 16 7
2 14 23 23
3 8 3 3
4 23 13 13
5 9 4 4
6 5 14 8
7 20 17 17
8 21 11 25
9 4 7 16

10 19 21 21
11 3 18 18
12 10 10 22
13 7 19 19
14 18 22 10
15 11 20 20
16 17 1 5
17 24 2 2
18 13 12 12
19 2 15 15
20 16 5 1
21 6 8 14
22 22 6 24
23 15 9 9
24 25 25 11
25 1 24 6
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Query 2 for all Three Systems 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 2 Rankings

Rank Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 1 5 23
2 18 24 9
3 11 13 25
4 16 19 18
5 19 17 1
6 10 12 2
7 23 22 11
8 21 4 10
9 3 1 19

10 6 8 16
11 22 11 12
12 12 3 22
13 17 16 15
14 2 23 8
15 13 25 24
16 24 18 14
17 25 2 7
18 14 20 13
19 5 14 17
20 4 10 20
21 7 6 21
22 9 21 4
23 15 15 5
24 20 7 6
25 8 9 3

 
We have the number of RELEVANT documents at each ranking level 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rank Query 0 Rankings

Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 5 1 7 0 11 0
2 2 2 16 0 2 1
3 1 3 9 0 10 1
4 15 3 18 0 21
5 9 3 4 1 1 2
6 19 3 17 1 5 3
7 3 4 8 1 22 3
8 6 4 5 2 9 3
9 18 4 11 2 20

10 4 5 15 2 3 4
11 12 5 12 2 23 4
12 8 5 10 2 4 5
13 11 5 6 2 19 5
14 17 5 2 3 6 5
15 7 5 19 3 15 5
16 20 5 20 3 25 5
17 10 5 21 3 18 5
18 21 5 25 3 16 5
19 16 5 22 3 7 5
20 23 5 1 4 8 5
21 13 5 23 4 17 5
22 22 5 13 4 12 5
23 24 5 24 4 13 5
24 25 5 3 5 14 5
25 14 5 14 5 24 5

1

3
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3

3

7
5

16

18

19

15

14
24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 1 Rankings

Rank Bear Rel Cardinal Rel Wolf
1 12 1 16 0 7
2 14 1 23 0 2
3 8 2 3 0 3
4 23 2 13 0 1
5 9 3 4 0 4
6 5 3 14 0 8
7 20 3 17 0 1
8 21 3 11 1 2
9 4 3 7 1

10 19 3 21 1 21
11 3 3 18 1
12 10 4 10 2 22
13 7 4 19 2
14 18 4 22 2 10
15 11 5 20 2 20
16 17 5 1 2 5
17 24 5 2 2 2
18 13 5 12 3 12
19 2 5 15 3
20 16 5 5 3 1
21 6 5 8 4
22 22 5 6 4
23 15 5 9 5 9
24 25 5 25 5 11
25 1 5 24 5 6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 2 Rankings

Rank Bear Rel Cardinal Rel Wolf Rel
1 1 0 5 0 23 0
2 18 1 24 0 9 0
3 11 1 13 0 25
4 16 2 19 0 18
5 19 2 17 1 1 1
6 10 2 12 1 2 1
7 23 2 22 1 11
8 21 2 4 1 10 1
9 3 2 1 1 19 1

10 6 2 8 1 16 2
11 22 2 11 1 12 2
12 12 2 3 1 22 2
13 17 3 16 2 15 3
14 2 3 23 2 8 3
15 13 3 25 2 24 3
16 24 3 18 3 14 4
17 25 3 2 3 7 4
18 14 4 20 3 13 4
19 5 4 14 4 17 5
20 4 4 10 4 20 5
21 7 4 6 4 21 5
22 9 4 21 4 4 5
23 15 5 15 5 5 5
24 20 5 7 5 6 5
25 8 5 9 5 3 5

0
1

1



ทําการคํานวณหาคา recall และ precision จากสตูร 
 
 

|Retrieved|
|edRelRetriev| Precision =

 
 

|Collectionin  Rel|
|edRelRetriev|  Recall = 

 
 
By systems… for Bear… 
 

Query 0 Query 1 Query 2
Bear Recall Prec Recall Prec Recall Prec

1 0.20 1.00 0.20 1.00 0.00 0.
2 0.40 1.00 0.20 0.50 0.20 0.
3 0.60 1.00 0.40 0.67 0.20 0.
4 0.60 0.75 0.40 0.50 0.40 0.
5 0.60 0.60 0.60 0.60 0.40 0.
6 0.60 0.50 0.60 0.50 0.40 0.
7 0.80 0.57 0.60 0.43 0.40 0.
8 0.80 0.50 0.60 0.38 0.40 0.
9 0.80 0.44 0.60 0.33 0.40 0.

10 1.00 0.50 0.60 0.30 0.40 0.20
11 1.00 0.45 0.60 0.27 0.40 0.18
12 1.00 0.42 0.80 0.33 0.40 0.17
13 1.00 0.38 0.80 0.31 0.60 0.23
14 1.00 0.36 0.80 0.29 0.60 0.21
15 1.00 0.33 1.00 0.33 0.60 0.20
16 1.00 0.31 1.00 0.31 0.60 0.19
17 1.00 0.29 1.00 0.29 0.60 0.18
18 1.00 0.28 1.00 0.28 0.80 0.22
19 1.00 0.26 1.00 0.26 0.80 0.21
20 1.00 0.25 1.00 0.25 0.80 0.20
21 1.00 0.24 1.00 0.24 0.80 0.19
22 1.00 0.23 1.00 0.23 0.80 0.18
23 1.00 0.22 1.00 0.22 1.00 0.22
24 1.00 0.21 1.00 0.21 1.00 0.21
25 1.00 0.20 1.00 0.20 1.00 0.20

00
50
33
50
40
33
29
25
22
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For Cardinal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Query 0 Query 1 Query 2
Cardinal Recall Prec Recall Prec Recall Prec

1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
5 0.20 0.20 0.00 0.00 0.20 0.
6 0.20 0.17 0.00 0.00 0.20 0.
7 0.20 0.14 0.00 0.00 0.20 0.
8 0.40 0.25 0.20 0.13 0.20 0.
9 0.40 0.22 0.20 0.11 0.20 0.

10 0.40 0.20 0.20 0.10 0.20 0.10
11 0.40 0.18 0.20 0.09 0.20 0.09
12 0.40 0.17 0.40 0.17 0.20 0.08
13 0.40 0.15 0.40 0.15 0.40 0.15
14 0.60 0.21 0.40 0.14 0.40 0.14
15 0.60 0.20 0.40 0.13 0.40 0.13
16 0.60 0.19 0.40 0.13 0.60 0.19
17 0.60 0.18 0.40 0.12 0.60 0.18
18 0.60 0.17 0.60 0.17 0.60 0.17
19 0.60 0.16 0.60 0.16 0.80 0.21
20 0.80 0.20 0.60 0.15 0.80 0.20
21 0.80 0.19 0.80 0.19 0.80 0.19
22 0.80 0.18 0.80 0.18 0.80 0.18
23 0.80 0.17 1.00 0.22 1.00 0.22
24 1.00 0.21 1.00 0.21 1.00 0.21
25 1.00 0.20 1.00 0.20 1.00 0.20

00
00
00
00
20
17
14
13
11

 
For Wolf 
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00
00
00
25
20
17
14
13
11

 Query 0 Query 1 Query 2
Wolf Recall Prec Recall Prec Recall Prec

1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
2 0.20 0.50 0.00 0.00 0.00 0.
3 0.20 0.33 0.00 0.00 0.00 0.
4 0.20 0.25 0.00 0.00 0.20 0.
5 0.40 0.40 0.00 0.00 0.20 0.
6 0.60 0.50 0.20 0.17 0.20 0.
7 0.60 0.43 0.20 0.14 0.20 0.
8 0.60 0.38 0.20 0.13 0.20 0.
9 0.60 0.33 0.20 0.11 0.20 0.

10 0.80 0.40 0.20 0.10 0.40 0.20
11 0.80 0.36 0.20 0.09 0.40 0.18
12 1.00 0.42 0.20 0.08 0.40 0.17
13 1.00 0.38 0.20 0.08 0.60 0.23
14 1.00 0.36 0.40 0.14 0.60 0.21
15 1.00 0.33 0.40 0.13 0.60 0.20
16 1.00 0.31 0.40 0.13 0.80 0.25
17 1.00 0.29 0.40 0.12 0.80 0.24
18 1.00 0.28 0.60 0.17 0.80 0.22
19 1.00 0.26 0.60 0.16 1.00 0.26
20 1.00 0.25 0.60 0.15 1.00 0.25
21 1.00 0.24 0.60 0.14 1.00 0.24
22 1.00 0.23 0.60 0.14 1.00 0.23
23 1.00 0.22 0.80 0.17 1.00 0.22
24 1.00 0.21 1.00 0.21 1.00 0.21
25 1.00 0.20 1.00 0.20 1.00 0.20

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Averages for all systems 
 ตอจากนั้นทําการหาคาเฉลีย่ของprecision ที่ระดับของ recall ที่กําหนด ของระบบ
ทั้งหมดกําหนดไว 5 ระดับไดแก  20% หรือ 0.20, 40% หรือ 0.40, 60% หรือ 0.60, 80% 
หรือ 0.80,100% หรือ 1.00 การคํานวณแตละขอสอบถามนั้น หาจากคาของ precision ใน
ลําดับที่สูงทีส่ดุ(HIGHEST RANKED precision value) ที่จับคูกับคาของ  Recall ในระดับ
ที่ยอมรับ และนําคาเฉลีย่ของคา precision  ขามขอสอบถามทั้งหมด 

 
Bear Cardinal Wolf

0.20 0.83 0.18 0.31
0.40 0.72 0.19 0.25
0.60 0.61 0.19 0.30
0.80 0.38 0.20 0.27
1.00 0.35 0.21 0.30

 
 
 
 
Graphing the results 
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Cutoff Levelsfor all systems 
 Cutoff Bear Cardinal Wolf

5 0.53 0.13 0.2
10 0.33 0.13 0.23
20 0.23 0.18 0.22
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6.9 บทสรุป 
 
การประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศเปนการพิจารณาดูวา ระบบคนคืน

สารสนเทศจะมีประสิทธผิลมากนอยเพียงใด ซึ่งประสิทธิภาพของระบบจะวัดไดจาก
การใชทรัพยากรของระบบ เชน การใชเนื้อที่หนวยความจํา, การใช CPU Time เปน
ตน สวนประสิทธิผลการวัดดวยคา Recall และ Precision ทําไดโดยใชสตูรตอไปนี้คือ 

 

   ดของทั้งหมรที่เก่ียวจํานวนเอกสา
ดึงออกมาของที่ถูกรที่เก่ียวจํานวนเอกสา  Recall=

 
 

   มดออกมาทั้งหรที่ถูกดึงจํานวนเอกสา
ดึงออกมาของที่ถูกรที่เก่ียวจํานวนเอกสา Precision =

 
 
เราจะทําการประเมินผลระบบเมื่อตองการเปรียบเทียบความสามารถของ

ระบบที่มีอยูกับระบบอ่ืน ๆ, เม่ือสวนประกอบบางสวนของระบบไดเปลี่ยนไป และเม่ือ
มีการนําเอาสวนประกอบใหมของระบบเขามารวมกับระบบที่มีอยูเดิม 

 
การที่จะประเมินผลระบบนัน้ จําเปนตองมีการทดสอบระบบ การวัด

ความสามารถการทํางานของระบบจะตองใชหลักเกณฑการวัดที่สามารถแสดงเปน
ปริมาณตัวเลขได เราเรียกวา Objective Measurement ซึ่งจะหาไดโดยการบันทึก, 
การสังเกตโดยตรงซึ่งจะใชแบบสอบถาม, เทคนิคในการสัมภาษณ หรือใชเคร่ืองกลใน
การรวบรวมขอมูล ในกรณีที่ไมอาจจะหาคาของพารามิเตอรได เราก็อาจจะคาดคะเน
ดวยการใช Sampling Techniques 

 
สวนประกอบของระบบคนคืนสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของระบบ 

ไดแก ขอมูลนําเขา, โครงสรางของแฟมขอมูล, ภาษาดัชนี, วิธีการสรางดัชนี, การ
แสดงรูปแบบของเอกสาร, การวิเคราะหขอคําถาม,วิธกีารคนหาขอมูล และรูปแบบของ
ผลลัพธที่ไดจากระบบ 
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หลักเกณฑการประเมินผลท่ีนาสนใจเกี่ยวกับผูใช ไดแก Recall, Precision, 
ความพยายามของผูใช, Response Time, การแสดงรูปแบบของผลลัพธที่ไดจากการ
คนหา และ Collection Coverage 

การคํานวณคา Recall และ Precision  นั้น จะมีปญหาในการวัดปริมาณของ
เอกสารที่เก่ียวของ และขาดลักษณะที่เปนไปในแนวขนานในคุณสมบัตขิอง 2 ตัวที่วาน้ี 
Fallout เปนตวัวัดที่จะสะทอนใหเห็นหารกระทําของเอกสารที่ไมเก่ียวของอยูในรูปแบบ 

ที่สอดคลองกับRecall ซึ่ง 
 

   ลุมเอกสาร ยวของในกรที่ไมเกีมดของเอกสาจํานวนทั้งห
อกมาที่ถูกดึงอเกี่ยวของกสารที่ไมจํานวนของเอ  Fallout =

 
 
 ระบบคนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิผลดี จะมี Recall ที่สูงสุดและ Fallout ต่ํา
ที่สุด 
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แบบฝกหัด 
 

 
1.  การประเมินผลระบบ IR จะประเมินจากอะไรบาง เหตุใดจึงตองมีการประเมินผล 
2.  สวนประกอบตาง ๆ ของระบบ IR ที่เก่ียวของกับการประเมินผล ไดแกอะไรบาง 
3.  Collection Coverage หมายถึงอะไร 
4.  หลักเกณฑที่ใชในการประเมินผลที่เก่ียวกับผูใช ไดแกอะไรบาง จงอธิบาย 
5.  เหตุใด การวัด Recall และ Precision จึงเปนเรื่องคอนขางยากในทางปฏิบตั ิ
6.  ในกรณีที่การคนหาครั้งที่ i และ j ปรากฏผลวา 
   RECALLi   >   RECALLj 
   PRECISIONi   <   PRECISIONj 
    การหาคร้ังใดจะดีกวากัน จงใหเหตุผลประกอบ 
7. การวัด  Recall และ Precision ในทางปฏิบัตนิั้น จะเกิดปญหาเก่ียวกับวธิีการวัดอยางไร
8.  ขอคําถามที่ผูใชระบุเพ่ือเรียกรองหาเอกสารที่ตองการน้ัน พอจะแบงออกไดเปนก่ี 
     ประเภทอะไรบาง 
9.  Fallout หมายถึงอะไร เก่ียวของกับ  Recall และ Precision อยางไร 
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