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       สําหรับในบทนี้จะกลาวถึงกลยุทธในการคนหาขอมูล วิธีการคนหาขอมูลในระบบ
คนคืนสารสนเทศ( IR) นั้น  มักจะสนใจเพียงแตวา  เอกสารที่ถูกดึงออกมานั้นเกี่ยวของ  
(Relevant)  กับขอคําถาม  (Request)  มากนอยเพียงไร  ทุกๆ กลวธิีในการคนหาไดอยูบน
รากฐานของการเปรียบเทียบระหวางขอคาํถามกับเอกสารที่ถูกเก็บ  บางคร้ังการเปรียบเทียบนี้
สามารถกระทาํไดโดยออม  เม่ือขอคําถามถูกเปรียบเทียบกับคลสัเตอร  หรอืถาจะกลาวให
ถูกตอง  ก็คือ  นําขอคําถามมาเปรียบเทยีบกับตวัแทนคลัสเตอรนั่นเอง 
           ขอแตกตางระหวางกลวิธใีนการคนหาขอมูลชนิดตางๆ  บางคร้ัง  อาจจะดูไดจาก
ภาษาสอบถาม (Query language )  ซึ่งเปนขอความที่ผูใชตองการเปนภาษาธรรมชาต ิ 
ธรรมชาตขิองภาษาคําถามมักจะเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธในการคนหาขอมูล   
          อยางเชน ภาษาสอบถามหนึ่ง เปนคําส่ังในการคนหาขอมูลทีต่องการ  (Search 
Statements)  แสดงอยูในรูปแบบทางดานตรรกศาสตร( Logical  Combinations)   ของคยี
เวิรดมีการใชตัวกระทําทางดานตรรกเชน AND หรือ OR หรือ NOT  โดยปกติจะใชในการ
คนหาที่เปน  Boolean Search  ผลลพัธจะเกิดจากการเปรียบเทยีบ(Comparison)ทางตรรกะ
ระหวางขอคําถามกับเอกสาร ซึ่งผลของการเปรียบเทยีบไดผลลัพธเปน TRUE หรือ FALSE 
อยางใดอยางหนึ่ง ดังรูปที่ 5.1 

 
 

รูปที่ 5.1  : Simple model of IR 
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5.1   Boolean Search 
 กลยุทธ Boolean Search เปนการคนหาที่นิยมใชมากโดยการสืบคนจะดึงเอกสาร
ที่ผลจากการเปรียบเทียบทางตรรกะระหวางขอคําถามกับเอกสารมีคาเปนจริง (True) เทาน้ัน  
ซึ่งขอคําถามที่ดีจะถูกแสดงในรูปแบบของคําดัชนี  และถูกเชื่อมโยงดวยตวักระทําทางตรรกะ 
AND,OR  และ  NOT   
 สมมุติวาขอคําถาม  Q = ( K1  AND K2 )  OR ( K3  AND K4 )  กลยุทธ 
Boolean  Search จะดึงทุกๆ  เอกสารที่ใหผลลัพธเปน True 
 บางระบบที่ใชวิธีการคนแบบ  Boolean Search  มีการกําหนดขอบเขตในการ
คนหาของผูใชใหอยูในวงทีกํ่าหนด  โดยกําหนดใหผูใชเขาถึงขอมูลเฉพาะที่มีการกําหนดให
เทาน้ัน  ซึ่งคยีเวิรดทีเ่ก่ียวของซึ่งอาจจะตองการใหสืบคนขอมูลที่มีความหมายกวางกวา  หรือ
สืบคนขอมูลทีเ่จาะจงมากกวาก็ได  ตามตัวอยางในโครงสรางของตนไม(tree) ดังรูปที่ 5.2 
 

 
 

รูปที่ 5.2 : แสดงลําดับชัน้ของคียเวริด 
 

 จากรูปที่ 5.2 นั้น คียเวิรด  K  นั้นบรรจุอยูในคียเวิรดทีมี่ความหมายทั้งในวงแคบ
และวงกวางโดยแตกออกเปน  4 คียเวริด  ซึ่งไดแก  K1,  K2, K3  ,K4  ดังนั้น  ถาหากเปน
ระบบ  Interactive  ที่มีการโตตอบกันทางเครื่องแลว  การคนหาขอมูลน้ันสามารถถูกเปลี่ยน
รูปแบบหรือกอรูปไดอยางงายดาย  โดยการใชคําทีมี่ความสัมพันธเก่ียวของกันของคียเวริด
เหลาน้ี 
 วิธีการหน่ึงทีช่ัดเจนในการกระทํา  Boolean Search  ก็โดยผาน  Inverted File  
เราไดบันทึกลสิท (List) หนึ่งสําหรับแตละคียเวิรดและในแตละลิสทจะมีแอดเดรส  (หรือหมาย
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 K1 – List  :  D1,  D2,  D3,  D4 
 K2 – List  :  D1,  D2   
 K3 – List  :  D1,  D2,  D3 
 K4 – List  :  D1  
 
ถาขอคําถาม Q = ( K1  AND  K2 )  OR  ( K3  AND  K4 ) 
ซึ่งผลลัพธที่ไดก็คือ  Set { D1,  D2,  D3} 
 วิธีการหน่ึง  ซึ่งเปนวธิีการที่มีการเปลีย่นแปลงแกไขเล็กนอยเรียกวา  Fully 
Boolean Search  ก็คือ  วิธีที่อนุญาตใหมี  AND Logic  แตนําเอาจํานวนที่แทจรงิของคาดัชนี
ที่ขอคําถามมีตรงกันกับของเอกสารหนึ่งมาคิดดวย  ตัวเลขจํานวนนี้  เราเรียกวาเปน  Co-
ordination  Level  สวนวิธกีารคนหานั้น  เราเรียกวา  Simple  Matching  เน่ืองจากวาในแต
ระดับ  เราสามารถที่จะมีเอกสารไดมากกวาหน่ึงเอกสาร  ดังนั้น  เอกสารเหลาน้ันจึงถูกเรียกวา
เปน  partially Ranked  โดย  Co-ordination Level  
 ยกตวัอยางเดียวกันกับตวัอยางที่กลาวมาแลวขางตน  และให 

ขอคําถาม   Q  =   K1  AND  K2  AND  K3  

เราจะได  Ranking  ตอไปนี้ 
 Co-ordination Level 

3 D1,  D2 
2 D3 
1 D4 

  
 ผลลัพธนั้นเกดิจากการใชวธิีการวัดความคลายคลึงโดยวิธี  Simple  Matching  
ซึ่งคํานวณจาก  | D  Q |      กลาวคือ  ขนาดของโอเวอรแล็พระหวาง  D  และ  Q  ซึ่งจะ
ถูกแสดงขนาดเปนชุดของคียเวิรด  ก็คอื  Simple  Matching  Coefficient  นั่นเอง วิธีนี้นั้นใช
ทฤษฎีของเซตและพีชคณิต เปนวธิีการในการคนคนืขอมูล และไดรับการประยุกตในระยะ
เริ่มตน  ขอเสียของวธิีนี้คอื ผลลัพธทีไ่ดอาจเปนเอกสารที่จําแนกเปนตรงหรือไมตรงตามความ
ตองการของผูใชก็ไดเปนเพยีงแคการคนคืนขอมูลไมใชขาวสาร ผูใชมีความยากลําบากในการ
แสดงคําขอ  ไมมีการใหนําหนักคําดัชนี การเชื่อมโยงชุดคําขอดวย และ (And), หรือ (or) และ 

∩
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 ระบบที่ประยกุตมีลําดับในการประมวลผลที่แตกตาง ถาไมใสลําดับในการประมวลผล 
เชน A or B and C อาจตีความได  A or ( B and C)  หรือ ( A or B) and C เปนตน  ตัว
ดําเนินการไม (NOT) ก็เปนอีกตัวดําเนินการหนึ่งที่ยากตอการตีความ เชน (NOT A) and B 
and C    ในการประมวลผลควรคืนเฉพาะเอกสารที่ไมมีคํา A แลวจึงประมวลผลหาเอกสารที่มี
คํา A และ C ประกอบ 

  
ตัวอยางที่ 5.1   Boolean Search in SQL 
 

 
 
 
5.2  Matching  Functions 
 ในบางกรณีทีต่องการคนหาขอมูลที่ขอมูลทีต่องการมีความซับซอน  การคนหา
ขอมูลน้ันอาจปรับเปลี่ยนกลยุทธโดยคนหาโดยใชวธิีการที่เรียกวา Matching  Function  ซึ่ง
เปนวธิีการที่คลายคลึงกบั  Association  Measure   แตกตางกันตรงที่วา  Matching Function  
นั้นจะวัดความใกลชิดระหวางขอคําถามกับตวัแทนเอกสารหรือตัวแทนคัสเตอร  ในขณะที่ 
Association  Measure  นั้นจะใชกับการเปรียบเทียบในทางคณิตศาสตร  ซึ่งทัง้ 2 ฟงกชั่นมี
คุณสมบัตเิหมือนกันแตกตางกันเพียงแตในความหมายเทาน้ัน 
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 Matching Function  มีหลายๆตัวอยาง  แตฟงกชั่นที่งายที่สุดไดแกฟงกชั่นที่
เก่ียวของกับ  Simple  Matching  Search  Strategies ดังนี้ 
     
กําหนด  M  เปน  Matching  Function 
 D  เปน  เซ็ทของคียเวริดทีใ่ชแทนเอกสาร 
 Q  เปน  เซ็ทของคียเวริดทีใ่ชแทน  Query 
ดังนั้น   
 M     =       2|D ∩  Q |        
        |D|  +  |Q| 
 
 อีกตัวอยางหนึ่งของ  Matching  Function  ซึ่งคลายๆ  กับ  Dice’s  Coefficient 
วิธีหนึ่งทีถู่กนิยมใชโดย  SMART  Project  ซึ่งเราเรียกวา  Cosine  Correlation 
 
 สมมุติวา  เอกสารและขอคําถาม  ถูกแสดงแทนโดยเวคเตอรทีเ่ปนตวัเลขใน 
 t-Space  นั่นคือ  Q  =  (q1,q2, . . . . . . . . . . ,qt)  และ    D  =  (q1,q2, . . . . . . . . . . ,qt) 
ซึ่ง qi  และ  di  เปนนํ้าหนักที่เก่ียวของกับคียเวิรด  i 
 
       t 
      ∑  qidi   

Cosine  Correlation   =                     i  =  1  
          t             t 
       ( ∑ (qi)² ∑ (di)² )½ 

           i  =  1     i  =  1  
 
 หรือถาจะเขียนนิยามสําหรับ  Vector  Space  หนึ่งที่มี  Euclidean  Norm 
 

 r     =      
||||||||

),(
DQ

DQ =   cosine α  

   
     
ซึ่ง  จะเปนมุมระหวางเวคเตอร  Q  และ  D α
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ตัวอยางที่ 5.2  การแทนเอกสารดวยเวกเตอรโมเดล 
 

 
 
 การคนหาแบบเวกเตอร ไมใชน้ําหนักแบบไบนารีเหมือนกับระบบของบลูีน คา
ความเหมือนระหวางเอกสารและคําขอ  คํานวณดวยคาของมุม cosine ซึ่งผลลัพธที่ไดสามารถ
จัดลําดับใหตรงกับความตองการของผูใชได  คําในคําขอก็สามารถนํามาคํานวณเพื่อถวง
น้ําหนักได มีหลายกรรมวธิใีนการถวงน้ําหนักคําดัชนี หลักการหลกัในการถวงน้าํหนักคือการ
จัดหมูขอมูล (Clustering) การจัดหมูขอมูลเปนการแยกแยะวาเอกสารใดตรงกับคาํขอ 
คุณลักษณะในการพิจารณาการจําแนก เพ่ือจําแนกวาวัตถุหรือเอกสารใดบางควรอยูในเซต  
 
นิยามของเวกเตอรโมเดล  

 กําหนดให wij เปนนําหนักของคําที่ ki ของเอกสาร dj เอกสารแตละฉบับจะแทนดวย 
dj = (w1,j, w2,j,…, wtj)  

 คําคนคืน (Query) ก็มีการใหนําหนักของคําดวยแบบเดียวกัน คอื wi,q เปนนําหนัก
ของคําที่ ki กับคําขอ q ดังนั้นเวคเตอรคําขอจะอยูในรูปของ q = (w1,q, w2,q, …, 
wt,q)  

 การคนคืนขอมูลจะวัดดวยคาความคลายกันของเอกสารคือ  
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 การคนคืนของเวคเตอรโมเดลจะคืนตามคาความเหมือนของความเหมือนที่
คํานวณได เอกสารจะถูกคนคืนใหแมจะมีคาความเหมือนเพียงบางสวนการจัดทาํดัชนีคําคนจะ
ทําไดหลายวธิี และสวนใหญจะใชหลักการของระบบน้ําหนักคําเขากําหนดนํ้าหนักคํา การจัด
กลุมของเอกสารก็ใชหลักการเดียวกันกับการคํานวณคาความเหมือน (sim)  
 
ตัวอยางที่ 5.3 กลยุทธในการคนหาโดยใช Matching Function 
 

d7 0 1 0 1

a b c q*dj

d1 1 0 1 2

d2 1 0 0 1

d3 0 1 1 2

d4 1 0 0 1

d5 1 1 1 3

d6 1 1 0 2

q 1 1 1

เซตของดํา a

เซตของดํา b

เซตของดาํ c

d1

d5

d6

d3

d7
d2

d4
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เวกเตอรเอกสาร (Document Vector) 
 

เอกสารน้ันถูกแทนเปน “bags of words” ในรูปของเวกเตอร โดยวธีีการคํานวณ ซึ่ง 
เวกเตอรเหมือนกับขอมูลชนิดแถว(array) ของ floating point มีทั้งทิศทาง(direction) และ 
น้ําหนัก(magnitude ) แตละเวกเตอรสามารถแทนชุดของคําที่มีการรวบรวมไว เอกสารถูกแทน
เปนเวกเตอรในเทอมของ  space   อาจเปนรากศัพท( stems) หรือเปน เลขไบนารีหรือนํ้าหนัก
(binary or weighted vectors of terms) สมมุติฐานหลักของ  Vector Space Model: คือ
เอกสารจะถูกนํามารวมดวยกันในspace เปนความคลายคลึงกันในความหมายการแทนขอสอบ
ถาม(Queries) ที่ผูใชรองขอจะถกูแทนในลักษณะเดียวกันกับเอกสาร ซึ่งนํ้าหนักขอสอบถาม
และเอกสาร เปนพ้ืนฐานของความยาวและทศิทางของเวกเตอร การวัดระยะทางของเวกเตอร
ระหวางขอสอบถามและเอกสารถูกใชสําหรับเปน rank ในการดึงเอกสาร ดังรูปที่ 5.3 
 
 

 
 

รูปที่ 5.3 : Documents in 3D Space 

 
ตัวอยางที่ 5.4  สมมุติวาเอกสารและขอสอบถามถูกแทนในรูปของเวกเตอร 
  

ตําแหนงที่ 1 สอดคลองกับ term 1 
 ตําแหนงที่ 2 สอดคลองกับ term 2 

ตําแหนงที่ t สอดคลองกับ term t 
 น้ําหนักของแตละเทอมถูกเก็บในแตละตาํแหนง 
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สมมุติวา เวกเตอรของเอกสารเปนดังนี้ 
 ID nova galaxy heat h'wood film role diet fur

A 10 5 3
B 5 10
C 10 8
D 9 10
E 10 10
F 9 1
G 5 7 9
H 6 10 2 8
I 7 5

7
5

0

 1 3

 
 
 
 
 
 
จากขอมูลขางตนเห็นไดวา  

“Nova” occurs 10 times in text A 
“Galaxy” occurs 5 times in text A 
“Heat” occurs 3 times in text A 
(Blank means 0 occurrences.) 

 “Hollywood” occurs 7 times in text I 
“Film” occurs 5 times in text I 
“Diet” occurs 1 time in text I 
“Fur” occurs 3 times in text I 

เราสามารถ plot เวกเตอรไดดังนี้ 
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ความสําเร็จในการใช Vector space Model อยูที่ความเขากันไดดีในเชิงมิติ
(Dimensional Compatibility) คือการเปรียบเทยีบของเอกสารกับคาํรองขอ จะอยูบนพื้นฐาน
ของการเปรียบเทียบคําทีเ่หมือนกันในแตละเอกสาร การกําหนดนํ้าหนักใหกับคาํ ในเวกเตอร
เปนกระบวนการที่ซับซอน น้ําหนักสามารถถูกกําหนดโดยอัตโนมัติในเอกสารขึน้อยูกับการนับ
ความถีข่องคํา คําที่ปรากฏย่ิงบอยในเอกสารจะมีความสําคัญตอเอกสารน้ันมาก ยกเวนคาํ 
stop word สรุปไดวารูปแบบการทํางานของ Vector Model นั้น จะใหความสําคัญความถีข่อง
คําที่ปรากฏอยูในเอกสารและความถี่มีผลตอการใหน้ําหนักของคํา 
 -Term Frequency คือการใชความถีข่องคํา เชน พบ 1 คร้ังเรียกวา Term ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับจํานวนคําของเอกสาร โดยเทอมจะแทนคําศัพทของแตละคํา 

-Term Weight คือนํ้าหนักของคํา ซึ่งเปนความถีข่องคําๆหนึ่งที่พบในทุกๆเอกสาร 
 เราสามารถนํามาจัดอันดับของเอกสารโดยใชเกณฑความสําคัญของคําและการ Match 
กันของคํา ขอดีของวิธีการน้ีคือ ใชคณิตศาสตรเรยีบงายในการคิด มีการพิจารณาจากความถี่
ของคําและสามารถจัด Ranking ของเอกสารได สามารถใชกับเอกสารที่มีขอมูลมากๆไดดี 
สําหรับขอเสียน้ันคือ ไมสนใจความหมายของคํา วลี โครงสรางของคํา หรือคําที่มีความหมาย
เหมือนกัน(synonymy) และวิธีการน้ีไมสามารถคนหาหรือสืบคนใสเง่ือนไขแบบ Boolean 
Model ได 
 
ตัวอยางที่ 5.5  กําหนด เวกเตอรของเอกสารและคํารองขอ  ดังนี้ 
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โดย  q1,q2,q3  คือ ขอสอบถาม 
     t1,t2,t3    เปน เทอมของคําสําคัญหรือดรรชนี 
 D1,D2,…D11 คือเอกสาร 
นําความสําคญัของคําและการ Match กันของคําระหวาขอสอบถามและเอกสารมาสรางเปน
เวกเตอรไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
5.3  Serial  Search 
 การคนหาอนุกรม( Serial  Search) นั้นคอนขางจะใชเวลา  แตมักจะถูกใชเปน
สวนหนึ่งของการคนหาขอมูลในระบบที่ใหญ  วิธีการน้ีแสดงถึงการใช  Matching  Function  
 สมมุติวา  ในระบบหนึ่งมีเอกสาร  Di  อยู  N  จํานวน  Serial Search  จะทําได
โดยการคํานวน  N  คาของ  M(Q,Di)  สําหรับ  I = 1  ถึง  N  หรือกลาวไดวา  Matching  
Function  นั้นจะถูกประเมินคาที่แตละเอกสารสําหรับขอคําถาม Q  เดียวกัน  บนพื้นฐานของ
คา M(Q,Di)  นี้  จะมีการกําหนดเอกสารชุดหน่ึงที่จะถกูดึงออกมา  (Retrieved)  ซึ่งมีอยู  2 วิธี
คือ 
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 (1)   จะดึงเอกสารที่มีคามากกวา  Threshold  ที่ถูกกําหนดมาใหอยางเหมาะสม
ของ  Matching  Function  นั้น  แลวทิ้งสวนที่มีคานอยกวา  ถา T  เปน 
Threshold  ดังนั้น  เซ็ทของเอกสารที่จะถูกดึงออกมาก็จะไดแก 

    Set{Di | M(Q,Di)  >= T} 
 (2)   เอกสารถูกจัดลําดับตามคาที่เพ่ิมขึ้นของ  Matching  Function  เลือก Rank  

Position  R  ใหเปน  Cut-off  และทุกๆ  เอกสารภายใต  Rank นี้จะถูกดึง
ออกมา  เพ่ือวา 

    B = { Di | r(i) <= R } 
   ซึ่ง  r(i)  เปน  Rank Position  ที่ถูกกําหนดให  Di  เปนที่คาดหวงัวาเอกสาร

ที่เก่ียวของกบัขอเรียกรองจะถูกบรรจุอยุในเซ็ทของเอกสารที่ถูกดึงออกมา  
(Retrieved Set) 

 
 ปญหาสวนใหญของวิธีการคนหาทั้ง  2  แบบที่กลาวมาน้ี  ก็คือ  การกําหนดคาของ 
Threshold  หรือ  Cut-off  อาจจะมีคาแตกตางกันไป  เนื่องจากวา  ไมมีวิธีการใดทีจ่ะบอก 
ไดวา  คา  Threshold  คาไหนจึงจะทําใหเกิดการดึงขอมูลที่มีประสทิธิภาพมากที่สดุ  สําหรับ 
แตละขอคําถาม  การกําหนดคา  Threshold  นั้นจะไดจากการทดลองและสังเกตเพ่ือหาคาที ่
เหมาะสม 
 
5.4  ตัวแทนคลัสเตอร (Cluster  Representatives) 
  กอนที่จะพูดถึงวิธีการประยกุตใชกลยทุธในการคนหากับกลุมของเอกสารที่ถูกจัด 
หมวดหมูแลว  จําเปนที่จะตองกลาวถึงวิธทีี่ใชในการแสดงแทนหมวดหมูหรือคลัสเตอรสัก
เล็กนอย  ในขณะที่ทําการคนหาแบบตามลําดับ  (Serial  Search)  จําเปนที่จะตองมีกลไก
บางอยางที่จะสามารถเปรียบเทียบขอคําถาม  กับแตละเอกสารในแฟมขอมูลน้ัน  เม่ือเราทํา
การคนหาจากแฟมขอมูลคลัสเตอร  จําเปนที่จะตองเปรียบเทียบขอคําถามกับคลัสเตอร  ในที่นี้  
เราเรียกวา  ตัวแทนคลัสเตอร  (Cluster  Representatives)  ซึ่งจะพยายามที่จะสรุปเน้ือหา
และเนนคุณลกัษณะเดนของคลัสเตอรของเอกสารตางๆ 
 ตัวแทนคลัสเตอรหนึ่งควรจะเปนสิ่งทีว่า  เม่ือขอคําถามถูกใสเขามา  ตัวแทนคลสั
เตอรสามารถที่จะแยกแยะ  เอกสารกลุมที่เก่ียวของ  (Relevant)  กับขอคาํถามออกจาก
เอกสารกลุมทีไ่มเก่ียวของ  (Irrelevant)  สิ่งนี้เปนจุดที่ตองการ  แตในทางปฏิบตัิแลว  ไมมี
ทฤษฏีไหนทีจ่ะทําใหเราสามารถที่จะเลือกตัวแทนคลัสเตอรชนิดทีถ่กูตองไดพอดี  วิธีหนึ่ง



 ในที่นี้  จะใหตัวอยางหนึง่ของตัวแทนคลัสเตอรแบบด้ังเดิม  ถาหากเราสมมุติ
วาคลสัเตอรนี้ไดจากวิธีการคลัสเตอรที่ใชพ้ืนฐานของความไมคลายคลึงกัน  แลวเราสามารถที่
จะแสดงแทนแตละคลสัเตอรที่บางระดับของความไมคลายคลึงกันโดยกราฟหน่ึง  ดังในรูป  5.4  
จากรูปนี้  A  และ  B   เปนสองคลัสเตอร  โหนดจะแสดงแทนเอกสารและ  เสนตรงระหวาง
โหนดสองโหนดใดๆก็ตามแสดงถึง  เอกสารที่ถูกแสดงแทนโดยโหนดทั้งสองน้ัน  มีคาของ
ความไมคลายคลึงกันนอยกวาระดับที่กําหนด  วิธกีารหน่ึงที่จะแสดงแทนคลสัเตอรหน่ึงก็คือ  
การเลือก  Typical  Member  จากคลสัเตอรนั้น  วธิีงายวธิีหนึ่งที่จะทําตามจุดมุงหมายขอน้ี  
โดยการหาเอกสารที่ซึ่งถูกเชื่อมโยงกับเอกสารอ่ืนๆ  ในคลัสเตอรนัน้มากที่สุด 

 

 
รูปที่ 5.4 : แสดงตวัอยางของ Maximally Linked Documents 

 
 จากรูปที่ 5.4 แสดงถึงตัวแทนคลัสเตอรชนิดน้ี  ที่เรียกวา  Maximally  Linked  
Documents  โดย  คลัสเตอร A  และ คลัสเตอร B   มีพอยนเตอร  แสดงโดยลูกศรชี้ใหเห็นวา  
มีเอกสารไหนบางที่ควรถูกเลือกใหเปนตัวแทนคลัสเตอร ในบางครั้ง  ตัวแทนของคลัสเตอรห
นึ่งอาจจะมีไดมากกวาหน่ึงก็ได  ตัวอยางเชน  B  มีตัวเลือกอยู  2 ตัว  อาจจะทาํการเลือกเอา
ตัวใดตวัหนึ่งเปนตวัแทนคลสัเตอรก็ได  หรือคลัสเตอรอาจจะมีตัวแทนคลัสเตอรเปนลสิท  
(List)  หนึ่งก็ได 
 นอกจากนี้  เราจะแสดงถึงวิธีการอ่ืนที่จะแสดงแทนคลสัเตอร  โดยการหาตัวแทน
ที่เปนการเฉลีย่   Descriptions  ของสมาชิกภายในคลสัเตอรเหลาน้ัน  ซึ่งจะทําไดโดย
การคํานวณหาจุดศูนยถวง  (Centroid)  ของคลัสเตอรหนึ่ง 
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 สมมุติวา{ D1, D2,  . . . . . . . ,  Dn}เปนเอกสารในคลัสเตอรหนึ่ง  และแตละ  Di  
นั้นถูกแสดงโดย  Numerical  Vector  (d1, d2, . . . . . . , dt) ซึ่งจุดศูนยถวงหรือ  Centroid C  
ของคลัสเตอรนั้น  จะถูกกําหนดไดดังนี้ 
 

 C = 
n
1 ∑

=

n

i i

i

D
D

1 ||||
    ( n เปนจํานวนของเอกสารในคลัสเตอร) 

 
||Di||  นั้นโดยปกติก็เปน  Euclidean Norm,  กลาวคือ 

||Di||  =  2...322212 dtddd ++++  
  
 บอยคร้ังที่เอกสารไมไดถุกแสดงแทนโดย  Numerical  Vector  แตจะแสดงแทน
โดยไบนารีเวค็เตอร  (Binary  Vector)  หรือคียเวิรดกลุมหน่ึง  ในกรณีเชนนี้  เราก็ยังสามารถ
ที่จะใชตวัแทนคลัสเตอรชนิดจุดศูนยถวงได  แตการ  Normalization  นั้นจะถูกแทนที่ดวย
วิธีการที่จะ  Threshold  สวนประกอบตางๆ  ของผลรวม   Di  ถากลาวใหละเอียด  
อาจจะสมมุติวา 

∑

 
 Di  เป  ไบนารี่เว็คเตอรทีมี่คาดังตอไปน้ี น 
 Di  =  1  ถามีคียเวิรดอันที่ j  ในเอกสารนี้ 

0 ถาไมมีคียเวิรดอันที่ j ในเอกสารนี้ 
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 ดังนั้น       (n  เปนจํานวนของเอกสารในคลัสเตอรนัน้)   
                                 
 
หรือให  C = ( C1, C2, . . . . . , Ct )  เปนตัวแทนคลัสเตอร 
และ  [Di],  เปนสวนประกอบอันที่ j  ของไบนารี่เว็คเตอร  Di 
 
เราอาจจะกําหนดคา  Cj   ได 2 แบบดังนี้ 



 
  
 จากขางตนน้ี  เราจะไดตัวแทนคลัสเตอรอันหนึ่งซึ่งเปนไบนารี่เว็คเตอร  C  จากกรณี 
(1)  สังเกตไดวา  คียเวิรดที่เกิดขึ้นเพียงคร้ังเดียวภายในคลัสเตอรจะถูกละท้ิงไป  สวนในกรณี
ที่ (2)  นั้นมีการ  Normalize  ขนาด n  ของคลัสเตอร 

 
 

 

 
 

 
 

{Di |M (Q, Di) > T}  

 
 
 การที่จะไดตวัแทนคลัสเตอรนั้นอาจจะทําไดหลายวธิีและหลายแบบ  แตดูเหมือนวา
ประสิทธิภาพของการดึงขอมูลน้ันไมไดเปลี่ยนแปลงมากนักเม่ือมีตัวแทนคลัสเตอรที่แตกตาง
กันไป 
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5.5  การดึงขอมูลโดยอาศัยคลัสเตอรเปนพ้ืนฐาน(Cluster-Based  Retrieval) 
 การดึงขอมูลโดยอาศัยคลัสเตอรเปนพ้ืนฐานนั้น  ตองอาศัยขอสมมุตฐิานของคลสัเตอร  
(Cluster Hypothesis)  ที่กลาววา 
 
  “เอกสารที่มีความใกลชิดคลายคลึงกัน  ยอมมีแนวโนมที่จะเก่ียวของกับขอ
คําถามอันเดียวกัน “ 
 
 วิธีการคลัสเตอรนั้นไดเลือกเอาเอกสารที่มีความสัมพันธใกลชิด  และจัดใหเอกสาร
เหลาน้ันอยูในกลุมหรือคลัสเตอรเดียวกัน  ในที่นี้  จะกลาวถึงวธิีการที่คลัสเตอรเหลาน้ีจะถูก
คนหาเพื่อดึงเอาเอกสารที่ตองการออกมาไดอยางไร 
 สมมุติวา  มีเอกสารที่ถูกแบงตาม  Hierarchic  Classification  แลววิธีการคนหา  คนหา
แบบงายๆ  อาจจะทําไดดังตอไปน้ี   

 
รูปที่ 5.5 :แสดงเอกสารทีถู่กแบงตาม Hierarchic Classification 

 
 จากรูปที่ 5.5 การคนหาจะเร่ิมตนจาก  (Root)  ของทรี  เชน  โหนด 0  เปนตน  
ซึ่งจะดําเนินไปเรื่อยๆ  โดยการประเมินคาของ  Matching Function  ที่โหนดตางๆ  ที่อยู
ถัดไปจากโหนด 0 ซึ่งในตวัอยางก็ไดแก  โหนด 1 และ 2  จะทําอยางน้ีลงไปตามลําดับ  การ
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 1) สมมุติวาการดึงขอมูลที่มีประสิทธิภาพสามารถกระทําไดโดยการหาเพียงคลัสเตอร 
            เดียว 
 2)  สมมุติวา  แตละคลัสเตอรสามารถูกแสดงแทนโดยตัวแทนคลัสเตอรหนึ่ง  เพ่ือหา                     
            ตําแหนงที่ตั้งของคลัสเตอรที่บรรจุเอกสารท่ีเก่ียวของ 
 3)  ถาคาสูงสุดของ  Matching  Function  นั้นไมไดมีเพียงคาเดียว  จําเปนที่จะตอง 
            กระทําการอะไรพเิศษสักอยาง 
 4)  การคนหานั้นจะส้ินสุดลงและดึงอยางนอยหน่ึงเอกสารออกมา 
  
 การ  Generalization  ของการ Search  แบบนี้  ก็คือ  การที่อนุญาตใหมีการคนหาลง
ไปไดมากกวาหน่ึงกิ่งของทรี  ซึ่งจะทําใหสามารถดึงขอมูลทีต่องการไดมากกวาหน่ึงคลัสเตอร  
ดวยความจําเปน  Decision  Rule  และ  Stopping  Rule   นั้นจะตองสลบัซบัซอนมากขึ้น
เล็กนอยขอแตกตางสวนใหญก็คือ  จะตองทําอะไรบางอยางเพ่ือการยอนรอยเกา  (Back – 
Tracking)  สิ่งนี้จะเกิดขึ้นเม่ือกลวิธีในการคนหาไดประมาณ  (โดยอาศัยคาปจจุบันของ  
Matching  Function) วา  การที่จะเคลื่อนลงไปกิ่งใดกิง่หนึ่งขางลางน้ี  จะเปนการเสียเวลาโดย
ใชเหตุ  ซึ่งที่จุดน้ันอาจจะดึง  หรือไมดึงคลัสเตอรปจจุบัน  การคนหาก็จะยอนรอยกลับไปยังจุด
แยกและจะเลอืกเอาก่ิงอ่ืนลงไปตามทร ี
 กลวธิีขางตนนี้  เรียกวา  Top-Down  Search  สวนวิธี  Bottom-up  Search  นั้นเปน
วิธทีี่จะเริ่มเขาสูทรีที่  Terminal  Nodes  โหนดใดโหนดหนึ่ง   และจะเคลื่อนไปในทศิทางขึน้
บนไปสูรูทของทรี  ในวิธีนี ้  จะเคลื่อนผานชุดหน่ึงของ  Nested  Clusters  ที่มีขนาดใหญขึน้
เรื่อยๆ  และไมตองใช  Decision Rule  เราเพียงแตตองการ  Stopping  Rule  ซึ่งอาจจะเปน  
Cut-off  ก็ได  ตัวอยางหนึง่ของการคนหา  อาจจะทําไดโดยการคนหาคลัสเตอรที่ใหญที่สุดที่
บรรจุเอกสารที่ถูกแสดงแทนโดยโหนดที่เริ่มตน  และจะไมเลยผานขนาดของ  Cut-off   
เม่ือคลสัเตอรนี้ถูกคนพบครั้งหนึ่ง  เซ็ทของเอกสารที่อยูภายในคลัสเตอรนี้ก็จะถูกดึงออกมา  
การที่จะเริ่มตนคนหาเพื่อสนองตอบตอคาํถามในแตละคร้ัง  จําเปนที่จะตองรูลวงหนาวา   
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5.6 การคนหาขอมูลแบบถามตอบ(Interactive  Search  Formulation) 

 เปนการยากทีผู่ใชจะสามารถที่จะแสดงขอมูลที่เขาตองการเพียงครั้งเดียว  เม่ือเขาดึง 
ขอมูลโดยระบบดึงขอมูลแบบอัตโนมัต ิ  ผูใชมักจะตองการท่ีจะทําการทดลองและพบ
ขอผิดพลาดซ้ําแลวซ้ําอีก  ในขณะที่เขาจะสรางขอคาํถามของเขาเพื่อวา  ระบบอาจจะบอก
อะไรแกเขาไดบางเก่ียวกบัขอคําถามของเขา  ขอมูลที่เขาตองการเพ่ือใชสําหรับในการจัดสราง
ขอคําถามของเขาก็คือ 
  1.  ความถีข่องการเกิดขึ้นของคาที่เขาใชในการคนหาภายในฐานขอมูลน้ัน 
  2.  จํานวนของเอกสารที่เปนไปไดที่จะถกูดึงออกมาโดยขอคําถามของเขา 
  3.  คาตางๆ  ที่เก่ียวของกบัคาที่เขาใชในการคนหาขอมูล 
  4.  ตวัอยางเล็กๆ  ของ  Citations  ทีอาจจะถูกดึงออกมา 
  5.  คาที่ถูกใชในการทําดัชนีของ  Citations  ใน 4. เปนตน 
 
 ทั้งหมดนี้  สามารถที่จะถกูเตรียมไวใหแกผูใชในระหวางการคนหาของเขาโดยระบบคน
คืนสารสนเทศแบบโตตอบ  (Interactive  Retrieval  System)  ถาผูใชพบวาคาที่เขาใชในการ
คนหาคาหน่ึงเกิดขึ้นบอยครั้งมาก  เขาอาจตองการที่จะทําใหคานั้นมีความเฉพาะเจาะจงมาก
ขึ้น  โดยการพิจารณาดูจาก  Hierarchic  Dictionary  ซึ่งจะบอกใหเขาทราบเกีย่วกับสิ่งที่เขา
ตองการจะเลอืกน้ันวามีอะไรบาง  ในทาํนองเดียวกัน  ถาหากขอคําถามของเขาทําใหมีการดึง
เอกสารมากเกินไป  เขาสามารถที่จะทําใหมันอยูในวงแคบหรือเจาะจงมากขึ้น 
 ตัวอยางของ  Citations  และการใหดัชนี  จะใหขอคิดเห็นแกผูใชเกี่ยวกบัชนิดของ
เอกสารที่จะดึงออกมาและใหขอคิดเห็นบางอยางเก่ียวกับวธิีการที่จะทําใหคาทีเ่ขาใชในการ
คนหานั้นไดแสดงถึงขอมูลที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ  เขาอาจจะเปลี่ยนแปลงแกไขขอ
คําถามของเขาโดยอาศัยพื้นฐานบนผลลพัธที่ไดจากการคนหาจริงๆ  ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของ 
Feedback 
 ตัวอยางทั้งทางปฏิบัติและการทดลองของระบบที่มีกลไกสําหรับวธิีนี ้  ไดแก  ระบบ  
MEDLINE  และ  MEDUSA  ซึ่งทั้งสองวิธีนี้มีรากฐานมาจากระบบ  MEDLARS   
 



5.7  Feedback 
 คําวา  Feedback   โดยปกติจะถูกใชเพ่ือการอธิบายถึงกลไกที่ระบบหนึ่งสามารถท่ีจะที่
จะพัฒนาการทํางาน  (Performance)  ของระบบบนงานหนึ่ง  โดยการนําเอาการทํางานที่ผาน
ไปแลวมาพิจารณา  หรืออาจจะกลาวไดวา  ระบบอินพุท- เอาทพุท  (Input-Output)  แบบ
งายๆ  นี้จะใหผลลัพธกลบัมาเกี่ยวกับขอมูลตางๆ  จากผลลัพธที่ได  เพ่ือวาจะสามารถที่จะถกู
นําไปใชในการพัฒนาการทํางานบนอินพุทอันถัดไป  นิยามของ  Feedback  นั้นไดถูกกําหนด
เปนอยางดีใน  Biological  and  Automatic  Control  System  ซึ่งไดถูกแสดงในหนังสือ   
Cybernatics  ของ  Norbert  Wiener  เก่ียวกบัการเอา  Feedback  มาใชในระบบดึงขอมูล
และพบวามีประสิทธิภาพไมนอย 
 ในที่นี้  ลองพิจารณาถึงกลวิธีการดึงขอมูล  (Retrieval Strategy)  ที่ถูก  Implemented  
โดย  Matching  Function  M  และสมมุติวาทั้งขอเรียกรอง Q  และตัวแทนเอกสาร D เปน
เวคเตอร  t มิติ  ซึ่ง t  เปนจํานวนของคาดัชนีทั้งหมดในระบบ 
 โดยปกติแลวกลวธิีการดึงขอมูลทุกๆวธิีมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะดึงแตเอกสารทีเก่ียวของ A 
และไมดึงเอกสารที่ไมเก่ียวของ A  แตเปนที่นาเสียดายวาในทางปฏิบตัินั้นเปนไปไดยากใน
กรณีของการคนหาแบบลําดับ  (Serial Search) < T  ซึ่ง T  เปน Threshold  ที่กําหนดมาให  
ปรากฏวา ในกรณีที่ M  เปน Cosine Correlation Function, ie 
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ซึ่งจะดึงเอกสารที่   M(Q,D) – T > 0   เทาน้ัน 
 
 สมมุติวา  เราไมทราบเกี่ยวกับ A และ Ã  ลวงหนา  ดังนั้น  รูปแบบของขอคําถาม  
(Query  Formulation)  ทีถู่กตอง  Q๐  อาจจะเปนขอคําถามอันใดอันหนึ่งที่ 
 
 M(Q๐,D)  > T  เม่ือ D   A  ε

 

และ  M(Q๐,D) <=  T  เม่ือ  D  Ã ε
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 การเร่ิมตนดวยขอเรียกรอง  Q ใด ๆ ก็ตาม  สามารถที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
แกไขขอเรียกรองนั้นซํ้าแลวซ้ําอีกโดยการใช  ขาวสารที่ไดจากการโตตอบกลบัมา  (Feedback 
Information)  เพ่ือวาขอเรียกรองนั้นไดเบนเขาหา  Q๐  มีทฤษฎีหนึ่งที่กลาววา  หากวามี  Q๐  
จริง  ก็จะมี  Iterative  Procedure  ที่จะประกันไดวา  Q  จะเบนเขาหา Q๐  ในจํานวนสะเต็ป
ที่นับได  Iterative  Procedure  นี้ถูกเรยีกวา Fixed-Increment  Error Correction  Procedure  
ซึ่ง  
 Qi   =   Qi-1 + cD   ถา  M(Qi-1 ,D) – T < 0 

และ  D  A       ε

  
 Qi   =   Qi-1 – C    ถา  M(Qi-1 ,D) – T > 0 
      และ  D  Ã ε

 
 และจะไมมีการเปลี่ยนแปลง Qi - 1   ถาสามารถที่จะแบงแยกเอกสารไดถูกตอง 
 C เปน Correlation Increment  ซึ่งมีคาเปนคาใดๆ  ก็ได  และจะตองถูกทดลองกําหนด
ใหกับระบบหลายๆ  คร้ัง  จนกวาจะพบวานํ้าหนัก C นั้นจะสามารถแบงแยกเอกสารกลุม A 
และ Ã ได 
  
 ในทางปฏบิัต,ิ  การดึงขอมูลใหถูกตองนัน้ไมใชสิ่งงายเลย  เพราะเราไมสามารถหาคา 
Q๐ ที่ถูกตองได  Salton  ไดใชวธิี  Feedback  ในการปรบัปรุงขอคําถามเพ่ือใหดัชนีใน
เอกสารที่เก่ียวของและดึงออกมานั้นมีน้ําหนักมากขึ้น  และดัชนีในเอกสารที่ไมเก่ียวของนั้นมี
น้ําหนักนอยลง  Feedback  จะชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการคนคืนสารสนเทศ 
 
5.8   ระบบสืบคนเนมเพจ(Named Pages Finding System) 
 หลายปที่ผานมางานวิจัยดานระบบสืบคนขอมูลจํานวนมากไดมุงเนนไปที่การคนหากล
ยุทธในการสบืคนที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูใชไดดีที่สุด ระบบสืบคนขอมูล
ที่ผานมาในอดีตไดใชกลยทุธการคนหาแบบตรงตามหัวขอ(Subject Search Stratergy) ซึ่งมี
หลักในการคนหาใหพบเอกสารที่ไมเก่ียวของใหนอยที่สุด ซึ่งกลยุทธในการสืบคนรูปแบบ
ดังกลาวจะใหผลการคนหาที่มีจํานวนมาก และยากตอการเลือกคําตอบของผูใช 
 กลยุทธการคนหาอีกรูปแบบหนึ่งคือ กลยุทธการคนหาแบบสิ่งที่เคยพบมากอนแลว
(known-Item Search Strategy) กลยทุธนี้มีหลักการในการคนหาโดยใชคําสําคญัจากผูใชที่
สามารถระบุไดถึงความหมาย  ชื่อ หรือเน้ือหา โดยสรุปของเอกสารที่ตองการ และคนหา
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 ระบบสบืคนขอมูลที่ประยุกตใชกลยทุธการคนหาแบบสิ่งที่เคยพบมากอนแลวเปนกล
ยุทธหลักในการสืบคนคือระบบสบืคนเนมเพจ(Named Page Finding System) ซึ่งไดรับการ
พัฒนาโดยกลุมนักวิจัยภายใตการประชุมวิชาการ TREC(Text Retrieval Conference) ระบบ
ดังกลาวทําหนาที่คนหาเวบ็เพจที่ผูใชเคยพบมากอนและคนหาเว็ปเพจที่มีชื่อตรงกับชื่อที่ผูใช
กําหนด ระบบสืบคนเนมเพจไดถูกพัฒนาโดยกลุมนักวิจัยหลายสถาบันและไดประสิทธิภาพใน
การสืบคนที่แตกตางกันไป แตระบบสืบคนสวนใหญยังมีผลการสืบคนที่มีความแมนยําไม
เพียงพอตอการใชงาน  การคนหาสิ่งที่ปรากฏเดนชัดจากฐานขอมูลนั้น 
 

กําหนดให    i = {i1 ,i2, i3, …,im} เปนเซตของสิ่งที่ตองการวเิคราะห(item)  

          T เปนไอเท็มเซตหรือเซตทีบ่รรจุสิ่งที่ตองการวเิคราะห(Itemset) 
          D เปนฐานขอมูลเปนเซตของ T และ T เปนซับเซตของ I 
 
 Tแตละเซตจะมีคาสถิตเิม่ือเทียบกับฐานขอมูลทั้งหมดเรียกวาคาสนับสนุน(Support 
Value) คาสนับสนุนของไอเท็มเซต X หาไดจาก 
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 คาสนับสนุน (X,D) =  
||

|}|{|
D

TXDT ⊆∈

  
 กําหนดให X คือไอเท็มเซตใดๆ ซึ่ง T บรรจุ X ก็ตอเม่ือ X เปนซับเซตของ T คา
สนับสนุนของไอเท็มเซต X ก็คือจํานวนรอยละของ T ในฐานขอมูลD ที่บรรจุ X ไอเท็มเซ็ต X 
จะถูกวิเคราะหวาปรากฏเดนชัดก็ตอเม่ือคาสนับสนุนของไอเท็มเซ็ต X ไมนอยกวาคาที่กําหนด
โดยผูใชคาหนึ่งที่เรียกวาคาสนับสนุนขั้นต่ํา (minimum Support) 
 จากขอสมมติฐานที่ระบวุาระบบสบืคนเนมเพจที่มีการวเิคราะหชื่อทีแ่ทจริงของเอกสาร
สามารถคนหาตัวแทนเอกสารไดอยางถูกตองและทําใหระบบสบืคนมีความแมนยาํมากขึ้น สวน
การวิเคราะหตัวแทนเอกสารจึงถูกออกแบบเพ่ิมเขาไปในระบบสืบคนเนมเพจเพื่อทําหนาที่
วิเคราะหชื่อเอกสารตามสมมุติฐานขางตน 
 ระบบเริ่มตนทํางานในขั้นตอนการเตรยีมขอมูล(Data Preparation Phase) จากสวน
สกัดขอมูล (Data Extraction Module) สวนสกดัขอมูลทําหนาที่คัดแยกสวนของขอมูลที่
ตองการออกจากเอกสาร เชนคัดแยกเฉพาะสวนหัวขอหรือสวนคําบรรยายลิงคเปนตน ขอมูลที่
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 ในขั้นตอนการสืบคนเนมเพจ(Named Page Retrievel Phase) เริ่มตนจากระบบรบั
คําถาม(Query) จากผูใชงานและจัดรูปแบบใหอยูในรูปแบบเดียวกันกับตวัแทนชื่อเอกสารโดย
สวนการเตรียมคําถาม(Query Formulation Module) คําถามทีไ่ดจะถูกนําไปเปรียบเทียบ
ความใกลเคียงกับเอกสารทีป่รากฏเดนชดัโดยสวนสืบคนเนมเพจ(Named Page Retrieval 
Module)สวนสืบคนเนมเพจจะใหผลลัพธการสืบคนเปนเอกสารทีมี่ตัวแทนเอกสารใกลเคียงกับ
คําถามของผูใชมากที่สุด  
 สําหรับงานวิจัยของ จิรัสย มาลาวงษ และอานนท รุงสวาง ไดทําการศึกษาเร่ืองการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบสบืคนเนมเพจดวยการวิคราะหชื่อที่ปรากฏเดนชัด  ในสวนวเิคราะหชื่อ
เอกสารที่ปรากฏเดนชัดใชกรรมวิธีอพิออรี(Aprioro Algorithm) เปนหลักในการวิเคราะหโดย
กําหนดใหเซ็ตของไอเท็ม  I = { W1, W2 , W3 ,…, Wn } เปนเซ็ตของคําในเอกสารคําบรรยาย
ลิงคและกําหนดใหไอเท็มเซ็ต T ซึ่ง T เปนซับเซตของ I เปนคําบรรยายลิงคแตละอันใน
เอกสารคําบรรยายลิงค จากน้ันจึงใชกรรมวิธีอพิออรี(Apriori Algorithm)ที่ประยกุตเพ่ือใชกับ
ขอมูลตวัแทนชื่อเอกสารคนหาชื่อที่ปรากฏเดนชัด ดังมีขั้นตอนการทาํงานดังนี้ 
 D = Anchor Document 
 Lk = Frequent Anchor Description Length k 
 Min sup = 25% 
 Scan D to find L1 
 Let k = 2 
 while Lk-1 <> Ø do 
  Ck = apripri-gen( L k-1).  
  for all transaction t € D do 
   Ct = subset(Ck , t). 
   for all candidate c € Ct do 
    c.count = c.count + 1. 
   end for 
  end for 



 Lk = {c V Ck |c.count >= min sup}. 
end while 
return YkLk.  
 
 สําหรับสวนสบืคนเนมเพจ เปนการเปรียบเทยีบความใกลเคียงระหวางคําถามของผูใช
และตัวแทนชือ่เอกสารแตละอันในฐานขอมูลทั้งหมด เอกสารที่มีคาความใกลเคียงกับคําถาม
ของผูใชมากที่สุดจะเปนคาํตอบของการสืบคน ระบบสบืคนขอมูลทั่วไปนิยมใชหลักการของ
ความถีข่องคําที่ปรากฏในเอกสารรวมกับน้ําหนักของคําในเอกสารเปนตวัแปรที่ระบุความ
ใกลเคยีงของเอกสารและคําถามของผูใช แตระบบสืบคนเนมเพจในงานวิจัยนี้ไมสามารถใชตัว
แปรที่ระบุขางตนไดเน่ืองจากความถีข่องคําในเอกสารไดถูกวิเคราะหและแสดงเปนชื่อเอกสาร
ที่ปรากฏเดนชัดแทนทําใหตัวแปรความถี่ของคําไมสามารถนํามาระบุความใกลเคยีงได ดังนั้น
สวนสืบคนเนมเพจในงานวจัิยนี้จึงใชฟงกชันในการเปรยีบเทียบความใกลเคยีงแจ็คการด
(Jaccard Similarity Function) ฟงกชนัดังกลาวนิยมใชในการเปรียบเทยีบความใกลเคียงของ
กลุมขอมูล ฟงกชันน้ีสามารถระบคุาความใกลเคยีงของขอมูล 2 ชุดไดอยางมีประสิทธิภาพโดย
ไมตองใชคาตวัแปรความถีข่องขอมูล 
 
 กําหนดให Q คือเซตของคําของคําถาม่ีผูใชกําหนดใหระบบ 
       Fik คือเซตของคําของตัวแทนชื่อเอกสารที่ปรากฏเดนชัดลําดับที่ i ในเอกสาร
คําบรรยายลิงคหมายเลข k  
 คาความใกลเคียงของตวัแทนชื่อเอกสารแตละอันจะถกูรวบรวมเปนคาความใกลเคียง
รวมทั้งเอกสารหรือคาสัมประสิทิ์แจ็คการดขอเอกสาร(Document’s Jaccard Coefficient) ดัง
สมการดังตอไปน้ี 
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 ผลของการวิจัยนี้สามารถเพ่ิมความแมนยําในการแทนเอกสารสงผลใหระบบสบืคนมีคา
ความแมนยําเฉลี่ยสูงขึ้นและยังใชขนาดของฐานขอมูลเลกกวาฐานขอมูลทั้งหมด  
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5.9    บทสรุป 
 การคนหาขอมูลในระบบคนคืนสารสนเทศอาจจะทําไดหลายวธิี  ขึ้นอยูกับโครงสราง
แฟมขอมูลที่เก็บและธรรมชาติของภาษาขอคําถามทีผู่ใชใสเขามา  ในที่นี้อาจจะแบงออกเปน 
หลายประเภท ไดแก 
  1.  Boolean Search  เปนวธิีการคนหาขอมูลโดยการเปรียบเทียบทางตรรกะ
ระหวางขอคําถามกับเอกสาร 
  2.  Serial Search เปนการคนหาขอมูลที่คนหาเอกสารที่ตองการไปตามลําดับ  
โดยการเปรียบเทียบ    
                           หาเอกสารที่มีคาความใกลชิดกับขอคําถามมากที่สุด 
  3.  Cluster-Based Retrieval  เปนการคนหาขอมูลที่อาศัยขอสมมุติฐานของคลัส
เตอรโดยอาศยักฏการตัดสินใจ (Decision Rule)  ในการคนหาเสนทางทีจะไปสูเอกสารที่
ตองการ  กับกฏของการสิ้นสุดการคนหา  (Stopping Rule)  ในการคนหาแบบนี้  คลัส                        
เตอรจําเปนตองมีตัวแทนคลัสเตอรที่จะใชในการเปรยีบเทียบความใกลชิดระหวาง  คลัสเตอรที่
มีเอกสารที่ตองการกับขอคําถาม 
 การที่ผูใชจะใสขอคําถามเขาไปในระบบคนคืนสารสนเทศเพื่อคนหาเอกสารที่เขา
ตองการน้ัน  ระบบจะชวยใหผูใชสามารถปรับปรงุขอคาํถามของเขา  โดยวิธีการ  Feedback  
ขอมูลตางๆทีจ่ะชวยใหผูใชไดพิจารณาและปรบัปรุงขอคําถามเพ่ือใหไดขอคําถามที่มีความ
สมบูรณมากที่สุด  และสามารถดึงเอกสารที่ตองการออกมาไดใกลเคยีงกับสิง่ที่ผูใชตองการ
มากที่สุด  ซึ่งจะเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิผลของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบฝกหัด 

 
 
1. กลวธิีการคนหาขอมูลอาจจะทําไดหลายอยาง   อะไรจะเปนตวับังคบัวาควรใชกลวิธใีด 
 ในการคนหาขอมูล 
2. จงอธิบายวธิีการคนหาขอมูลตอไปน้ี 
 2.1  Boolean  Search 
 2.2 Serial  Search 
 2.3 Cluster-Based  Retrieval  
3. Matching  Function  ตางจาก  Association  Measure  อยางไร 
4. ตัวแทนคลัสเตอร  หมายถึงอะไร  มีประโยชนอยางไร  จงแสดงวิธีหาตัวแทนคลสัสเตอร 
 มาสัก  3 วธิ ี
5. Feedback  หมายถึงอะไร  มีจุดประสงคอยางไร  และจงบอกขอมูลที่อาจจะไดจากการ   
       Feedback 
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