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       สําหรับในบทนี้จะกลาวถึงกลยุทธในการคนหาขอมูล วิธีการคนหาขอมูลในระบบ
คนคืนสารสนเทศ( IR) นั้น  มักจะสนใจเพียงแตวา  เอกสารที่ถูกดึงออกมานั้นเกี่ยวของ  
(Relevant)  กับขอคําถาม  (Request)  มากนอยเพียงไร  ทุกๆ กลวธิีในการคนหาไดอยูบน
รากฐานของการเปรียบเทียบระหวางขอคาํถามกับเอกสารที่ถูกเก็บ  บางคร้ังการเปรียบเทียบนี้
สามารถกระทาํไดโดยออม  เม่ือขอคําถามถูกเปรียบเทียบกับคลสัเตอร  หรอืถาจะกลาวให
ถูกตอง  ก็คือ  นําขอคําถามมาเปรียบเทยีบกับตวัแทนคลัสเตอรนั่นเอง 
           ขอแตกตางระหวางกลวิธใีนการคนหาขอมูลชนิดตางๆ  บางคร้ัง  อาจจะดูไดจาก
ภาษาสอบถาม (Query language )  ซึ่งเปนขอความที่ผูใชตองการเปนภาษาธรรมชาต ิ 
ธรรมชาตขิองภาษาคําถามมักจะเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธในการคนหาขอมูล   
          อยางเชน ภาษาสอบถามหนึ่ง เปนคําส่ังในการคนหาขอมูลทีต่องการ  (Search 
Statements)  แสดงอยูในรูปแบบทางดานตรรกศาสตร( Logical  Combinations)   ของคยี
เวิรดมีการใชตัวกระทําทางดานตรรกเชน AND หรือ OR หรือ NOT  โดยปกติจะใชในการ
คนหาที่เปน  Boolean Search  ผลลพัธจะเกิดจากการเปรียบเทยีบ(Comparison)ทางตรรกะ
ระหวางขอคําถามกับเอกสาร ซึ่งผลของการเปรียบเทยีบไดผลลัพธเปน TRUE หรือ FALSE 
อยางใดอยางหนึ่ง ดังรูปที่ 5.1 

 
 

รูปที่ 5.1  : Simple model of IR 
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5.1   Boolean Search 
 กลยุทธ Boolean Search เปนการคนหาที่นิยมใชมากโดยการสืบคนจะดึงเอกสาร
ที่ผลจากการเปรียบเทียบทางตรรกะระหวางขอคําถามกับเอกสารมีคาเปนจริง (True) เทาน้ัน  
ซึ่งขอคําถามที่ดีจะถูกแสดงในรูปแบบของคําดัชนี  และถูกเชื่อมโยงดวยตวักระทําทางตรรกะ 
AND,OR  และ  NOT   
 สมมุติวาขอคําถาม  Q = ( K1  AND K2 )  OR ( K3  AND K4 )  กลยุทธ 
Boolean  Search จะดึงทุกๆ  เอกสารที่ใหผลลัพธเปน True 
 บางระบบที่ใชวิธีการคนแบบ  Boolean Search  มีการกําหนดขอบเขตในการ
คนหาของผูใชใหอยูในวงทีกํ่าหนด  โดยกําหนดใหผูใชเขาถึงขอมูลเฉพาะที่มีการกําหนดให
เทาน้ัน  ซึ่งคยีเวิรดทีเ่ก่ียวของซึ่งอาจจะตองการใหสืบคนขอมูลที่มีความหมายกวางกวา  หรือ
สืบคนขอมูลทีเ่จาะจงมากกวาก็ได  ตามตัวอยางในโครงสรางของตนไม(tree) ดังรูปที่ 5.2 
 

 
 

รูปที่ 5.2 : แสดงลําดับชัน้ของคียเวริด 
 

 จากรูปที่ 5.2 นั้น คียเวิรด  K  นั้นบรรจุอยูในคียเวิรดทีมี่ความหมายทั้งในวงแคบ
และวงกวางโดยแตกออกเปน  4 คียเวริด  ซึ่งไดแก  K1,  K2, K3  ,K4  ดังนั้น  ถาหากเปน
ระบบ  Interactive  ที่มีการโตตอบกันทางเครื่องแลว  การคนหาขอมูลน้ันสามารถถูกเปลี่ยน
รูปแบบหรือกอรูปไดอยางงายดาย  โดยการใชคําทีมี่ความสัมพันธเก่ียวของกันของคียเวริด
เหลาน้ี 
 วิธีการหน่ึงทีช่ัดเจนในการกระทํา  Boolean Search  ก็โดยผาน  Inverted File  
เราไดบันทึกลสิท (List) หนึ่งสําหรับแตละคียเวิรดและในแตละลิสทจะมีแอดเดรส  (หรือหมาย
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 K1 – List  :  D1,  D2,  D3,  D4 
 K2 – List  :  D1,  D2   
 K3 – List  :  D1,  D2,  D3 
 K4 – List  :  D1  
 
ถาขอคําถาม Q = ( K1  AND  K2 )  OR  ( K3  AND  K4 ) 
ซึ่งผลลัพธที่ไดก็คือ  Set { D1,  D2,  D3} 
 วิธีการหน่ึง  ซึ่งเปนวธิีการที่มีการเปลีย่นแปลงแกไขเล็กนอยเรียกวา  Fully 
Boolean Search  ก็คือ  วิธีที่อนุญาตใหมี  AND Logic  แตนําเอาจํานวนที่แทจรงิของคาดัชนี
ที่ขอคําถามมีตรงกันกับของเอกสารหนึ่งมาคิดดวย  ตัวเลขจํานวนนี้  เราเรียกวาเปน  Co-
ordination  Level  สวนวิธกีารคนหานั้น  เราเรียกวา  Simple  Matching  เน่ืองจากวาในแต
ระดับ  เราสามารถที่จะมีเอกสารไดมากกวาหน่ึงเอกสาร  ดังนั้น  เอกสารเหลาน้ันจึงถูกเรียกวา
เปน  partially Ranked  โดย  Co-ordination Level  
 ยกตวัอยางเดียวกันกับตวัอยางที่กลาวมาแลวขางตน  และให 

ขอคําถาม   Q  =   K1  AND  K2  AND  K3  

เราจะได  Ranking  ตอไปนี้ 
 Co-ordination Level 

3 D1,  D2 
2 D3 
1 D4 

  
 ผลลัพธนั้นเกดิจากการใชวธิีการวัดความคลายคลึงโดยวิธี  Simple  Matching  
ซึ่งคํานวณจาก  | D  Q |      กลาวคือ  ขนาดของโอเวอรแล็พระหวาง  D  และ  Q  ซึ่งจะ
ถูกแสดงขนาดเปนชุดของคียเวิรด  ก็คอื  Simple  Matching  Coefficient  นั่นเอง วิธีนี้นั้นใช
ทฤษฎีของเซตและพีชคณิต เปนวธิีการในการคนคนืขอมูล และไดรับการประยุกตในระยะ
เริ่มตน  ขอเสียของวธิีนี้คอื ผลลัพธทีไ่ดอาจเปนเอกสารที่จําแนกเปนตรงหรือไมตรงตามความ
ตองการของผูใชก็ไดเปนเพยีงแคการคนคืนขอมูลไมใชขาวสาร ผูใชมีความยากลําบากในการ
แสดงคําขอ  ไมมีการใหนําหนักคําดัชนี การเชื่อมโยงชุดคําขอดวย และ (And), หรือ (or) และ 

∩
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 ระบบที่ประยกุตมีลําดับในการประมวลผลที่แตกตาง ถาไมใสลําดับในการประมวลผล 
เชน A or B and C อาจตีความได  A or ( B and C)  หรือ ( A or B) and C เปนตน  ตัว
ดําเนินการไม (NOT) ก็เปนอีกตัวดําเนินการหนึ่งที่ยากตอการตีความ เชน (NOT A) and B 
and C    ในการประมวลผลควรคืนเฉพาะเอกสารที่ไมมีคํา A แลวจึงประมวลผลหาเอกสารที่มี
คํา A และ C ประกอบ 

  
ตัวอยางที่ 5.1   Boolean Search in SQL 
 

 
 
 
5.2  Matching  Functions 
 ในบางกรณีทีต่องการคนหาขอมูลที่ขอมูลทีต่องการมีความซับซอน  การคนหา
ขอมูลน้ันอาจปรับเปลี่ยนกลยุทธโดยคนหาโดยใชวธิีการที่เรียกวา Matching  Function  ซึ่ง
เปนวธิีการที่คลายคลึงกบั  Association  Measure   แตกตางกันตรงที่วา  Matching Function  
นั้นจะวัดความใกลชิดระหวางขอคําถามกับตวัแทนเอกสารหรือตัวแทนคัสเตอร  ในขณะที่ 
Association  Measure  นั้นจะใชกับการเปรียบเทียบในทางคณิตศาสตร  ซึ่งทัง้ 2 ฟงกชั่นมี
คุณสมบัตเิหมือนกันแตกตางกันเพียงแตในความหมายเทาน้ัน 
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 Matching Function  มีหลายๆตัวอยาง  แตฟงกชั่นที่งายที่สุดไดแกฟงกชั่นที่
เก่ียวของกับ  Simple  Matching  Search  Strategies ดังนี้ 
     
กําหนด  M  เปน  Matching  Function 
 D  เปน  เซ็ทของคียเวริดทีใ่ชแทนเอกสาร 
 Q  เปน  เซ็ทของคียเวริดทีใ่ชแทน  Query 
ดังนั้น   
 M     =       2|D ∩  Q |        
        |D|  +  |Q| 
 
 อีกตัวอยางหนึ่งของ  Matching  Function  ซึ่งคลายๆ  กับ  Dice’s  Coefficient 
วิธีหนึ่งทีถู่กนิยมใชโดย  SMART  Project  ซึ่งเราเรียกวา  Cosine  Correlation 
 
 สมมุติวา  เอกสารและขอคําถาม  ถูกแสดงแทนโดยเวคเตอรทีเ่ปนตวัเลขใน 
 t-Space  นั่นคือ  Q  =  (q1,q2, . . . . . . . . . . ,qt)  และ    D  =  (q1,q2, . . . . . . . . . . ,qt) 
ซึ่ง qi  และ  di  เปนนํ้าหนักที่เก่ียวของกับคียเวิรด  i 
 
       t 
      ∑  qidi   

Cosine  Correlation   =                     i  =  1  
          t             t 
       ( ∑ (qi)² ∑ (di)² )½ 

           i  =  1     i  =  1  
 
 หรือถาจะเขียนนิยามสําหรับ  Vector  Space  หนึ่งที่มี  Euclidean  Norm 
 

 r     =      
||||||||

),(
DQ

DQ =   cosine α  

   
     
ซึ่ง  จะเปนมุมระหวางเวคเตอร  Q  และ  D α
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ตัวอยางที่ 5.2  การแทนเอกสารดวยเวกเตอรโมเดล 
 

 
 
 การคนหาแบบเวกเตอร ไมใชน้ําหนักแบบไบนารีเหมือนกับระบบของบลูีน คา
ความเหมือนระหวางเอกสารและคําขอ  คํานวณดวยคาของมุม cosine ซึ่งผลลัพธที่ไดสามารถ
จัดลําดับใหตรงกับความตองการของผูใชได  คําในคําขอก็สามารถนํามาคํานวณเพื่อถวง
น้ําหนักได มีหลายกรรมวธิใีนการถวงน้ําหนักคําดัชนี หลักการหลกัในการถวงน้าํหนักคือการ
จัดหมูขอมูล (Clustering) การจัดหมูขอมูลเปนการแยกแยะวาเอกสารใดตรงกับคาํขอ 
คุณลักษณะในการพิจารณาการจําแนก เพ่ือจําแนกวาวัตถุหรือเอกสารใดบางควรอยูในเซต  
 
นิยามของเวกเตอรโมเดล  

 กําหนดให wij เปนนําหนักของคําที่ ki ของเอกสาร dj เอกสารแตละฉบับจะแทนดวย 
dj = (w1,j, w2,j,…, wtj)  

 คําคนคืน (Query) ก็มีการใหนําหนักของคําดวยแบบเดียวกัน คอื wi,q เปนนําหนัก
ของคําที่ ki กับคําขอ q ดังนั้นเวคเตอรคําขอจะอยูในรูปของ q = (w1,q, w2,q, …, 
wt,q)  

 การคนคืนขอมูลจะวัดดวยคาความคลายกันของเอกสารคือ  
 
     = 
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∑
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 การคนคืนของเวคเตอรโมเดลจะคืนตามคาความเหมือนของความเหมือนที่
คํานวณได เอกสารจะถูกคนคืนใหแมจะมีคาความเหมือนเพียงบางสวนการจัดทาํดัชนีคําคนจะ
ทําไดหลายวธิี และสวนใหญจะใชหลักการของระบบน้ําหนักคําเขากําหนดนํ้าหนักคํา การจัด
กลุมของเอกสารก็ใชหลักการเดียวกันกับการคํานวณคาความเหมือน (sim)  
 
ตัวอยางที่ 5.3 กลยุทธในการคนหาโดยใช Matching Function 
 

d7 0 1 0 1

a b c q*dj

d1 1 0 1 2

d2 1 0 0 1

d3 0 1 1 2

d4 1 0 0 1

d5 1 1 1 3

d6 1 1 0 2

q 1 1 1

เซตของดํา a

เซตของดํา b

เซตของดาํ c

d1

d5

d6

d3

d7
d2

d4
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เวกเตอรเอกสาร (Document Vector) 
 

เอกสารน้ันถูกแทนเปน “bags of words” ในรูปของเวกเตอร โดยวธีีการคํานวณ ซึ่ง 
เวกเตอรเหมือนกับขอมูลชนิดแถว(array) ของ floating point มีทั้งทิศทาง(direction) และ 
น้ําหนัก(magnitude ) แตละเวกเตอรสามารถแทนชุดของคําที่มีการรวบรวมไว เอกสารถูกแทน
เปนเวกเตอรในเทอมของ  space   อาจเปนรากศัพท( stems) หรือเปน เลขไบนารีหรือนํ้าหนัก
(binary or weighted vectors of terms) สมมุติฐานหลักของ  Vector Space Model: คือ
เอกสารจะถูกนํามารวมดวยกันในspace เปนความคลายคลึงกันในความหมายการแทนขอสอบ
ถาม(Queries) ที่ผูใชรองขอจะถกูแทนในลักษณะเดียวกันกับเอกสาร ซึ่งนํ้าหนักขอสอบถาม
และเอกสาร เปนพ้ืนฐานของความยาวและทศิทางของเวกเตอร การวัดระยะทางของเวกเตอร
ระหวางขอสอบถามและเอกสารถูกใชสําหรับเปน rank ในการดึงเอกสาร ดังรูปที่ 5.3 
 
 

 
 

รูปที่ 5.3 : Documents in 3D Space 

 
ตัวอยางที่ 5.4  สมมุติวาเอกสารและขอสอบถามถูกแทนในรูปของเวกเตอร 
  

ตําแหนงที่ 1 สอดคลองกับ term 1 
 ตําแหนงที่ 2 สอดคลองกับ term 2 

ตําแหนงที่ t สอดคลองกับ term t 
 น้ําหนักของแตละเทอมถูกเก็บในแตละตาํแหนง 
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สมมุติวา เวกเตอรของเอกสารเปนดังนี้ 
 ID nova galaxy heat h'wood film role diet fur

A 10 5 3
B 5 10
C 10 8
D 9 10
E 10 10
F 9 1
G 5 7 9
H 6 10 2 8
I 7 5

7
5

0

 1 3

 
 
 
 
 
 
จากขอมูลขางตนเห็นไดวา  

“Nova” occurs 10 times in text A 
“Galaxy” occurs 5 times in text A 
“Heat” occurs 3 times in text A 
(Blank means 0 occurrences.) 

 “Hollywood” occurs 7 times in text I 
“Film” occurs 5 times in text I 
“Diet” occurs 1 time in text I 
“Fur” occurs 3 times in text I 

เราสามารถ plot เวกเตอรไดดังนี้ 
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ความสําเร็จในการใช Vector space Model อยูที่ความเขากันไดดีในเชิงมิติ
(Dimensional Compatibility) คือการเปรียบเทยีบของเอกสารกับคาํรองขอ จะอยูบนพื้นฐาน
ของการเปรียบเทียบคําทีเ่หมือนกันในแตละเอกสาร การกําหนดนํ้าหนักใหกับคาํ ในเวกเตอร
เปนกระบวนการที่ซับซอน น้ําหนักสามารถถูกกําหนดโดยอัตโนมัติในเอกสารขึน้อยูกับการนับ
ความถีข่องคํา คําที่ปรากฏย่ิงบอยในเอกสารจะมีความสําคัญตอเอกสารน้ันมาก ยกเวนคาํ 
stop word สรุปไดวารูปแบบการทํางานของ Vector Model นั้น จะใหความสําคัญความถีข่อง
คําที่ปรากฏอยูในเอกสารและความถี่มีผลตอการใหน้ําหนักของคํา 
 -Term Frequency คือการใชความถีข่องคํา เชน พบ 1 คร้ังเรียกวา Term ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับจํานวนคําของเอกสาร โดยเทอมจะแทนคําศัพทของแตละคํา 

-Term Weight คือนํ้าหนักของคํา ซึ่งเปนความถีข่องคําๆหนึ่งที่พบในทุกๆเอกสาร 
 เราสามารถนํามาจัดอันดับของเอกสารโดยใชเกณฑความสําคัญของคําและการ Match 
กันของคํา ขอดีของวิธีการน้ีคือ ใชคณิตศาสตรเรยีบงายในการคิด มีการพิจารณาจากความถี่
ของคําและสามารถจัด Ranking ของเอกสารได สามารถใชกับเอกสารที่มีขอมูลมากๆไดดี 
สําหรับขอเสียน้ันคือ ไมสนใจความหมายของคํา วลี โครงสรางของคํา หรือคําที่มีความหมาย
เหมือนกัน(synonymy) และวิธีการน้ีไมสามารถคนหาหรือสืบคนใสเง่ือนไขแบบ Boolean 
Model ได 
 
ตัวอยางที่ 5.5  กําหนด เวกเตอรของเอกสารและคํารองขอ  ดังนี้ 
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โดย  q1,q2,q3  คือ ขอสอบถาม 
     t1,t2,t3    เปน เทอมของคําสําคัญหรือดรรชนี 
 D1,D2,…D11 คือเอกสาร 
นําความสําคญัของคําและการ Match กันของคําระหวาขอสอบถามและเอกสารมาสรางเปน
เวกเตอรไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
5.3  Serial  Search 
 การคนหาอนุกรม( Serial  Search) นั้นคอนขางจะใชเวลา  แตมักจะถูกใชเปน
สวนหนึ่งของการคนหาขอมูลในระบบที่ใหญ  วิธีการน้ีแสดงถึงการใช  Matching  Function  
 สมมุติวา  ในระบบหนึ่งมีเอกสาร  Di  อยู  N  จํานวน  Serial Search  จะทําได
โดยการคํานวน  N  คาของ  M(Q,Di)  สําหรับ  I = 1  ถึง  N  หรือกลาวไดวา  Matching  
Function  นั้นจะถูกประเมินคาที่แตละเอกสารสําหรับขอคําถาม Q  เดียวกัน  บนพื้นฐานของ
คา M(Q,Di)  นี้  จะมีการกําหนดเอกสารชุดหน่ึงที่จะถกูดึงออกมา  (Retrieved)  ซึ่งมีอยู  2 วิธี
คือ 
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 (1)   จะดึงเอกสารที่มีคามากกวา  Threshold  ที่ถูกกําหนดมาใหอยางเหมาะสม
ของ  Matching  Function  นั้น  แลวทิ้งสวนที่มีคานอยกวา  ถา T  เปน 
Threshold  ดังนั้น  เซ็ทของเอกสารที่จะถูกดึงออกมาก็จะไดแก 

    Set{Di | M(Q,Di)  >= T} 
 (2)   เอกสารถูกจัดลําดับตามคาที่เพ่ิมขึ้นของ  Matching  Function  เลือก Rank  

Position  R  ใหเปน  Cut-off  และทุกๆ  เอกสารภายใต  Rank นี้จะถูกดึง
ออกมา  เพ่ือวา 

    B = { Di | r(i) <= R } 
   ซึ่ง  r(i)  เปน  Rank Position  ที่ถูกกําหนดให  Di  เปนที่คาดหวงัวาเอกสาร

ที่เก่ียวของกบัขอเรียกรองจะถูกบรรจุอยุในเซ็ทของเอกสารที่ถูกดึงออกมา  
(Retrieved Set) 

 
 ปญหาสวนใหญของวิธีการคนหาทั้ง  2  แบบที่กลาวมาน้ี  ก็คือ  การกําหนดคาของ 
Threshold  หรือ  Cut-off  อาจจะมีคาแตกตางกันไป  เนื่องจากวา  ไมมีวิธีการใดทีจ่ะบอก 
ไดวา  คา  Threshold  คาไหนจึงจะทําใหเกิดการดึงขอมูลที่มีประสทิธิภาพมากที่สดุ  สําหรับ 
แตละขอคําถาม  การกําหนดคา  Threshold  นั้นจะไดจากการทดลองและสังเกตเพ่ือหาคาที ่
เหมาะสม 
 
5.4  ตัวแทนคลัสเตอร (Cluster  Representatives) 
  กอนที่จะพูดถึงวิธีการประยกุตใชกลยทุธในการคนหากับกลุมของเอกสารที่ถูกจัด 
หมวดหมูแลว  จําเปนที่จะตองกลาวถึงวิธทีี่ใชในการแสดงแทนหมวดหมูหรือคลัสเตอรสัก
เล็กนอย  ในขณะที่ทําการคนหาแบบตามลําดับ  (Serial  Search)  จําเปนที่จะตองมีกลไก
บางอยางที่จะสามารถเปรียบเทียบขอคําถาม  กับแตละเอกสารในแฟมขอมูลน้ัน  เม่ือเราทํา
การคนหาจากแฟมขอมูลคลัสเตอร  จําเปนที่จะตองเปรียบเทียบขอคําถามกับคลัสเตอร  ในที่นี้  
เราเรียกวา  ตัวแทนคลัสเตอร  (Cluster  Representatives)  ซึ่งจะพยายามที่จะสรุปเน้ือหา
และเนนคุณลกัษณะเดนของคลัสเตอรของเอกสารตางๆ 
 ตัวแทนคลัสเตอรหนึ่งควรจะเปนสิ่งทีว่า  เม่ือขอคําถามถูกใสเขามา  ตัวแทนคลสั
เตอรสามารถที่จะแยกแยะ  เอกสารกลุมที่เก่ียวของ  (Relevant)  กับขอคาํถามออกจาก
เอกสารกลุมทีไ่มเก่ียวของ  (Irrelevant)  สิ่งนี้เปนจุดที่ตองการ  แตในทางปฏิบตัิแลว  ไมมี
ทฤษฏีไหนทีจ่ะทําใหเราสามารถที่จะเลือกตัวแทนคลัสเตอรชนิดทีถ่กูตองไดพอดี  วิธีหนึ่ง



 ในที่นี้  จะใหตัวอยางหนึง่ของตัวแทนคลัสเตอรแบบด้ังเดิม  ถาหากเราสมมุติ
วาคลสัเตอรนี้ไดจากวิธีการคลัสเตอรที่ใชพ้ืนฐานของความไมคลายคลึงกัน  แลวเราสามารถที่
จะแสดงแทนแตละคลสัเตอรที่บางระดับของความไมคลายคลึงกันโดยกราฟหน่ึง  ดังในรูป  5.4  
จากรูปนี้  A  และ  B   เปนสองคลัสเตอร  โหนดจะแสดงแทนเอกสารและ  เสนตรงระหวาง
โหนดสองโหนดใดๆก็ตามแสดงถึง  เอกสารที่ถูกแสดงแทนโดยโหนดทั้งสองน้ัน  มีคาของ
ความไมคลายคลึงกันนอยกวาระดับที่กําหนด  วิธกีารหน่ึงที่จะแสดงแทนคลสัเตอรหน่ึงก็คือ  
การเลือก  Typical  Member  จากคลสัเตอรนั้น  วธิีงายวธิีหนึ่งที่จะทําตามจุดมุงหมายขอน้ี  
โดยการหาเอกสารที่ซึ่งถูกเชื่อมโยงกับเอกสารอ่ืนๆ  ในคลัสเตอรนัน้มากที่สุด 

 

 
รูปที่ 5.4 : แสดงตวัอยางของ Maximally Linked Documents 

 
 จากรูปที่ 5.4 แสดงถึงตัวแทนคลัสเตอรชนิดน้ี  ที่เรียกวา  Maximally  Linked  
Documents  โดย  คลัสเตอร A  และ คลัสเตอร B   มีพอยนเตอร  แสดงโดยลูกศรชี้ใหเห็นวา  
มีเอกสารไหนบางที่ควรถูกเลือกใหเปนตัวแทนคลัสเตอร ในบางครั้ง  ตัวแทนของคลัสเตอรห
นึ่งอาจจะมีไดมากกวาหน่ึงก็ได  ตัวอยางเชน  B  มีตัวเลือกอยู  2 ตัว  อาจจะทาํการเลือกเอา
ตัวใดตวัหนึ่งเปนตวัแทนคลสัเตอรก็ได  หรือคลัสเตอรอาจจะมีตัวแทนคลัสเตอรเปนลสิท  
(List)  หนึ่งก็ได 
 นอกจากนี้  เราจะแสดงถึงวิธีการอ่ืนที่จะแสดงแทนคลสัเตอร  โดยการหาตัวแทน
ที่เปนการเฉลีย่   Descriptions  ของสมาชิกภายในคลสัเตอรเหลาน้ัน  ซึ่งจะทําไดโดย
การคํานวณหาจุดศูนยถวง  (Centroid)  ของคลัสเตอรหนึ่ง 
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 สมมุติวา{ D1, D2,  . . . . . . . ,  Dn}เปนเอกสารในคลัสเตอรหนึ่ง  และแตละ  Di  
นั้นถูกแสดงโดย  Numerical  Vector  (d1, d2, . . . . . . , dt) ซึ่งจุดศูนยถวงหรือ  Centroid C  
ของคลัสเตอรนั้น  จะถูกกําหนดไดดังนี้ 
 

 C = 
n
1 ∑

=

n

i i

i

D
D

1 ||||
    ( n เปนจํานวนของเอกสารในคลัสเตอร) 

 
||Di||  นั้นโดยปกติก็เปน  Euclidean Norm,  กลาวคือ 

||Di||  =  2...322212 dtddd ++++  
  
 บอยคร้ังที่เอกสารไมไดถุกแสดงแทนโดย  Numerical  Vector  แตจะแสดงแทน
โดยไบนารีเวค็เตอร  (Binary  Vector)  หรือคียเวิรดกลุมหน่ึง  ในกรณีเชนนี้  เราก็ยังสามารถ
ที่จะใชตวัแทนคลัสเตอรชนิดจุดศูนยถวงได  แตการ  Normalization  นั้นจะถูกแทนที่ดวย
วิธีการที่จะ  Threshold  สวนประกอบตางๆ  ของผลรวม   Di  ถากลาวใหละเอียด  
อาจจะสมมุติวา 

∑

 
 Di  เป  ไบนารี่เว็คเตอรทีมี่คาดังตอไปน้ี น 
 Di  =  1  ถามีคียเวิรดอันที่ j  ในเอกสารนี้ 

0 ถาไมมีคียเวิรดอันที่ j ในเอกสารนี้ 
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 ดังนั้น       (n  เปนจํานวนของเอกสารในคลัสเตอรนัน้)   
                                 
 
หรือให  C = ( C1, C2, . . . . . , Ct )  เปนตัวแทนคลัสเตอร 
และ  [Di],  เปนสวนประกอบอันที่ j  ของไบนารี่เว็คเตอร  Di 
 
เราอาจจะกําหนดคา  Cj   ได 2 แบบดังนี้ 



 
  
 จากขางตนน้ี  เราจะไดตัวแทนคลัสเตอรอันหนึ่งซึ่งเปนไบนารี่เว็คเตอร  C  จากกรณี 
(1)  สังเกตไดวา  คียเวิรดที่เกิดขึ้นเพียงคร้ังเดียวภายในคลัสเตอรจะถูกละท้ิงไป  สวนในกรณี
ที่ (2)  นั้นมีการ  Normalize  ขนาด n  ของคลัสเตอร 

 
 

 

 
 

 
 

{Di |M (Q, Di) > T}  

 
 
 การที่จะไดตวัแทนคลัสเตอรนั้นอาจจะทําไดหลายวธิีและหลายแบบ  แตดูเหมือนวา
ประสิทธิภาพของการดึงขอมูลน้ันไมไดเปลี่ยนแปลงมากนักเม่ือมีตัวแทนคลัสเตอรที่แตกตาง
กันไป 
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5.5  การดึงขอมูลโดยอาศัยคลัสเตอรเปนพ้ืนฐาน(Cluster-Based  Retrieval) 
 การดึงขอมูลโดยอาศัยคลัสเตอรเปนพ้ืนฐานนั้น  ตองอาศัยขอสมมุตฐิานของคลสัเตอร  
(Cluster Hypothesis)  ที่กลาววา 
 
  “เอกสารที่มีความใกลชิดคลายคลึงกัน  ยอมมีแนวโนมที่จะเก่ียวของกับขอ
คําถามอันเดียวกัน “ 
 
 วิธีการคลัสเตอรนั้นไดเลือกเอาเอกสารที่มีความสัมพันธใกลชิด  และจัดใหเอกสาร
เหลาน้ันอยูในกลุมหรือคลัสเตอรเดียวกัน  ในที่นี้  จะกลาวถึงวธิีการที่คลัสเตอรเหลาน้ีจะถูก
คนหาเพื่อดึงเอาเอกสารที่ตองการออกมาไดอยางไร 
 สมมุติวา  มีเอกสารที่ถูกแบงตาม  Hierarchic  Classification  แลววิธีการคนหา  คนหา
แบบงายๆ  อาจจะทําไดดังตอไปน้ี   

 
รูปที่ 5.5 :แสดงเอกสารทีถู่กแบงตาม Hierarchic Classification 

 
 จากรูปที่ 5.5 การคนหาจะเร่ิมตนจาก  (Root)  ของทรี  เชน  โหนด 0  เปนตน  
ซึ่งจะดําเนินไปเรื่อยๆ  โดยการประเมินคาของ  Matching Function  ที่โหนดตางๆ  ที่อยู
ถัดไปจากโหนด 0 ซึ่งในตวัอยางก็ไดแก  โหนด 1 และ 2  จะทําอยางน้ีลงไปตามลําดับ  การ
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 1) สมมุติวาการดึงขอมูลที่มีประสิทธิภาพสามารถกระทําไดโดยการหาเพียงคลัสเตอร 
            เดียว 
 2)  สมมุติวา  แตละคลัสเตอรสามารถูกแสดงแทนโดยตัวแทนคลัสเตอรหนึ่ง  เพ่ือหา                     
            ตําแหนงที่ตั้งของคลัสเตอรที่บรรจุเอกสารท่ีเก่ียวของ 
 3)  ถาคาสูงสุดของ  Matching  Function  นั้นไมไดมีเพียงคาเดียว  จําเปนที่จะตอง 
            กระทําการอะไรพเิศษสักอยาง 
 4)  การคนหานั้นจะส้ินสุดลงและดึงอยางนอยหน่ึงเอกสารออกมา 
  
 การ  Generalization  ของการ Search  แบบนี้  ก็คือ  การที่อนุญาตใหมีการคนหาลง
ไปไดมากกวาหน่ึงกิ่งของทรี  ซึ่งจะทําใหสามารถดึงขอมูลทีต่องการไดมากกวาหน่ึงคลัสเตอร  
ดวยความจําเปน  Decision  Rule  และ  Stopping  Rule   นั้นจะตองสลบัซบัซอนมากขึ้น
เล็กนอยขอแตกตางสวนใหญก็คือ  จะตองทําอะไรบางอยางเพ่ือการยอนรอยเกา  (Back – 
Tracking)  สิ่งนี้จะเกิดขึ้นเม่ือกลวิธีในการคนหาไดประมาณ  (โดยอาศัยคาปจจุบันของ  
Matching  Function) วา  การที่จะเคลื่อนลงไปกิ่งใดกิง่หนึ่งขางลางน้ี  จะเปนการเสียเวลาโดย
ใชเหตุ  ซึ่งที่จุดน้ันอาจจะดึง  หรือไมดึงคลัสเตอรปจจุบัน  การคนหาก็จะยอนรอยกลับไปยังจุด
แยกและจะเลอืกเอาก่ิงอ่ืนลงไปตามทร ี
 กลวธิีขางตนนี้  เรียกวา  Top-Down  Search  สวนวิธี  Bottom-up  Search  นั้นเปน
วิธทีี่จะเริ่มเขาสูทรีที่  Terminal  Nodes  โหนดใดโหนดหนึ่ง   และจะเคลื่อนไปในทศิทางขึน้
บนไปสูรูทของทรี  ในวิธีนี ้  จะเคลื่อนผานชุดหน่ึงของ  Nested  Clusters  ที่มีขนาดใหญขึน้
เรื่อยๆ  และไมตองใช  Decision Rule  เราเพียงแตตองการ  Stopping  Rule  ซึ่งอาจจะเปน  
Cut-off  ก็ได  ตัวอยางหนึง่ของการคนหา  อาจจะทําไดโดยการคนหาคลัสเตอรที่ใหญที่สุดที่
บรรจุเอกสารที่ถูกแสดงแทนโดยโหนดที่เริ่มตน  และจะไมเลยผานขนาดของ  Cut-off   
เม่ือคลสัเตอรนี้ถูกคนพบครั้งหนึ่ง  เซ็ทของเอกสารที่อยูภายในคลัสเตอรนี้ก็จะถูกดึงออกมา  
การที่จะเริ่มตนคนหาเพื่อสนองตอบตอคาํถามในแตละคร้ัง  จําเปนที่จะตองรูลวงหนาวา   
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5.6 การคนหาขอมูลแบบถามตอบ(Interactive  Search  Formulation) 

 เปนการยากทีผู่ใชจะสามารถที่จะแสดงขอมูลที่เขาตองการเพียงครั้งเดียว  เม่ือเขาดึง 
ขอมูลโดยระบบดึงขอมูลแบบอัตโนมัต ิ  ผูใชมักจะตองการท่ีจะทําการทดลองและพบ
ขอผิดพลาดซ้ําแลวซ้ําอีก  ในขณะที่เขาจะสรางขอคาํถามของเขาเพื่อวา  ระบบอาจจะบอก
อะไรแกเขาไดบางเก่ียวกบัขอคําถามของเขา  ขอมูลที่เขาตองการเพ่ือใชสําหรับในการจัดสราง
ขอคําถามของเขาก็คือ 
  1.  ความถีข่องการเกิดขึ้นของคาที่เขาใชในการคนหาภายในฐานขอมูลน้ัน 
  2.  จํานวนของเอกสารที่เปนไปไดที่จะถกูดึงออกมาโดยขอคําถามของเขา 
  3.  คาตางๆ  ที่เก่ียวของกบัคาที่เขาใชในการคนหาขอมูล 
  4.  ตวัอยางเล็กๆ  ของ  Citations  ทีอาจจะถูกดึงออกมา 
  5.  คาที่ถูกใชในการทําดัชนีของ  Citations  ใน 4. เปนตน 
 
 ทั้งหมดนี้  สามารถที่จะถกูเตรียมไวใหแกผูใชในระหวางการคนหาของเขาโดยระบบคน
คืนสารสนเทศแบบโตตอบ  (Interactive  Retrieval  System)  ถาผูใชพบวาคาที่เขาใชในการ
คนหาคาหน่ึงเกิดขึ้นบอยครั้งมาก  เขาอาจตองการที่จะทําใหคานั้นมีความเฉพาะเจาะจงมาก
ขึ้น  โดยการพิจารณาดูจาก  Hierarchic  Dictionary  ซึ่งจะบอกใหเขาทราบเกีย่วกับสิ่งที่เขา
ตองการจะเลอืกน้ันวามีอะไรบาง  ในทาํนองเดียวกัน  ถาหากขอคําถามของเขาทําใหมีการดึง
เอกสารมากเกินไป  เขาสามารถที่จะทําใหมันอยูในวงแคบหรือเจาะจงมากขึ้น 
 ตัวอยางของ  Citations  และการใหดัชนี  จะใหขอคิดเห็นแกผูใชเกี่ยวกบัชนิดของ
เอกสารที่จะดึงออกมาและใหขอคิดเห็นบางอยางเก่ียวกับวธิีการที่จะทําใหคาทีเ่ขาใชในการ
คนหานั้นไดแสดงถึงขอมูลที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ  เขาอาจจะเปลี่ยนแปลงแกไขขอ
คําถามของเขาโดยอาศัยพื้นฐานบนผลลพัธที่ไดจากการคนหาจริงๆ  ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของ 
Feedback 
 ตัวอยางทั้งทางปฏิบัติและการทดลองของระบบที่มีกลไกสําหรับวธิีนี ้  ไดแก  ระบบ  
MEDLINE  และ  MEDUSA  ซึ่งทั้งสองวิธีนี้มีรากฐานมาจากระบบ  MEDLARS   
 



5.7  Feedback 
 คําวา  Feedback   โดยปกติจะถูกใชเพ่ือการอธิบายถึงกลไกที่ระบบหนึ่งสามารถท่ีจะที่
จะพัฒนาการทํางาน  (Performance)  ของระบบบนงานหนึ่ง  โดยการนําเอาการทํางานที่ผาน
ไปแลวมาพิจารณา  หรืออาจจะกลาวไดวา  ระบบอินพุท- เอาทพุท  (Input-Output)  แบบ
งายๆ  นี้จะใหผลลัพธกลบัมาเกี่ยวกับขอมูลตางๆ  จากผลลัพธที่ได  เพ่ือวาจะสามารถที่จะถกู
นําไปใชในการพัฒนาการทํางานบนอินพุทอันถัดไป  นิยามของ  Feedback  นั้นไดถูกกําหนด
เปนอยางดีใน  Biological  and  Automatic  Control  System  ซึ่งไดถูกแสดงในหนังสือ   
Cybernatics  ของ  Norbert  Wiener  เก่ียวกบัการเอา  Feedback  มาใชในระบบดึงขอมูล
และพบวามีประสิทธิภาพไมนอย 
 ในที่นี้  ลองพิจารณาถึงกลวิธีการดึงขอมูล  (Retrieval Strategy)  ที่ถูก  Implemented  
โดย  Matching  Function  M  และสมมุติวาทั้งขอเรียกรอง Q  และตัวแทนเอกสาร D เปน
เวคเตอร  t มิติ  ซึ่ง t  เปนจํานวนของคาดัชนีทั้งหมดในระบบ 
 โดยปกติแลวกลวธิีการดึงขอมูลทุกๆวธิีมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะดึงแตเอกสารทีเก่ียวของ A 
และไมดึงเอกสารที่ไมเก่ียวของ A  แตเปนที่นาเสียดายวาในทางปฏิบตัินั้นเปนไปไดยากใน
กรณีของการคนหาแบบลําดับ  (Serial Search) < T  ซึ่ง T  เปน Threshold  ที่กําหนดมาให  
ปรากฏวา ในกรณีที่ M  เปน Cosine Correlation Function, ie 
  

 M(Q,D)     =    
||||*||||
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DQ

DQ        

         

      =    )..(*
||||*||||
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DQ
+++   

    
ซึ่งจะดึงเอกสารที่   M(Q,D) – T > 0   เทาน้ัน 
 
 สมมุติวา  เราไมทราบเกี่ยวกับ A และ Ã  ลวงหนา  ดังนั้น  รูปแบบของขอคําถาม  
(Query  Formulation)  ทีถู่กตอง  Q๐  อาจจะเปนขอคําถามอันใดอันหนึ่งที่ 
 
 M(Q๐,D)  > T  เม่ือ D   A  ε

 

และ  M(Q๐,D) <=  T  เม่ือ  D  Ã ε
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 การเร่ิมตนดวยขอเรียกรอง  Q ใด ๆ ก็ตาม  สามารถที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
แกไขขอเรียกรองนั้นซํ้าแลวซ้ําอีกโดยการใช  ขาวสารที่ไดจากการโตตอบกลบัมา  (Feedback 
Information)  เพ่ือวาขอเรียกรองนั้นไดเบนเขาหา  Q๐  มีทฤษฎีหนึ่งที่กลาววา  หากวามี  Q๐  
จริง  ก็จะมี  Iterative  Procedure  ที่จะประกันไดวา  Q  จะเบนเขาหา Q๐  ในจํานวนสะเต็ป
ที่นับได  Iterative  Procedure  นี้ถูกเรยีกวา Fixed-Increment  Error Correction  Procedure  
ซึ่ง  
 Qi   =   Qi-1 + cD   ถา  M(Qi-1 ,D) – T < 0 

และ  D  A       ε

  
 Qi   =   Qi-1 – C    ถา  M(Qi-1 ,D) – T > 0 
      และ  D  Ã ε

 
 และจะไมมีการเปลี่ยนแปลง Qi - 1   ถาสามารถที่จะแบงแยกเอกสารไดถูกตอง 
 C เปน Correlation Increment  ซึ่งมีคาเปนคาใดๆ  ก็ได  และจะตองถูกทดลองกําหนด
ใหกับระบบหลายๆ  คร้ัง  จนกวาจะพบวานํ้าหนัก C นั้นจะสามารถแบงแยกเอกสารกลุม A 
และ Ã ได 
  
 ในทางปฏบิัต,ิ  การดึงขอมูลใหถูกตองนัน้ไมใชสิ่งงายเลย  เพราะเราไมสามารถหาคา 
Q๐ ที่ถูกตองได  Salton  ไดใชวธิี  Feedback  ในการปรบัปรุงขอคําถามเพ่ือใหดัชนีใน
เอกสารที่เก่ียวของและดึงออกมานั้นมีน้ําหนักมากขึ้น  และดัชนีในเอกสารที่ไมเก่ียวของนั้นมี
น้ําหนักนอยลง  Feedback  จะชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการคนคืนสารสนเทศ 
 
5.8   ระบบสืบคนเนมเพจ(Named Pages Finding System) 
 หลายปที่ผานมางานวิจัยดานระบบสืบคนขอมูลจํานวนมากไดมุงเนนไปที่การคนหากล
ยุทธในการสบืคนที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูใชไดดีที่สุด ระบบสืบคนขอมูล
ที่ผานมาในอดีตไดใชกลยทุธการคนหาแบบตรงตามหัวขอ(Subject Search Stratergy) ซึ่งมี
หลักในการคนหาใหพบเอกสารที่ไมเก่ียวของใหนอยที่สุด ซึ่งกลยุทธในการสืบคนรูปแบบ
ดังกลาวจะใหผลการคนหาที่มีจํานวนมาก และยากตอการเลือกคําตอบของผูใช 
 กลยุทธการคนหาอีกรูปแบบหนึ่งคือ กลยุทธการคนหาแบบสิ่งที่เคยพบมากอนแลว
(known-Item Search Strategy) กลยทุธนี้มีหลักการในการคนหาโดยใชคําสําคญัจากผูใชที่
สามารถระบุไดถึงความหมาย  ชื่อ หรือเน้ือหา โดยสรุปของเอกสารที่ตองการ และคนหา
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 ระบบสบืคนขอมูลที่ประยุกตใชกลยทุธการคนหาแบบสิ่งที่เคยพบมากอนแลวเปนกล
ยุทธหลักในการสืบคนคือระบบสบืคนเนมเพจ(Named Page Finding System) ซึ่งไดรับการ
พัฒนาโดยกลุมนักวิจัยภายใตการประชุมวิชาการ TREC(Text Retrieval Conference) ระบบ
ดังกลาวทําหนาที่คนหาเวบ็เพจที่ผูใชเคยพบมากอนและคนหาเว็ปเพจที่มีชื่อตรงกับชื่อที่ผูใช
กําหนด ระบบสืบคนเนมเพจไดถูกพัฒนาโดยกลุมนักวิจัยหลายสถาบันและไดประสิทธิภาพใน
การสืบคนที่แตกตางกันไป แตระบบสืบคนสวนใหญยังมีผลการสืบคนที่มีความแมนยําไม
เพียงพอตอการใชงาน  การคนหาสิ่งที่ปรากฏเดนชัดจากฐานขอมูลนั้น 
 

กําหนดให    i = {i1 ,i2, i3, …,im} เปนเซตของสิ่งที่ตองการวเิคราะห(item)  

          T เปนไอเท็มเซตหรือเซตทีบ่รรจุสิ่งที่ตองการวเิคราะห(Itemset) 
          D เปนฐานขอมูลเปนเซตของ T และ T เปนซับเซตของ I 
 
 Tแตละเซตจะมีคาสถิตเิม่ือเทียบกับฐานขอมูลทั้งหมดเรียกวาคาสนับสนุน(Support 
Value) คาสนับสนุนของไอเท็มเซต X หาไดจาก 
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 คาสนับสนุน (X,D) =  
||

|}|{|
D

TXDT ⊆∈

  
 กําหนดให X คือไอเท็มเซตใดๆ ซึ่ง T บรรจุ X ก็ตอเม่ือ X เปนซับเซตของ T คา
สนับสนุนของไอเท็มเซต X ก็คือจํานวนรอยละของ T ในฐานขอมูลD ที่บรรจุ X ไอเท็มเซ็ต X 
จะถูกวิเคราะหวาปรากฏเดนชัดก็ตอเม่ือคาสนับสนุนของไอเท็มเซ็ต X ไมนอยกวาคาที่กําหนด
โดยผูใชคาหนึ่งที่เรียกวาคาสนับสนุนขั้นต่ํา (minimum Support) 
 จากขอสมมติฐานที่ระบวุาระบบสบืคนเนมเพจที่มีการวเิคราะหชื่อทีแ่ทจริงของเอกสาร
สามารถคนหาตัวแทนเอกสารไดอยางถูกตองและทําใหระบบสบืคนมีความแมนยาํมากขึ้น สวน
การวิเคราะหตัวแทนเอกสารจึงถูกออกแบบเพ่ิมเขาไปในระบบสืบคนเนมเพจเพื่อทําหนาที่
วิเคราะหชื่อเอกสารตามสมมุติฐานขางตน 
 ระบบเริ่มตนทํางานในขั้นตอนการเตรยีมขอมูล(Data Preparation Phase) จากสวน
สกัดขอมูล (Data Extraction Module) สวนสกดัขอมูลทําหนาที่คัดแยกสวนของขอมูลที่
ตองการออกจากเอกสาร เชนคัดแยกเฉพาะสวนหัวขอหรือสวนคําบรรยายลิงคเปนตน ขอมูลที่
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 ในขั้นตอนการสืบคนเนมเพจ(Named Page Retrievel Phase) เริ่มตนจากระบบรบั
คําถาม(Query) จากผูใชงานและจัดรูปแบบใหอยูในรูปแบบเดียวกันกับตวัแทนชื่อเอกสารโดย
สวนการเตรียมคําถาม(Query Formulation Module) คําถามทีไ่ดจะถูกนําไปเปรียบเทียบ
ความใกลเคียงกับเอกสารทีป่รากฏเดนชดัโดยสวนสืบคนเนมเพจ(Named Page Retrieval 
Module)สวนสืบคนเนมเพจจะใหผลลัพธการสืบคนเปนเอกสารทีมี่ตัวแทนเอกสารใกลเคียงกับ
คําถามของผูใชมากที่สุด  
 สําหรับงานวิจัยของ จิรัสย มาลาวงษ และอานนท รุงสวาง ไดทําการศึกษาเร่ืองการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบสบืคนเนมเพจดวยการวิคราะหชื่อที่ปรากฏเดนชัด  ในสวนวเิคราะหชื่อ
เอกสารที่ปรากฏเดนชัดใชกรรมวิธีอพิออรี(Aprioro Algorithm) เปนหลักในการวิเคราะหโดย
กําหนดใหเซ็ตของไอเท็ม  I = { W1, W2 , W3 ,…, Wn } เปนเซ็ตของคําในเอกสารคําบรรยาย
ลิงคและกําหนดใหไอเท็มเซ็ต T ซึ่ง T เปนซับเซตของ I เปนคําบรรยายลิงคแตละอันใน
เอกสารคําบรรยายลิงค จากน้ันจึงใชกรรมวิธีอพิออรี(Apriori Algorithm)ที่ประยกุตเพ่ือใชกับ
ขอมูลตวัแทนชื่อเอกสารคนหาชื่อที่ปรากฏเดนชัด ดังมีขั้นตอนการทาํงานดังนี้ 
 D = Anchor Document 
 Lk = Frequent Anchor Description Length k 
 Min sup = 25% 
 Scan D to find L1 
 Let k = 2 
 while Lk-1 <> Ø do 
  Ck = apripri-gen( L k-1).  
  for all transaction t € D do 
   Ct = subset(Ck , t). 
   for all candidate c € Ct do 
    c.count = c.count + 1. 
   end for 
  end for 



 Lk = {c V Ck |c.count >= min sup}. 
end while 
return YkLk.  
 
 สําหรับสวนสบืคนเนมเพจ เปนการเปรียบเทยีบความใกลเคียงระหวางคําถามของผูใช
และตัวแทนชือ่เอกสารแตละอันในฐานขอมูลทั้งหมด เอกสารที่มีคาความใกลเคียงกับคําถาม
ของผูใชมากที่สุดจะเปนคาํตอบของการสืบคน ระบบสบืคนขอมูลทั่วไปนิยมใชหลักการของ
ความถีข่องคําที่ปรากฏในเอกสารรวมกับน้ําหนักของคําในเอกสารเปนตวัแปรที่ระบุความ
ใกลเคยีงของเอกสารและคําถามของผูใช แตระบบสืบคนเนมเพจในงานวิจัยนี้ไมสามารถใชตัว
แปรที่ระบุขางตนไดเน่ืองจากความถีข่องคําในเอกสารไดถูกวิเคราะหและแสดงเปนชื่อเอกสาร
ที่ปรากฏเดนชัดแทนทําใหตัวแปรความถี่ของคําไมสามารถนํามาระบุความใกลเคยีงได ดังนั้น
สวนสืบคนเนมเพจในงานวจัิยนี้จึงใชฟงกชันในการเปรยีบเทียบความใกลเคยีงแจ็คการด
(Jaccard Similarity Function) ฟงกชนัดังกลาวนิยมใชในการเปรียบเทยีบความใกลเคียงของ
กลุมขอมูล ฟงกชันน้ีสามารถระบคุาความใกลเคยีงของขอมูล 2 ชุดไดอยางมีประสิทธิภาพโดย
ไมตองใชคาตวัแปรความถีข่องขอมูล 
 
 กําหนดให Q คือเซตของคําของคําถาม่ีผูใชกําหนดใหระบบ 
       Fik คือเซตของคําของตัวแทนชื่อเอกสารที่ปรากฏเดนชัดลําดับที่ i ในเอกสาร
คําบรรยายลิงคหมายเลข k  
 คาความใกลเคียงของตวัแทนชื่อเอกสารแตละอันจะถกูรวบรวมเปนคาความใกลเคียง
รวมทั้งเอกสารหรือคาสัมประสิทิ์แจ็คการดขอเอกสาร(Document’s Jaccard Coefficient) ดัง
สมการดังตอไปน้ี 
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 ผลของการวิจัยนี้สามารถเพ่ิมความแมนยําในการแทนเอกสารสงผลใหระบบสบืคนมีคา
ความแมนยําเฉลี่ยสูงขึ้นและยังใชขนาดของฐานขอมูลเลกกวาฐานขอมูลทั้งหมด  
 

  บทที่ 5 กลยุทธในการคนหาขอมูล 162 



บทท่ี 5 กลยุทธการคนหาขอมูล 163

5.9    บทสรุป 
 การคนหาขอมูลในระบบคนคืนสารสนเทศอาจจะทําไดหลายวธิี  ขึ้นอยูกับโครงสราง
แฟมขอมูลที่เก็บและธรรมชาติของภาษาขอคําถามทีผู่ใชใสเขามา  ในที่นี้อาจจะแบงออกเปน 
หลายประเภท ไดแก 
  1.  Boolean Search  เปนวธิีการคนหาขอมูลโดยการเปรียบเทียบทางตรรกะ
ระหวางขอคําถามกับเอกสาร 
  2.  Serial Search เปนการคนหาขอมูลที่คนหาเอกสารที่ตองการไปตามลําดับ  
โดยการเปรียบเทียบ    
                           หาเอกสารที่มีคาความใกลชิดกับขอคําถามมากที่สุด 
  3.  Cluster-Based Retrieval  เปนการคนหาขอมูลที่อาศัยขอสมมุติฐานของคลัส
เตอรโดยอาศยักฏการตัดสินใจ (Decision Rule)  ในการคนหาเสนทางทีจะไปสูเอกสารที่
ตองการ  กับกฏของการสิ้นสุดการคนหา  (Stopping Rule)  ในการคนหาแบบนี้  คลัส                        
เตอรจําเปนตองมีตัวแทนคลัสเตอรที่จะใชในการเปรยีบเทียบความใกลชิดระหวาง  คลัสเตอรที่
มีเอกสารที่ตองการกับขอคําถาม 
 การที่ผูใชจะใสขอคําถามเขาไปในระบบคนคืนสารสนเทศเพื่อคนหาเอกสารที่เขา
ตองการน้ัน  ระบบจะชวยใหผูใชสามารถปรับปรงุขอคาํถามของเขา  โดยวิธีการ  Feedback  
ขอมูลตางๆทีจ่ะชวยใหผูใชไดพิจารณาและปรบัปรุงขอคําถามเพ่ือใหไดขอคําถามที่มีความ
สมบูรณมากที่สุด  และสามารถดึงเอกสารที่ตองการออกมาไดใกลเคยีงกับสิง่ที่ผูใชตองการ
มากที่สุด  ซึ่งจะเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิผลของระบบ 
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