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1.1 บทนํา 
 ในปจจุบันนี้โลกเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร      สารสนเทศ(Information) เปนสิ่งทีมี่
ความจําเปนที่ทางภาครัฐและภาคเอกชนตองอาศัยสารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน, การ
บริหารจัดการ หรือชวยสนบัสนุนการตัดสินใจ  เทคโนโลยีในปจจุบนัมุงเนนในเรือ่งของอุปกรณ 
,เคร่ืองมือหรือ ผลิตภัณฑที่มีพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรเปนองคประกอบ  ซึ่งการพัฒนา
เทคโนโลยนีี่เองที่กอใหเกิดความกาวหนาในโลกในดานตางๆไมวาจะเปนทางดานอุตสาหกรรม 
, โทรคมนาคม , ดาวเทียม  , การผลติ ,การบริหาร , การแพทย  แมกระทั่งในวงการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารสนเทศตางๆไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งแหลงปฐมภูมิจากแหลงกําเนิด
ขอมูลโดยตรง  และแหลงทุติยภูมิ จากแหลง ที่ไดจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยูแลว  โดยผูใชจะนํา
ขอมูลตางๆเหลาน้ีปอนเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยอุปกรณนําเขาที่เหมาะสมขึน้อยูกับชนิด
ของขอมูล ซึ่งอาจเปนขอความ , ตัวเลข  , ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  , เสียงหรือส่ือผสม  
ตอจากนั้นจะนําขอมูลเหลาน้ีไปผานกระบวนการประมวลผล(process)  ซึ่งเปนการปฏิบตัิการ
ใดๆกับขอมูลอาจประกอบดวย การตรวจสอบขอมูล (Verifying) , การจําแนกขอมูล 
(Classifying) , การจัดเรียง (Sorting) , การสรุปผล (Summarizing) , การคิดคํานวณ 
(Calculating) , การดึงขอมูลมาใชงาน (Retrieving) , การสํารองขอมูล (Backup) , การ
เผยแพรและการติดตอส่ือสาร (Communicating) และอ่ืนๆ  ผลลพัธของการทาํงานจะออกมา
ในรูปแบบที่เปนประโยชนตอผูใชซึ่งอาจอยูในรูปของขอความ , รายงาน , กราฟ , รูปภาพ หรือ
ในรูปของอุปกรณหลายส่ือ (Multimedia) โดยมีภาพและเสียงประกอบเปนภาพสองหรือสามมิติ 
เปนตน 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT ซึ่งยอมาจาก Information and 
Communication Technology หมายถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ เทคโนโลยีการ
สื่อสาร (CT) นํามาสรางสารสนเทศและเชื่อมตอระบบยอยๆขององคกรเขาดวยกัน  โดยมี
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 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การใชเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับสถานการณในการ
แกปญหา ผูที่นําเอาเทคโนโลยีมาใชเรียกวา นักเทคโนโลย(ีTechnologist)   

สารสนเทศ(Information) หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนํา ขอมูลดิบ (raw data) มา
ประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งขาวสารที่ไดออกมาจะอยูในรูปทีส่ามารถนําไปใชงานไดทันที  
 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) หมายถึงกระบวนการตางๆและ
ระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการโดยจะรวมถึง 

(1) เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆหมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองใชสํานักงาน 
อุปกรณโทรคมนาคมตางๆรวมทั้งซอฟตแวรทั้งระบบสําเร็จรูปและพัฒนาขึ้น
โดยเฉพาะดาน 

(2) กระบวนการในการนําอุปกรณเคร่ืองมือตางๆ มาใชงาน โดย รวบรวมเกบ็ขอมูล  
จัดเก็บประมวลผล  และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถ
นําไปใชประโยชนไดตอไป 

 
1.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยขีองระบบสารสนเทศในปจจุบนั ประกอบดวย 
(1) ระบบประมวลผลขอมูล(Data Processing System หรือ DP) หรือบางครั้งเรียกวา  

ระบบประมวลผลรายการ(Transaction Processing System หรือ TPS) เปนการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการจัดขอมูลพ้ืนฐาน โดยเนนทีก่ารประมวลผลรายการประจําวัน และการ
เก็บรักษาขอมูล 

(2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(Management Information System หรือ MIS )  
เปนระบบบรหิารที่ใหสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ  ระบบน้ีผลติรายงานสรุปสารสนเทศซึ่ง
รวบรวมจากฐานขอมูลขององคกรเปนคาบระยะเวลา  หรือเปนรายงานตามความตองการ หรือ
เปนรายงานในเหตุการณทีเ่ปนสภาวการณผิดปกติ หรืออาจเปนรายงานพยากรณ  รายงาน
เหลาน้ีเปนสารสนเทศที่สําคัญสําหรับผูบริหารในการควบคุม  สั่งการ   การปฏิบัติการ และ
วางแผนในองคกรไดถูกตอง 

(3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ(Decision Support System หรือ DSS ) เปนระบบ 
สารสนเทศสนับสนุนการตดัสินใจของผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบนี้จะมีการสราง
แบบจําลอง(Model)สถานการณปจจุบันของการดําเนินงานในองคกรขึ้นมา  เพื่อใหผูบริหารได
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(4) ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง(Executive Information System หรือ EIS) 
เปนระบบสารสนเทศที่เนนการใหสารสนเทศทีส่ําคัญตอการบริหารแกผูบริหารระดับสูงสุด เพ่ือ
ใชในการตรวจสอบ   ควบคุมการดําเนินงานในองคกร รวมทั้งการตดัสินใจ  การใชงานจะเปน
ภาพกราฟก ที่ผูใชงานไมจําเปนตองมีทักษะสูง ผลลัพธจะอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงายในรปู
ของกราฟก  ภาพ  เสียง หรือ ระบบมัลตมิิเดีย  

(5) ระบบผูเชี่ยวชาญ(Expert System หรือ ES) เปนระบบคอมพิวเตอรที่ชวยในการ 
ตัดสินใจโดยใชวธิีเดียวกบัมนุษยที่มีความเช่ียวชาญ   ระบบนี้เก่ียวของกับการจัดการความรู
(Knowledge) มากกวาสารสนเทศ  โดยใชหลักการทํางานดวยระบบ ปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence)  ซึ่งเปนระบบถาม-ตอบ (Question-Answering System หรือ QA) จัดการ
เก่ียวกบัสารสนเทศที่เปนลกัษณะแบบธรรมชาติ  เปนความจริง (facts) ที่ใหความรูแกผูใช 
โดยขอมูลนําเขา(INPUT) และขอมูลผลลพัธ(OUTPUT) เปนภาษาธรรมชาต ิ 

(6) ระบบบรหิารฐานขอมูล (Data Base Management System หรือ DBMS)เปน
ระบบที่จัดการเก่ียวกบัฐานขอมูล เชน การเก็บบันทึก  การบํารุงรักษา  และการคนคืนขอมูล
ตางๆ   รปูแบบการจัดเก็บ ไมใชภาษาธรรมชาติ  อยูในรปูแบบตวัเลข หรือตาราง 
ประกอบดวยเรคอรดขอมูล แตละฟลดมีลกัษณะเฉพาะ ผลลพัธ เปนเรคอรดที่ตองการ ที่ถูกจัด
ตามรูปแบบตางๆ การคนหา ตองระบุคาทีเ่ปนเอกลักษณ สารสนเทศที่ดึงออกมาจะเปน
รายการขอมูลตามที่ผูใชระบุ 

(7) ระบบคนคืนสารสนเทศ(Information Retrieval System หรือ IR) เปน 
ระบบที่จัดการประมวลผลสารสนเทศประเภทเอกสาร(Document) ในรูปแบบตางๆ เชน 
หนงัสือ  , วารสาร , บทความ เปนตน  โดยเก่ียวของในเร่ืองการแสดงรูปแบบ  ,การเก็บบันทึก  
,การดึงเอกสาร ตามรูปที ่ 1.1 :แสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศ ซึ่งปญหาในปจจุบันคอื
เอกสารมีจํานวนมาก  การคนหาเอกสารหรือขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีอยูที่ไมสามารถกระทํา
ไดอยางถูกตองและรวดเรว็  วิธีการของระบบคนคนืสารสนเทศคือ จะไมอานเอกสารทั้งหมด
เพ่ือดึงเอกเอกสารที่ตองการออกมา แตจะใชลักษณะเดนของเน้ือหาของเอกสารเปนตวัแทน
ของเอกสาร ที่สามารถแยกแยะเอกสารที่เก่ียวของ(relevant) กับขอถามหรือส่ิงที่เราตองการ  
ออกจากเอกสารที่ไมเก่ียวของ (Non-relevant) ซึ่งการดึงเอกสารที่เราตองการน้ันยากที่จะระบุ
เอกสารหรือสารสนเทศที่ตองการแนนอนได  บอยคร้ังที่ผลลัพธหรอืเอกสารที่ดึงออกมานั้น  ไม



  

 และถากลาวถงึ Google , Yahoo หรือ MSN search ก็คงจะนึกออกไดไมยากวา IR 
นั้นเปนตวัแทน, หนวยเก็บขอมูล รวมถึงโครงสรางและการเขาถึงสารสนเทศตางๆที่ผูใช
ตองการ  
 
 

 
รูปที่ 1.1 : แสดงภาพรวมของระบบคนคืนสารสนเทศ 

 
สรุปความแตกตางระหวางประเภทของสารสนเทศตางๆน้ัน จะเห็นไดวา ระบบบริหาร

ฐานขอมูล(DBMS) และ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) มีการนําขอมูลมาจัดเปน
โครงสราง   ในรูปแบบตารางตัวเลขตางๆ การคนหาสามารถเขาถึงขอมูลที่ถูกจัดเก็บได
โดยตรง สวน ระบบคนคืนสารสนเทศ(IR) และระบบถามตอบ(QA) หรือ ปญญาประดิษฐ (AI) 
เปนระบบทีเ่ก่ียวของกับขอมูลที่เปนความจริง(facts) มีการโตตอบกับผูใชดวยภาษาธรรมชาติ 
ผลลัพธจะเกิดจากการคนหาเปนการอนุมาน หรือ เปรียบเทียบความใกลเคียงกับขอคําถาม
(Query Language) มากที่สุด ดังรูปที่ 1.2 :ความแตกตางระหวาง Database และ IR 
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ตารางที ่1.1 : แสดงความแตกตางระหวางการคนคืนขอมูลและการคนคืนสารสนเทศ

 

         Data Retrieval (DR)  Information Retrieval (IR)  

 
Matching   Exact match Partial match, best match 

Inference   Deduction Induction 

Model   Deterministic Probabilistic 

Classification  Monothetic Polythetic 

Query language  Artificial  Natural  

Query specification  Complete  Incomplete 

Items wanted  Matching  Relevant 

Error response  Sensitive  Insensitive 

 การคนคืนขอมูล(Data retrieval) นั้นเอกสารจะถูกบรรจุเปนเซตของคําสําคัญ
(keyword) ซึ่งมีความหมาย สําหรับการสืบคนสารสนเทศ (Information retrieval) นั้น
สารสนเทศเปนหัวขอหรือประธานของประโยค(subject) ซึ่งมีความหมายเพียงคราวๆ สําหรับ
ระบบคนคืนสารสนเทศ(IR system) นั้นเปนระบบทีท่ําการแปลเนือ้ความของขาวสาร การจัด
ตําแหนง(ranking) ของความสัมพันธกันเปนสิ่งที่สําคญัที่สุด  

 
รูปที่1.2 : แสดงความแตกตางระหวาง Database และ IR 
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1.3 สวนประกอบของระบบ IR  

 
รูปที่ 1.3 : แสดงสวนประกอบของระบบคนคืนสารสนเทศ 

 
 สวนประกอบของระบบคนคืนสารสนเทศแบงไดเปน 3 สวนไดแก 

(1) สวนนําเขาขอมูล(Input)  เปนสวนของการปอนขอคําถาม(query)จากผูใชซึ่งเปน 
ภาษาธรรมชาติ หรืออาจเปนการนําเขาMetadata ซึ่งเปนสารสนเทศเกี่ยวกบัเอกสารหรืออาจ
ไมเปนสวนหนึ่งของเอกสารก็ไดแตเปนขอมูลเกี่ยวกบัขอมูล (data about data) อทิเชน  

(1.1) Descriptive metadata เปนการนําเขาสารสนเทศที่เปนความหมายของ 
เอกสารที่อยูภายนอก เชน  ผูแตง(Author), ชื่อเร่ือง(Title), แหลงที่มา (Source  : book, 
magazine, newspaper, journal) ,วนัที่ (Date) ,ISBN ,สํานักพิมพ(Publisher),ความยาว
(Length) 

(1.2)Semantic metadata concerns the content: เปนการนําเขาเน้ือความที่มี 
ความหมาย เชน  บทคดัยอ(Abstract), คําสําคัญ(Keywords) ,รหัสของหัวเร่ือง(Subject 
Codes ) ซึ่งอาจเปน  Library of Congress หรือ Dewey Decimal หรือ UMLS (Unified 
Medical Language System) ก็ได 

(1.3) เทอมของหัวเรื่อง (Subject terms) ซึ่งอาจมาจาก  ontologies พิเศษเปน 
ลําดับขั้นของเทอมมาตรฐาน(hierarchical taxonomies of standardized semantic terms) 
      (1.4) อาจเปนสารสนเทศของเวป(Web Metadata) ก็ได เชน META tag in HTML 
ดังนี้   <META NAME=“keywords”                  

CONTENT=“pets, cats, dogs”> 
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 ระบบคนคืนสารสนเทศจะนําสารสนเทศเหลาน้ีผานการประมวลผลแบบเชื่อมโดยตรง
กับระบบคอมพิวเตอร  ซึ่งผูใชจะมีการโตตอบหรือปฏสิัมพันธกับระบบโดยตรง  

(2) โปรเซสเซอร (Processor) เปนสวนของการประมวลผล ไดแก การจัดโครงสราง 
ของสารสนเทศในรูปแบบทีเ่หมาะสม อันประกอบดวย การสรางตัวแทนเอกสาร ,การแบงแยก
กลุมของเอกสาร ,การจัดเก็บสารสนเทศ ,การดึงขอมูลตามที่ผูใชตองการ การทํางานนั้นจะนํา
ขอคําถามไปเปรียบเทียบกบัตวัแทนเอกสารที่มีอยู เพ่ือดึงเอกสารที่ใกลเคียงนาํออกมาใหแก
ผูสอบถาม 

(3) สวนของผลลพัธ(OUTPUT)  ผลลัพธที่ไดจากระบบเปนขอความสั้นๆ  เชน ชื่อ 
หนังสือ, หมายเลขเอกสาร, ชื่อผูแตง, สํานักพิมพ เปนตน ผูใชสามารถพิจารณาจากขอมูล
ตางๆท่ีไดจากระบบถาเอกสารที่ไดมีจํานวนมากเกินไปหรือไมใกลเคียงกับสิ่งทีต่องการ ผูใช
สามารถปรับปรุงขอคําถามใหมเพื่อใหขอคําถามน้ันสืบคนสารสนเทศไดตรงกับความตองการ 
มากที่สุด เปนระบบตอบกลับ(feedback) ดังนั้นผลลพัธที่ไดจึงขึ้นอยูกับ ขอคําถาม (Query) 
ของผูใชตามรูปที่ 1.4 : แสดงกระบวนการกระทําซํ้าของระบบคนคืนสารสนเทศ และ รูปที่  
1.5: แสดงระบบตอบกลบั 
 

Repositories
/

Goals
/ 

บทท่ี 1 ระบบคนคืนสารสนเทศ 8 

 
 

Workspac

รูปที่ 1.4 : แสดงกระบวนการกระทําซ้าํของระบบคนคืนสารสนเทศ 
 



  

 
รูปที่ 1.5  :แสดงระบบตอบกลับ 

 
1.4 ข้ันตอนในการสรางระบบ IR  

 การสรางระบบคนคืนสารสนเทศ แบงออกเปน 4 ขั้นตอนคือ 
1. การวิเคราะหขอความ (Text Analysis) 
2. การจัดแบงกลุมขอมุล (Classification) 
3. การเก็บบันทกึขอมูลลงในแฟมขอมูล 
4. การคนคืนสารสนเทศ 
 
ปญหาของระบบคนคืนสารสนเทศน้ันคือการนําขอความทั้งหมดในเอกสารไปเก็บใน

ระบบ จะใชเวลาและเน้ือทีใ่นหนวยความจํามาก จึงมีการวิเคราะหขอความ(Text Analysis) 
เพ่ือแกปญหาเพ่ือลดเวลาและคาใชจายลง  การวิเคราะหขอความของเอกสารมีวัตถุประสงค
เพ่ือหาตัวแทนเอกสารที่เหมาะสม นําตัวแทนของเอกสารหรือดรรชนี(index)ที่ไดมาจัดเก็บ
แทนขอความฉบับสมบูรณ ในการสืบคนเอกสารจะมีการเปรียบเทียบกับตวัแทนเอกสารเหลาน้ี
กับขอคําถามของผูใช เพ่ือดึงสารสนเทศที่ตองการออกมาทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
ประมวลผล วิธีการในการหาตัวแทนเอกสารน้ันอาจอาศัยมนุษย  ซึ่งตองใชวิจารณญาณของ
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ และอาศัยหลกัทางดานความหมายของคํา หรืออาจกระทําดวยระบบ
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รูปที่ 1.6 : แสดงโครงสรางของระบบคนคืนสารสนเทศ 
 
1.5     การประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศ (Evaluation of IR System) 

การพัฒนาและวิจัยทางดาน IR นั้นมุงเนน พัฒนาประสิทธิภาพ(Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ของระบบคนคืนสารสนเทศ ซึ่งงานวจัิยหลายๆทานจะพยายาม
หาเทคนิคหรือวิธีการใหมๆ อยางตอเน่ืองเพราะในยุคโลกาภิวัฒนนี้มีเอกสารเกิดขึ้นในแตละ
วันมากมาย ไมวาเปนหนังสือ บทความ อีกทั้งภาพและสื่อผสม จึงมีการประเมินผลระบบคนคืน
สารสนเทศ เพ่ือพยายามที่จะปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากที่สุด 
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รูปที่ 1.7 : The Standard Retrieval Interaction Model 

 
 
จากรูปที่ 1.7 แสดงถึงโมเดลในการปฏสิมัพันธในการสืบคนมาตรฐาน จะเห็นไดวาผูใช

จะรองขอสารสนเทศที่ตองการโดยมีการสงเขาไปยังระบบ ระบบจะสงผลลัพธจากการ
ประมวลผลกลับมายังใหผูใช  ผลลัพธที่ไดจะถูกประเมินวาเปนสารสนเทศที่ตองการใชหรือไม
ในกรณีที่ไดรบัขอมูลขาวสารที่ไมตรงกับความตองการจะทําการคํานวณใหมโดยปอนขอ
สอบถามใหมที่ปรับปรุงจากเดิมเปนการทํางานวนรอบ จนกระท่ังไดรับสารสนเทศทีต่องการ 

 
ประสิทธิภาพของระบบวดัจาก เน้ือที่ในการจัดเก็บในหนวยความจํา , CPU Time 
ประสิทธิผลของระบบวัดจาก คาใชจาย ,ตนทุนในการสรางระบบ, Recall ,Precision 
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โดย 
Precision = จํานวนของเอกสารที่เก่ียวของที่ถูกดึงออกมา / 

                              จํานวนทั้งหมดของเอกสารที่ถูกดึงออกมา 
Recall   = จํานวนของเอกสารที่เก่ียวของที่ถูกดึงออกมา / 

    จํานวนของเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวของ 
 

การดึงเอกสารน้ันขึ้นอยูกับขอคําถาม เม่ือผูใชปอนคําถามระบบจะแบงกลุมของเอกสาร
ออกเปน 2 สวนคือ เอกสารที่ถูกดึงออกมา(Retrieved) และ เอกสารที่ไมถกูดึงออกมา(Not 
Retrieved)  ซึ่งเอกสารตางๆใน 2 กลุมน้ี อาจมีทั้งเอกสารที่เก่ียวของ(Relevant) และไม
เก่ียวของ (Non-Relevant) กับสิ่งทีต่องการก็ได  
 
กําหนดให 

HIT  : เอกสารที่เก่ียวของทีถู่กดึงออกมา 
WASTED : เอกสารที่ไมเก่ียวของที่ถกูถึงออกมา 
MISSED :เอกสารที่เก่ียวของที่ไมถูกดึงออกมา 
PASSED : เอกสารที่ไมเก่ียวของที่ไมถูกดึงออกมา 

 

  Relevant    Not Relevant 
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 MISSED  HIT  WASTED  PASSED 
 
 Not     Retrieved          Not 

Retrieved             Retrieved 
 
Recall  =  HIT / Relevant 
เปนการวัดความสามารถของระบบในการดึงเอกสารที่เก่ียวของออกมา 
Precision = HIT / Retrieved 
เปนการวัดความสามารถของระบบในการขจัดเอกสารที่ไมเก่ียวของออกไป 
 
ระบบ IR ที่มีประสิทธิผลดี ยอมมี Recall ที่ไดสมดุลยกับ Precision  



  

ตัวอยางที่ 1.1  แสดงการหาประสิทธิภาพของระบบคนคืนสารสนเทศ 
 

 
 
 
1.6     วิวัฒนาการของระบบคนคืนสารสนเทศ 
 
 วิวัฒนาการของระบบคนคนืสารสนเทศตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันนั้นสามารถสรุปไดดังนี้ 

ป คศ. 1960-70 เริ่มตนในการสํารวจระบบคนคืนสารสนเทศสําหรับขอความที่มีขนาด
เล็กที่เปนบทคัดยอทางดานวิทยาศาสตร  กฎหมาย หรือ เปนเอกสารทางดานธุรกิจ มีการ
พัฒนา บูลีนพ้ืนฐาน และ Vevtor Space Model สําหรับการคนคืนสารสนเทศ 
 ป คศ. 1980 นั้นระบบจะมีการสืบคนจากฐานขอมูลเอกสารขนาดใหญที่มีการ
ปฏิบตัิงานในหลายๆบริษทั เชน Lexis-Nexis/MEDLINE  
 ป คศ. 1990 มีการสืบคน FTP และ World Wide Web บนเตอรเน็ตเชน Archie 
,WAIS ,Lycos , Yahoo ,Altavista เปนตน  
 ป คศ. 2000 จนถึงปจจุบัน มีการเชือ่มโยงโดยวิเคราะหจาก Web Search เชน 
Google นอกจากนี้มีการสืบคนสื่อผสม (multimedia) ไมวาเปนภาพ  เสียง  เพลง  วีดีโอ  การ
สรุปเอกสาร เปนตน 
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    รูปที่ 1.8 : แสดง Web Search System 
 
          สิ่งที่คนสวนมากคนหาใน web โดยการศึกษาจาก Spink et al., Oct 98 (  
www.shef.ac.uk/~is/publications/infres/paper53.html) สํารวจจาก  Excite จาก 13  คําถาม
โดยสํารวจจากประชากร  316 คน ไดแก 

• Genealogy/Public Figure:  12% 

• Computer related:   12% 

• Business:    12% 

• Entertainment:               8% 

• Medical:      8% 

• Politics & Government               7% 

• News        7% 

• Hobbies       6% 

• General info/surfing       6% 

• Science       6% 

• Travel                   5% 

• Arts/education/shopping/images   14% 

 Query 

String 

IR 

Syste

Ranked 

D t  

 1. Page1 

2. Page2 

3. Page3 

    . 

    . 

 

 Web  Document Spider 

 

http://www.shef.ac.uk/%7Eis/publications/infres/paper53.html
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          มีการสํารวจผูใช web จากขอคําถามทั้งหมด 50,000 ขอคําถาม ที่เขาใช excite ในป 
คศ. 1997 สรุปไดวา เทอม(terms) ที่ใชบอยมากๆ ไดแก 
 
จํานวน เทอม   จํานวน   เทอม   
4660  sex   1163    games 
1151   mp3   1140    weather 
1127   www.yahoo.com 1110    maps 
1036   yahoo.com   983    ebay 
  980   recipes   1223    hotmail 
3129   yahoo   2191  internal site admin check from kho 
1520   chat   1498    porn 
1315   horoscopes  1284    pokemon 
1283  SiteScope test 
 
          จากการสํารวจ web pages โดยการวิเคราะหเทอมตางๆท้ังหมดจํานวน 31,928,892  
terms จากการวิเคราะห 49,602,191 web pages (Source: http:/ /elib. cs. berkeley. edu/ 
docfreq/index.html) สามารถสรุปไดวาคําที่มีจํานวนมากไดแกคําดังตอไปน้ี 
 
จํานวน เทอม   จํานวน   เทอม 
65002930  the   62789720   a 
60857930  to   57248022   of 
54078359  and   52928506   in 
50686940  s   49986064   for 
45999001  on   42205245   this 
41203451  is   39779377   by 
35439894  with   35284151   or 
34446866  at   33528897   all 
31583607  are   30998255   from 
30755410  e   30080013   you 
29669506  be   29417504   that 
28542378  not   28162417   an 

http://www.yahoo.com/
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28110383  as   28076530   home 
27650474  it   27572533   i 
24548796  have   24420453   if 
24376758  new   24171603   t 
23951805  your   23875218   page 
22292805  about   22265579   com 
22107392  information 
 

ในปจจุบันมีงานวิจัยทางระบบคนคืนสารสนเทศในการปรับปรุงเทคนิคและวิธีการเพื่อ 
เพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการคนคืนสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถรองรับกับปริมาณ
ของเอกสารในปจจุบันที่เพ่ิมจํานวนมากขึ้นอยางมากมายมหาศาล  สําหรับประวัตขิองงานวิจัย
ทางระบบคนคืนสารสนเทศตั้งแตอดีตน้ัน มีความเปนมาดังน้ี 

• 1958  Statistic Language Properties (Luhn) 

• 1960  Probabilistic Indexing (Maron & Kuhns) 

• 1961  Term association and clustering (Doyle) 

• 1965  Vector Space Model (Salton) 

• 1968  Query expansion (Roccio, Salton) 

• 1972  Statistical Weighting (Sparck-Jones) 

• 1975  2-Poisson Model (Harter, Bookstein, Swanson) 

• 1976  Relevance Weighting (Robertson, Sparck-Jones) 

• 1980  Fuzzy sets (Bookstein) 

• 1981  Probability without training (Croft) 

• 1983   Linear Regression (Fox) 

• 1983   Probabilistic Dependence (Salton, Yu) 

• 1985   Generalized Vector Space Model (Wong, Rhagavan) 

• 1987   Fuzzy logic and RUBRIC/TOPIC (Tong, et al.) 

• 1990   Latent Semantic Indexing (Dumais, Deerwester) 

• 1991   Polynomial & Logistic Regression (Cooper, Gey, Fuhr) 

• 1992   TREC (Harman) 



  

• 1992   Inference networks (Turtle, Croft) 

• 1994   Neural networks (Kwok) 
 
ในปจจุบันมีการวิจัยอยางตอเน่ืองซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ในความตองการ 

สารสนเทศของผูใช โดยมีเปาหมายเพื่อใหผูใชสามารถสืบคนไดอยางรวดเร็ว โดยพัฒนาระบบ
คนคืนสารสนเทศใหมีประสทิธิภาพและประสิทธผิลใหมากที่สุด 
 

1.7  Information  Retrieval  Models 
 IR model   ไดจําแนกคุณลักษณะเฉพาะออกเปน 4   พารามิเตอร คือ การสราง
ตัวแทนเอกสารหรือขอสอบถาม(representations for documents and queries) , การใชกล
ยุทธในการจับคูจากการวดัความคลายคลึงกันของเอกสารจากขอคําถามของผูใช (matching 
strategies for assessing the relevance of documents   to a user query ) , วธิีการในการ
จัดลําดับผลลพัธจากขอสอบถาม(methods for ranking query output) และ กลไกสําหรับการ
ไดมาของระบบตอบกลับ(Mechanisms for acquiring user-relevance feedback.) ตามรูปที่ 
1.9 แสดงถึง Simple model of IR 
 

 
รูปที่ 1.9 : Simple model of IR 
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IR Model สามารถจําแนกเปน 4  ชนิด  ไดแก  
 
     1.  Set Theoretic Models  ใชบลูีนโมเดล ซึ่งอยูบนพื้นฐานของแนวความคิดเชิงตรรกะ 
หรือพีชคณิตบูลีน ( Boolean Algebra ) กับคําทีถ่กูรวมกันโดยตัวเชื่อมทางตรรกะหรือพืช
คณิต และ  ( AND )   หรือ ( OR )  และไม ( NOT )  ตรรกะเหลาน้ีรวมกัน 

- การใช AND  กําหนดวาทั้งสองคําที่ถูกเชื่อมอยูในเอกสารที่ถูกคนคนื 
-  การใช OR  กําหนดวาอยางนอยที่สุดหน่ึงในสองคําน้ันตองอยู 
-  การใช NOT  กําหนดวาคําที่ระบตุองไมปรากฏในเอกสารที่คนคืนได แต  Operator  

NOT  จะทําการคนคืนทุก ๆ เอกสาร ที่ไมบรรจุคําที่กําหนด จึงมีความเสี่ยงทีจ่ะไดเกือบทุก
เอกสารในฐานขอมูล วธิีการหน่ึงที่จะแกปญหาคือการกําจัดการใช NOT และจะใชใน
สถานการณทีใ่ชในชุดของเอกสารที่เล็ก ๆ นอยเทาน้ัน  

Retrieval Status  Value  (  RSV) เปนมาตรการเก่ียวกับการคิวร่ีเอกสารที่มีความ  
Similality ซึ่งใน Boolean Model คา RSV จะมีคาเทากับ 1 เม่ือควิรี่ที่แสดงมีคาเปน True และ 
RVS  มีคาเปน 0 เม่ือคิวรีท่ี่แสดงเปนคาอ่ืน  ซึ่งเอกสารทั้งหมดที่คา RSV มีคาเทากับ  1 คือมี
การคนพบเอกสารที่เก่ียวของตามที่คิวรี่   

ในคําขอบลูีนการพิจารณาวาคําไหนควรจะถูกพิจารณากอนหรือหลังจะถูกกําหนด
อยางนอยที่สุดบางสวนโดย Operator ทางตรรกะ 
 

ปญหาของ Boolean Model  
(1) คําขอลวน ๆ ไมมีทางที่จะใหน้ําหนักของคําไดอยางงาย ๆ คํา ๆ หนึ่งจะปรากฏ 

หรือไมปรากฏเทาน้ัน ผูใชควบคุมความสําคัญของคําที่มีตอคําขอไดนอยมากการ 
ขาดกลไกลการใหน้ําหนักสงผลใหคําขอที่ไมดีที่สุด  

(2) บูลีนอาจทําใหการคนคืนทีผ่ิดอันเนื่องมาจากคิวรี่ที่ระบุผิด ซึ่งอาจจะเปน 
ปญหาของการแปลความหมายที่ผิดของการเชื่อมตอบลูีน  

(3) ระบบการคนคืนแบบบูลีนอยูที่ลําดับของการจัดเรียงของตัวเชื่อมตรรกะ มี
มาตรฐานสองอันที่ถูกใชกันอยู ทั้งคูจะพิจารณาวงเล็บที่รวมกลุมของคําดวยกนั
เปนอันดับแรกการรวมภายในวงเล็บ   
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ขอดีของ Boolean Model  
(1)  Boolean Model  ไดรับความนิยมมากเพราะวาเขาใจงาย เวลา Query  กําหนด

ความตองการไดวาจะเอาคําไหนซึ่งเปนลกัษณะงาย ๆ ที่มีรูปแบบไมซับซอน 
(2) เปนการหาขอมูลในลักษณะ ใช / ไมใช เจอ / ไมเจอ  

 
ขอเสียของ Boolean Model  
(1)  ไมมีการจัดลําดับของเอกสาร ( Ranking )  และ ไมมีการเปรียบเทียบ (  
      Relevance )  
(3) ใช Query ที่มีความซับซอนไมไดและไมมีความยืดหยุน เพราะวามี Expression  

แค  AND OR NOT   
(4) ควบคุมจํานวนเอกสารยาก  
(5) มีความลําบากในการยอมรับเนื่องจากตรงหรือสําคัญเปนความตองการของ User  

แมวาการคิวรีแ่บบ Boolean จะมีปญหาตาง ๆ แตระบบการคนคืนแบบ Boolean  
เปนระบบที่มีความนิยมใชกันอยางสูงและคอนขางที่จะมีประสิทธิภาพ และมีการใช 
งานที่งาย 

 
Fuzzy Set   Model   ในทฤษฎีของ Set  ปกติ set  มีขอบแหลม ( Sharp Edges )คือ

แตละตวัจะอยูหรือไมอยูใน Set  ซึ่งในทฤษฎีของ Fuzzy Set  แตละตัว ( สมาชกิ ) จะมีระดับ
สมาชิก ( Membership Grade ) ติดตัวอยูตามที่ Set กําหนดซึ่งคาน้ีจะแสดงกําลังหรือระดับ
ของความเชื่อในสมาชิกของ Set  คาสมาชิกมักถูกกําหนดเปนคาในชวง 0.0  ถึง 1.0  

ปญหาของ  Fuzzy Set  คือระบบไมสามารถบอกไดอยางแมนยําวา เอกสารอันที่ไดจะ
ตอบสนองตอความตองการสารสนเทศ ซึ่งความไมแนนอนจะถูกเขามาในการประเมินแบบ 
Fuzzy Set ซึ่งการคนคืนแบบน้ีมีความสัมพันธกับการคนคืนที่มีการคํานวณการประเมินของ
ความเกี่ยวของ   ( Relevance )  

 
2.  Algebraic  Models  

 Vector Space Model  เอกสารแตละอันจะถูกนําแสดงโดย Vector หรือชุดของคําที่มี
การจัดเรียงลาํดับ  วิธีการประเมินขึ้นอยูกับ Vector 0-1   ซึ่งแตละองคประกอบเปน 0  ถาคํา
นั้น ๆ ไมปรากฏ หรือเปน 1  ถาคําน้ัน ๆ ปรากฎในเอกสารตามทีค่ิวรี่ และการประเมินอีกทาง
หนึ่งอยูบนพื้นฐานของ Vector น้ําหนักซ่ึงองคประกอบของมันเปนนํ้าหนักหรือคาที่ถูก
กําหนดใหแตละคําในเอกสาร 
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ความสําเร็จในการใช  Vector space Model  อยูที่ความเขากันไดดีในเชิงมิติ                   
 (Dimensional Compatibility )   คือการเปรียบเทียบของเอกสารสองอัน (หรือเอกสารกับคํา
ขอ ) จะอยูบนพื้นฐานของการเปรียบเทยีบคําที่เหมือนกันในแตละเอกสารเสมอ   
 การกําหนดนํ้าหนักใหกับคาํ ใน Vector เปนกระบวนการที่ซับซอน   น้ําหนักสามารถ
ถูกกําหนดโดยอัตโนมัติในเอกสารขึ้นอยูกับการนับความถี่ของคํา  คําที่ปรากฏย่ิงบอยใน
เอกสารจะมีความสําคัญตอเอกสารน้ันมาก ( ขอยกเวนที่คือคําที่เปนคําเชื่อม เชน The , a , 
and , of  ) 
 
 
         รูปแบบการทํางานของ Vector Model  

(1) ใหความสําคญัความถีข่องคําที่ปรากฏอยูในเอกสารและความถี่มีผลตอการใหคา 
น้ําหนักของคํา ไดแก 

-  Term Frequency คือการใชความถีข่องคํา เชนเจอ 1 คร้ัง เรียกวา Term ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับจํานวนคําของเอกสาร โดย Term จะแทนคําศัพทของแตละคํา 

-  Term  Weight ( น้ําหนักของคํา ) ความถี่ของคํา ๆ หนึ่งที่พบในทกุ ๆ เอกสาร 
          (2)  สามารถจัดอันดับของเอกสารโดยใชเกณฑความสาํคญัของคําและการ  
Match  กันของคํา  
 
          ขอดีของ Vector Space Model  

(1)  ใชคณิตศาสตรเรียบงายในการคิด มีการพิจารณาจากความถี่ของคํา และ 
สามารถจัด Ranking ของเอกสารได สามารถใชกับเอกสารที่มีขอมูลมาก ๆ ไดดี  
 
          ขอเสียของ Vector Space Model  

(1)  ไมสนใจความหมายของคํา , วลี , โครงสรางของคํา , คําที่มีความหมายเหมือนกัน 
( Synonymy )  

(2) สืบคนใสเง่ือนไขแบบ Boolean Model ไมได 
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3. Probabilistic Model  
   Probabilistic Model  แบบความนาจะเปนจะคลายกับคําขอแบบ Fuzzy  set Model  

แตมีขอกําหนดเพ่ิมเติมวาฟงกชันสมาชกิหรือฟงกชันตัดสินที่ถูกใชเปนแบบนาจะเปน ในระบบ
การคนคืนแบบนาจะเปน Set  ที่ถูกคนคืนจากคําขอใด ๆ ถูกสมมติวาจะตองประกอบดวย
เอกสารซ่ึงสนองตอคําขอดวยความนาจะเปนที่สูงกวาคาที่ตั้งไวความนาจะเปนที่เอกสารไดจาก
การคนคืนตองสนองตอคําขอและความนาจะเปนไมวาตองรวมกันเปน 1 เหมือนการคํานวณ
ของฟงกชันสมาชกิตามคอมพลีเมนตของเซต 
  ซึ่งขอดีของคําขอแบบความนาจะเปนคอืมีวิธีการคํานวณความนาจะเปนที่ไดรับการ
ยอมรับโดยคํานวณความนาจะเปนจากขอมูลความถีข่องคํา ขอมูลความถีข่องคําจะสามารถ
นํามาใชคะแนนความนาจะเปนที่เอกสารซึ่งบรรจุ Set ของคําจะสนองตอคําขอ 
 

4. Hybrid Model  
 Boolean Model มีขอเสียคอืการไมรวมน้ําหนักของคํา Vector Space Model มีขอเสีย
ของการที่ไมสามารถทําการเชื่อมตอทางตรรกะไดโดยงาย จึงไดมีความพยายามที่จะทําการเอา
ขอดีของทั้งสองมารวมกัน จึงไดจึงไดมี    Extended Boolean   Model 
 

ตารางที่ 1.2 : แสดงการเปรียบเทียบโมเดลระบบคนคืนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 
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สําหรับบทนี้นกัศึกษาพอจะมองเห็นความสําคัญของระบบคนคืนสารสนเทศแลววา  
ระบบคนคืนสารสนเทศ(Information Retrieval System หรือ IR) เปนระบบที่จัดการ
ประมวลผลสารสนเทศประเภทเอกสาร(Document) ในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ  , วารสาร , 
บทความ เปนตน  โดยเกีย่วของในเร่ืองการแสดงรูปแบบ  ,การเก็บบันทึก  ,การดึงเอกสาร มี
การวิเคราะหขอความของเอกสารเพ่ือหาตัวแทนเอกสารและจัดเก็บขอความเปนตัวแทนของ
เอกสารหรือดรรชน(ีindex)แทนขอความฉบับสมบูรณ  นําตวัแทนเอกสารมาจัดแบงกลุม
(Classification) ขอมูลที่ไดจัดแบงกลุมวา คลสัเตอร (Cluster)  ซึ่งการจัดแบงกลุมน้ีทําให
สามารถดึงเอกสารที่ตองการไดรวดเร็วขึน้ และดึงกลุมของเอกสารที่เก่ียวของไดมากขึ้น 
 นอกจากนี้นักศึกษายังไดทราบถึงโมเดลของระบบคนคืนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 
ซึ่งจะกลาวในรายละเอียดในบทตอๆไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

แบบฝกหัด 
 
 

1. ระบบคนคืนสารสนเทศ แตกตางจากระบบบริหารฐานขอมูลอยางไร 
2. ทานคิดวาทําไมตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธผิลของระบบคนคืน

สารสนเทศ จงใหเหตุผล 
3. จงอธิบายความแตกตางระหวางการคนคืนขอมูลและการคนคืนสารสนเทศ 
4. จงอธิบายสวนประกอบของระบบคนคืนสารสนเทศมาพอเขาใจ 
5. จงอธิบายขั้นตอนในการสรางระบบคนคนืสารสนเทศมาพอเขาใจ 
6. การวัดประสทิธิภาพและประสิทธผิลของระบบคนคืนสารสนเทศวัดจากส่ิงใดบาง 
7. จงอธิบายถึง Precision และ Recall มาพอเขาใจ 
8. จงอธิบายถึงระบบตอบกลับ  (feedback) มาพอเขาใจ 
9. จงอธิบายถึง Information Retrieval Model มาพอเขาใจ 
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